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Introducao

O Relatorio Anual de Atividades - Exercicio 2021 - da Agéncia Reguladora de
Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro (Agenersa), responsavel pela
regulagdo e fiscalizacdo dos servigos publicos distribuicao de gas canalizado no Estado
do Rio e de abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto, executar
determinagdes do Decreto Estadual 47.836,de 22 novembro de 2021,e Regimento
Interno.

A Lei n°® 9.185, de 15 de janeiro de 2021 estimou a receita e fixou a despesa
desta autarquia para o exercicio de 2021, no valor total de R$ 30.551.948,00 (trinta
milhdes, quinhentos e cinquenta e um mil, novecentos e quarenta e oito reais). Além da
Execucdo Or¢amentdria, apresentamos as realiza¢des regulatorias e administrativas da
Agenersa.

Ao longo de 2021, o Conselho Diretor (CODIR) passou por recomposi¢ao. As
mudancas comecaram no dia 04 de janeiro, quando o engenheiro de producdo Vladimir
Paschoal e o advogado Rafael Penna Franca tomaram posse no CODIR. Em 1° de
outubro, os servidores publicos estaduais Rafael Menezes e Marcos Cipriano foram
nomeados e tomaram posse. Eles substituiram os ex-conselheiros Silvio Carlos Santos
Ferreira e Tiago Mohamed Monteiro.No dia 14 De Outubro, o conselheiro Rafael
Menezes foi designado pelo governador Claudio Castro para assumir a Presidéncia da
Agenersa. O quadro de funciondrios de diversos setores foram renovados e profissionais
secretarias do Governo Estadual, cedidos para agéncia reguladora.

Além De regular e fiscalizar as Concessionarias Ceg e Ceg Rio- empresas
turnigy -, Concessionaria Prolagos, Concessionaria Aguas de Juturnaiba, os Consércios
Publicos de Gestdo de Residuos Vale do Café (Convale) e Centro Sul I e Companhia
Estadual de Aguas e Esgotos, a Agenersa deu inicio a regulagdo e fiscalizagio dos
servicos de saneamento basico operados pela Concessionaria Aguas do Rio em 124
bairros da capital e em outros 26 municipios fluminenses. Aguas do Rio foi a
vencedoradedoisblocos(1e4)doleilaodaCedaeeassumiuaoperagdodosservigosnodia0l°de
novembr'g ]cfe d%{iti_ reconhecimentode SituagdodeEmergéncianaSande Puablica
noEstadodoRiodelaneiroemRaziodoContigiopeloNovoCoronavirus(Covid-19),0
curso dos prazos processuais de todos o0s processos regulatorios e

administrativospermaneceususpensoaté | 9deoutubro.QuinzeSessdesRegulatoriasvirtu

aisforam



realizadas, com 214 processos julgados ¢ um total de 197 deliberacgdes, namero cerca
de 61%maiorqueoregistradoem2020.
OsdadosdosusuariosformalizadospelaOuvidoria,querecebedenuncias,pedidosde
informacio,reclamacioesugestiopormeiodediversoscanaisproprioseviaplataformasint
egradasdeouvidoriacacessodinformagiodoGovernoFederal registroul0.791
ocorréncias, sendo 76% relativas a pedidos de informagdo e 24% de
reclamagoes.,redugcdo de 30% nas ocorréncias em 2021 em comparagdo a 2020.

O indice de solugdo das ocorréncias ¢ considerado satisfatorio, tendo em vista
que dos 10.791 registros, somente cerca de 7% ndo foram solucionados e somente 26
ocorréncias ndo foram resolvidas, gerando processo regulatério para dar continuidade ao
tratamento das demandas.

Como objetivo de certificar a qualidade dos servigos publicos regulados, o'corpo
técnico da Agenersa tem realizado acdes de fiscalizacdo, cujas atividades sdo, na
maioria dos casos, de responsabilidade dos funcionarios das quatro Camaras Técnicas
Que compdem a estrutura permanente da Agéncia Reguladora Fluminense: Camara de
Saneamento (CASAN), Camara de Energia (CAENE), Camara de Politica Economica e
Tarifaria (CAPET) e Camara de Residuos Solidos (CARES), que desde 2017 também
atua nas atividades regulatérias junto as reguladas do setor de dgua e esgotamento

sanitario.



AGENERSA

Criacao:Lei Estadual no 4.556,de 05 de junho de 2005.

Vinculo:Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econdmico,Energia e
Relacdes Internacionais (SEDEERI), conforme Decreto n°® 46.544, de 1° de janeiro de
2019.

Atribuicdo: Exerce OPoder Regulatério dos Contratos de Concessdo e
Permissées de Servicos Publicos licitados e elaborados pelo Poder Executivo

Estadual,através das Secretarias de Estado, nas areas de energia e saneamento basico.

Estratégia Corporativa: Missao

Regular e fiscalizar as atividades das concessiondrias para que 0s Servigos
publicos outorgados tragam beneficios diretos a populagdo do Estado do Rio de Janeiro,
satisfazendo as condigdes de regularidade,continuidade, eficiéncia, seguranga,

atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

Visao

Atuar com eficacia,objetivando,pelo exercicio eficiente do poder regulatorio,
conduzir e implementar as mais adequadas normas e regulamentos para nortear as
diretrizes para a correta prestacdo do servigo publico das empresas reguladas aos
consumidores, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populaciao Estado

do Rio de Janeiro.



Estrutura Organizacional:
Conselho Diretor da Agenersa/2021
Rafael Carvalho de Menezes
Rafael Augusto Penna Franca

Marcos Cipriano de Oliveira Mello

José Carlos Araujo

Chefe de Gabinete da Presidéncia:

e Isabelle Lessa
® Rodrigo Farias

Secretario Executivo:
e Isabelle Lessa
e Jorge Migon

Procurador- chefe:

e Flavine Meghy Metne Mendes
e Alexander Leonard Martins Kellner
e Rafael Viola

e Marcus Vinicius Barbosa

Assessor-chefe de Relacdes Institucionais:

Ana Patricia Mendon¢a

Auditor De Controle Interno:

Thiago Lage

Gerente da Camara Técnica de Energia:

Jorge Calfo

Gerente da Camara Técnica de Saneamento:

o Renine César de Oliveira
e C(Ceres Regina de Santa Rosa
e Robson Cardinelli



Gerente da Camara Técnica de Residuos Solidos:

Gilson Barros

Gerente da Camara Técnica de Politica Econdmica e Tarifaria:

Fabio Cortes do Nascimento

Superintendente Administrativa:
e FEliana Afonso de Amorim

e Julian Costa Araijo

Superintendente Or¢amentaria e Financeira: Gabriella Santoro

Ouvidora-geral:

e Maria Clara Canedo
e Michele Lopes
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Vertentes Regulatorias:

Regulac¢ao Técnica e Fiscalizatoria

Adequar ou aperfeigoar a prestagdo dos servigos publicos a populagdo com

qualidade e continuidade dos sistemas.

Regulacio Comercial

Normatizar os procedimentos de atendimento na busca pela estabilidade nas
relagdes envolvendo os poderes concedentes, as concessiondrias € os usudrios, atuando

como mediadora das partes envolvidas.

Regula¢ao Economica
Preservar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessdo
firmados entre os poderes concedentes e as concessiondrias, assegurando a modicidade

das tarifas,bem como as metas de ampliagdo da cobertura dos sistemas.

Servicos Regulados:

AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO: Rio + Saneamento, Igui
Saneamento, Aguas de Paraty, Aguas do Rio, Companhia Estadual de Aguas e

Esgotos(Cedae), Concessionaria Prolagos e Concessionaria Aguas de Juturnaiba.

GAS CANALIZADO: CegeCegRio —Naturgy.

RESIDUOS SOLIDOS: Convale e CentroSul.



FORMACAODO CONSELHO DIRETOR

O ano de 2021 marcou a renovacdo do Conselho Diretor (CODIR) da
Apgenersa. Composto pelo nimero minimor regimental, oCODIR estava formado por
Thiago Mohamed Monteiro — entio conselheiro presidente —Silvio Carlos Santos
Ferrema ¢ José
Carlos dos Santos Aragjo. Mas, logo no inicio do ano, dia 04 de janciro, tomaram posse
O advogado Rafael Augusto Penna Franca e o engenheiro de produgdo Vladimir
Paschoal de Macedo.

Assim,o CODIR comegou suas atividades regulatorias com a composi¢dao
original na Sessdo Regulatoria Ordindria (SRO)de janeiro,a primeira 2021,realizada no
dia 21, quando os cinco conselheiros ocuparam seus lugares em torno dames virtual,
devido as restrigdes impostas pela Covid-19.

Os conselheiros relatam os processos deliberados nas Sessdes Regulatorias e
podem recomendar ou determinar mudangas nos procedimentos, advertir e multar as
concessionarias para adequar a prestacdo dos servigos publicos a populacdo. Cada
conselheiro tem o auxilio de uma assessoria técnica que realiza a analise dos processos
que sdo distribuidos, por meio de sorteio realizado em reunido interna do CODIR, aos
conselheiros para relatoria e organiza¢do administrativa dos gabinetes.

No més de marco, apds oito anos, o conselheiro Silvio Santos despediu-se de
suas funcdes CODIR.Em junho, foi a vez de Thiago Mohamed encerrar suas atividades
na Agenersa. Por 13 meses a frente da Presidéncia, Mohamed conseguiu avangar em
assuntos  importantes para a agéncia e para a regulacdo estadual.
Elesolicitoueteveautorizadopelogo governador Estado Rio, Claudio Castro,a realizagao
de concurso publico para provimento de 50 cargos para a Agenersa, para as carreiras de
assistente de regulacdo, especialista em regulagdo e analista técnico.

Durante sua gestdo, por causa das medidas restritivas impostas pelo Governo do
Estado vido a pandemia pelo novo coronavirus, Mohamed inaugurou as Sessdes
Regulatorias por videoconferéncia, seguindo os ritos tradicionais das reunides
presenciais.

Ao longo dos Quatro Anos Em Que trabalhou no CODIR, relatou 298 processos
regulatorios, dentre os quais os das revisdes quinquenais e as diretrizes do

A tltima atividade publica do presidente Tiago Mohamed foi a condugdo dos

trabalhos na Sessao Regulatéria de junho, realizada dia 22



De junho a outubro, o CODIR ficou composto pelo nlimero minimo regimentalde trés
conselheiros, sendo o advogado Rafael Penna Franca designado presidente da Agenersa.
Em 1° de outubro, os servidores publicos estaduais Rafael Carvalho De Menezes e
Marcos Cipriano de Oliveira Mello foram nomeados e tomaram posse no pelo

governador Claudio Castro para assumir a Presidéncia da Agenersa.

OpresidenteRafaelMenezeséservidorptblicoestadual. Comperfiladministrativo,
ele ¢ pos-graduado em Direito do Estado e da Regulagdo pela Fundacdo Getulio
Vargas(FGV),onde também especializou em Gestdo de Pessoas,Gerenciamento de
Projetos, Administragao Publica e Compliance. Graduado em Direito pela Universidade
Gama Filho, ¢ delegado da Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro(PCERJ) 1?* Classe
desde 2002, quando deu inicio a sua carreira publica. Foi titular das delegacias de
Protecdo ao Meio Ambiente e da Assessoria de Planejamento da Policia
Civil(ASPLAN).

Em pouco mais de dois meses a frente da Agenersa, Rafael Menezes presidiu
quatro das 15 Sessdes Regulatorias Virtuais realizadas em 2021. A Ultima Reunido Do
Ano foi no dia 30 de dezembro, quando o CODIR decidiu, por maioria, em Sessdo
Regulatéria Extraordinéria, ndo conceder aumento tarifirio de gas natural a partir de
1°de janeiro de 2022, enquanto estivesse pendente de julgamento a 4* Revisao Tariféria
Quinquenal das Concessionarias Ceg e Ceg Rio, que determinou reducdo das tarifas.

Com Rafael Menezes Presidéncia, a Agenersa deu inicio a fiscalizagdao dos
servicos de saneamento basico operados pela Concessionaria Aguas do Rio em 124
bairros da capital e em outros 26 municipios fluminenses. Aguas do Rio foi a vencedora
de dois blocos (1 e 4) do leildo da Cedae e assumiu a operagao dos servigos dia 01°de
novembro. Quinze dias depois, Rafacl Menezes convocou e presidiu reunido do
Conselho do Sistema de Fornecimento de Agua (CSFA).

Composto por oito integrantes que representam as concessionarias Aguas do
Rio, Igud, Cedae, Instituto Rio Metropole, Governo do Estado e Agenersa, o CSFA tem
como atribuicdo propiciar a interlocucao e a interacdo entre todas as partes integrantes
do Conselho para promover acdes e medidas para melhoria do sistema de fornecimento
de 4gua nos blocos que formam a prestagdo regionalizada do saneamento no Estado do
Rio de Janeiro,bemco produzir deliberagdes. Em 2021 foram realizadas trés reunides do

Grupo Executivo do CSFA.



Em novembro, ap6s quatro anos, Jos¢ Carlos dos Santos Araujo encerrou seu
segundo mandato CODIR.Mas,devido importancias seu trabalho para regulacgdo, ele foi
nomeado assessor especial e porta-voz da Agenersa, permanecendo no quadro
funcionarios agéncia reguladora que, exemplo ConselhoDiretor, foi renovado.
Profissionais de secretarias do Governo Estadual foram cedidos para a agéncia
reguladora, a exemplo do procurador Marcus Vinicius Barbosa e do auditor Thiago
Lage.

Ja como assessor especial, José Carlos participou da primeira reunido e foi
nomeado presidente do grupo executivo das acdes do CSFA.Ele Tem, dentre outras
atribuicdes, convocar as reunides do Conselho com divulgagdo prévia da pauta e
presidi-las.

Assim, a Agenersa encerrou o ano de 2021 com 82 servidores, sendo o CODIR
composto pelo presidente Rafael Menezes e os conselheiros Vladimir Paschoal, Rafael
Penna Franca e Marcos Cipriano. Todos com mandatos validos por quatro anos.

Indicados pelo Governador do Estado, o candidato a vaga de conselheiro da
Agenersa tem seu nome apreciado em plenario pela Assembleia Legislativa do Estado
Rio de Janeiro(Alerj),apds andlise do curriculo sabatina realizada pelos parlamentares
que compdem a Comissdo de Normas Internas e Proposi¢des Externas da Aler;.

No julgamento dos processos relativos as concessionarias Prolagos e Aguas de
Juturnaiba, o CODIR conta com o voto da vogal Adriana Saad, indicada pelo Consorcio

Intermunicipal Lagos Sdo Jodo (CILSJ).



ATIVIDADES REGULATORIAS 2021

Autarquia especial vinculada a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais (Sedeeri), a Agenersa € o ente regulador
noEstado Rionasareasdeenergia Saneamento BésicoNo Ano De 2021,ainda
sob-reconhecimento de Situa¢do de Emergéncia na Satide Publica no Estado do Rio de
Janeiro em Razao do Contagio pelo Novo Coronavirus (Covid-19), o curso dos prazos
processuais de todos os processos regulatorios e administrativos permaneceu suspenso
até 19 de outubro.

Seguindo as medidas de prevengdao ao Covid-19implementadas pelo Governo
do Estado, a Agenersa também antecipou feriados, adiou a realizagdo da Sessao
Regulatoria de mar¢o e manteve o funcionamento Agéncia Reguladora normalmente
de modo virtual até o dia 05 de abril de 2021, quando as atividades presenciais
voltaram a funcionar. Para evitar aglomeragdo, as reunides, inclusive asinternas do
Conselho Diretor (CODIR) e as Sessdes Regulatorias, permaneceram
porvideoconferéncia.

Responsavel pela regulacdo e fiscalizagdo das concessdes dos servigos publicos
de distribuicdo de gas canalizado no Estado do Rio - Concessionarias Ceg e Ceg
Rio,empresas operadas pelo Grupo Naturgy -, de abastecimento de agua, coleta e
tratamento de esgotos operados pela Concessionaria Aguas de Juturnaiba,
Concessionaria Prolagos Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (Cedae), a Agenersa
também fiscaliza e regula a operacdo dos Consorcios Publicos para Gestdo de Residuos
Solidos do Vale do Café(Convale) Centro Sul, concedidos as concessionarias de mesmo
nome.

A partir de 1° de novembro de 2021, a Agéncia Reguladora deu inicio a
regulacdo e fiscalizagdo dos servicos de saneamento bésico operados pela
Concessionaria Aguas do Rio,vencedora dos blocos 1 e 4 do leildo da Cedae. A empresa
solicitou teve antecipada assun¢ao da operacao dos servigos pelo periodo de
35 anos em 124 bairros da capital do Estado do Rio Janeiro noutro 26 municipios
fluminenses. Regulagdo e fiscalizacdo da concessiondria tém como pardmetros critérios
de eficiéncia ¢ da continuidade dos servicos mediante instru¢des normativas, leis
municipais, estaduais e federais, dentre as quais a Lei Estadual n°4.556, de 06 de junho
de 2005, regulamentada pelo Decreto Estadual 38.618/05, cabendo a Agenersa regular e
normatizar atividade saneamento Estado do Rio,e a Lei Federal n° 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico.

OsservigosprestadospelaConcessionariaAguasdoRiosaoreguladosefiscalizadospo
rmeiodedelegagdodosPoderesConcedentes(GovernodoEstadodoRioemunicipiosdaareade
concessao),tendoaAgenersapoderesnormativospara assegurar a manutengao de servigo

adequado, com tarifas razoaveis, observando-se o disposto nos contratos



mantendo-desemprego equilibrio econdmico-financeiro.

De Acordo Com Divisdo,os municipios atendidos pela Aguas doRion bloco 1
sdo: Aperibé, Cambuci, Cachoeiras de Macacu, Cantagalo, Casimiro de Abreu (Barra
De Sao Jodo), Cordeiro, Duas Barras, Itaocara, Itaborai, Magé, Maric4, Miracema, Rio
Bonito, S3o Gongalo, S3o Sebastido do Alto, Saquarema (Jaconé), Sdo Francisco do
Itabapoana, Tangua e Rio de Janeiro (AP2 — Botafogo, Catete, Copacabana, Cosme
Velho,Flamengo,Gavea,Gléria,Humaita,Ipanema, Jardim
Botanico,Lagoa,Laranjeiras,Leblon,Leme,Rocinha,Sdo Conrado,Urca Vidigal.

O bloco 4 engloba os municipios de Belford Roxo, Duque de Caxias,
Japeri,Mesquita, Nilopolis, Nova Iguacu, Queimados, Sdo Jodo de Meriti ¢ Rio de
Janeiro(AP1-Benfica,Caju,Catumbi,Centro,Cidade
Nova,Estacio,Gamboa,Lapa,Mangueira, Paquetd, Rio Comprido, Santa Teresa, Santo
Cristo, Saude, Sao Cristévao e Vasco da Gama + AP3 — Aboli¢do, Acari, Agua Santa,
Alto da Boa Vista, Anchieta,Andarai, Barros Filho, Bancarios,Bento Ribeiro,
Bonsucesso, Bras de Pina, Cachambi,Campinho, Cascadura, Cacuia, Cavalcanti,
Cidade Universitaria, Cocota, Coelho Neto,Colégio,Complexo do
Alemao,Cordovil,Costa Barros,Del Castilho,Encantado,Engenheiro Leal, Engenho da
Rainha, Engenho de Dentro, Engenho Novo, Freguesia(Ilha do Governador), Galedo,
Grajau, Guadalupe, Higiendpolis, Hondrio Gurgel, Ilha Do Governador, Inhatima, Iraja,
Jacaré, Jacarezinho, Jardim Carioca, Jardim Guanabara Jardim América,Lins de
Vasconcelos,Madureira,Manguinhos,Maré,Maracand, Marechal Hermes, Maria da
Graga, Me¢éier, Olaria, Oswaldo Cruz, Parada de Lucas,Parque Anchieta, Parque
Columbia, Pavuna, Penha, Penha Circular, Piedade, Pilares, Pragca Seca(parcial),Praca

da Bandeira, Quintino Bocaitva, Ramos, Riachuelo,

Outros Destaques Regulatorios:

e Conselho Do Sistema de Fornecimento de Agua

A Agenersa convoca e preside as reunides do Conselho Sistemas Fornecimento
de Agua(CSFA),que propicia interlocugdo a interagdo entre todas partes integrantes do
CSFA ,para promover acdes medidas para melhoria do sistema de fornecimento de agua
nos blocos que formam a prestacdo regionalizada do saneamento no Estado do Rio de

Janeiro, bem como produzir deliberagdes.



Composto por oito integrantes que representam as concessionarias Aguas do Rio
e Igua, Cedae, Instituto Rio Metropole, Governo do Estado e Agenersa, o CSFA ¢
presidido pelo arquiteto e urbanista Jos¢ Carlos dos Santos Aradjo, que € assessor
especial agéncia reguladora fluminense tem,dentre outras atribui¢des,que convocara
reunides com divulgacdo prévia da pauta e presidi-las.

A primeira reunido do CSFA foi realizada em 17 de novembro, sendo convocada
presidida pelo presidente da Agenersa, Rafael Menezes.

O grupo do CSFA promove o didlogo ¢ a interacdo para melhoria do sistema de
fornecimento de dgua nos blocos que formam a prestagdo regionalizada do saneamento

no Estado do Rio de Janeiro. Trés reunioes foram realizadas em 2021.

e Agenersa Nao Concede aumento de tarifas a Ceg e Ceg Rio

Na tltima das trés sessdes regulatorias extraordindrias de 2021, realizada no dia
30 de dezembro, o Conselho Diretor da Agenersa decidiu, por maioria, ndo conceder
qualquer aumento tarifario de gés natural a partir de 1° de janeiro de 2022, enquanto
estiver pendente de julgamento a 4* Revisdao Tarifaria Quinquenal das Concessiondarias
Ceg e Ceg Rio, que determinou reducao das tarifas.

Com Isto, ainda queas decisdes liminares concedidas pelo Poder Judiciario
fossem revogadas, as tabelas tarifarias vigentes das empresas do grupo Naturgy em
dezembro de 2021 ndo sofrem qualquer alteracio para os segmentos
residencial,residencial Minha Casa Minha Vida (MCMYV), comercial, industrial, GNV,

térmico,vidreiro,cogeragdo e demais segmentos.

e Desconto de 25% nas contas da Cedae de marco de 2021

Com o objetivo de reparar o impacto sobre o abastecimento no periodo entre 15
de novembro de 21 de dezembro de 2020, quando a Elevatoria do Lameirdo, operada
pela Cedae,passou por manutencdo,arcade 150 mil casas ficaram sem 4agua, as
residéncias efetiva mente afetadas receberdo desconto automatico de 25% sobre o valor

das faturas emitidas em margo de 2021. O beneficio foi concedido automaticamente

para Imoveis sem hidrometro ou com hidrometro faturados pelo consumo minimo.



A medida é fruto de acordo celebrado em 19 de maio de 2021 entre Cedae,
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro (MPRJ), Agenersa, mediado pela Procuradoria-Geral do Estado (PGE-RJ).

A decisdo contemplou 154.720residéncias efetivamente afetadas pela redugdo do
abastecimento e implementada nas faturas e leituras geradas a partir do dia 12 de margo
de 2021. Outro beneficio firmado pelo acordo previu que a Cedae investisse R$34
milhdes na unidade. A companhia se comprometeu a adquirir dois motores de 9.000HP
e 4.500 HP, que servirdo como reservas para a Elevatoria do Lameirdo. Um novo
conjunto de motobomba de 9.000 HP com todos os equipamentos adicionais necessarios
ao funcionamento também deveria ser implantado, fazendo com que a elevatoria passe
de sete para oito conjuntos de bombeamento instalados, ganhando maior seguranca

operacional.

RetomadastratativasparaAgenersaregularosetordeenergiaelétricano

Estadodo Rio

Com a aprovagao da Lei n® 14.026, de 15 de julho de 2020, que atualiza o marco
legal do saneamento basico, a relacdo regulatoria entre a Agenersa e a Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento(ANA )foi ampliada.Para Tal,serd necessaria assinatura de um
Termo de Cooperagao Técnica entre as duas agéncias. O primeiro passo das tratativas
foi dado em encontro que reuniu diretores das duas agéncias no dia 25 de novembro, em
Brasilia.

Participaram da reunido, os conselheiros Rafael Menezes, que € o presidente da
Agenersa, Rafael Penna Franca e Marcos Cipriano, a presidente da ANA Christianne
Dias, o diretor da agéncia reguladora federal, Vitor Saback, e a secretaria Executiva da
Agenersa,Isabelle Lessa.

De acordo com a Lei n° 14.026/2020, a ANA passa a editar normas de referéncia
que devem ser levadas em consideracao pelas agéncias reguladoras de saneamento
infranacionais (municipais, intermunicipais, distrital e estaduais) em sua atuacao
regulatoria. Entre os seus objetivos estdo a universalizacdo do saneamento, que preveé
acoletadeesgotopara 90%dapopulacao(hoje o'ntimero ndo chega 75%,segundo dados do
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento), e o fornecimento de dgua potavel

para 99% da populacao téo fim de 2033.
Até 35 milhoes de pessoas ndo tém acesso a agua tratada e 104 milhdes ndo contam

com servigos de coleta de esgoto no Brasil. Com o marco legal, o Ministério da
Economia vislumbra que sejam feitos mais de R§700bilhdes investimentos gerados,em

média, 700 mil empregos no pais nos préximos 14 anos.



Sessdes Regulatorias: as sessdes regulatorias da Agenersa Sdao Encontros
Mensais,publicos,cujo objetivo € discutir e decidir matéria regulatéria.

Com transmissdo ao vivo pelo Canal Agenersa RJ no YouTube, participam das
reunides os integrantes do Conselho Diretor (CODIR),vogal,representantes dos poderes
concedentes e das reguladas. As decisdes do CODIR sdo definitivas e passam a vigorar
de acordo com o que determina as publicacdes das deliberagdes Diario Oficial Estado
Do Rio de Janeiro.

Devido Pandemia Novo Coronavirus, as 15 Sessdes Regulatorias-12 ordinarias e
extraordinarias de 2021 foram realizadas virtualmente. No periodo, foram julgados 214
processosquegeraram197deliberagdes.

Destacar: 15 Sessdes Regulatorias 214 Processos Julgados e 197 Deliberacoes

A CEDAE ¢ a empresa regulada com maior nimero de deliberacdes emitidas no
ano,54, seguida da Concessionaria Ceg, com 52. Se comparado a 2020, registra-se um

aumento de 61%na emissao de deliberagdes.

Reguladas N°deDeliberagoes

AguasdeJuturnaiba 25

Prolagos 29

Cedae 54

Ceg 52

CegRio 29
CegeCegRio 6
CentroSul 1
ValedoCafé 1

Total 197



NO
Reguladas deDeliberago
es
2020 2021
AguasdeJuturnaiba 7 25
Prolagos 12 29
Cedae 33 54
Ceg 37 52
CegRio 25 29
CegeCegRio 8 6
CentroSul - 1
ValedoCafé - 1
Total 122 197

Dentre as 197 deliberagdes podemos destacar os seguintes temas:

e OCORRENCIA DE RECLAMACOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA;

e ATUALIZACOES DE TARIFA DE GN E GLP;

e HOMOLOGACAO DO REAJUSTE TARIFARIO;

e REINVESTIMENTO EM ATIVOS EXISTENTES NA ESTACAO DE
TRATAMENTO DE AGUA JUTURNAIBA ;

e REINVESTIMENTO EM ATIVOS EXISTENTES OPERACAO ESGOTO;

e IRREGULARIDADES EM OBRAS VERIFICADAS PELAS CAMARAS
TECNICAS;

e RELATORIOS DE FISCALIZACAO;

e CONSULTAS DAS CONCESSIONARIAS;

e REGULAMENTACAO PELA AGENERSA DA LEI ESTADUAL N° 7.810/2017
EDECRETON®47.208/2020;

e PROGRAMA DE ATIVIDADES DO PLANO DE EDUCACAO AMBIENTA

e CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA-

e AVALIACAO DE INVESTIMENTOS - EXPANSAO DISTRIBUICAO AGUA;

e ANALISE DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DAS CONCESSIONARIAS;

e ANALISE DE RECLAMACOES EM INQUERITO CIVIL E OFiCIOS DO MPRJ;

e ANALISE DE INDICES ADOTADOS PELAS CONCESSIONARIAS;

e PROGRAMA DE COMBATE AS FRAUDES-2020;

e PLANO DE CONTINGENCIA DAS CONCESSIONARIAS;

e RELATORIO DE IMPACTO AMBIENTAL

e COMPROVACAO DE REGULARIDADE FISCAL;

e 3*REVISAO TARIFARIA QUINQUENAL -AGUAS DE JUTURNAIBA;

e 4*REVISAOQUINQUENALTARIFARIA CEG E CEG RIO;

e PLANO VERAO DAS CONCESSIONARIAS;

e AUTO DE INFRACAO.PENALIDADE DE MULTA.PROCESSO REGULATORIO



Penalidades Infracoes:

As penalidades podem ser aplicadas em decorréncia das agdes de fiscalizagdo ou mediante

decisdo fundamentada pelo CODIR, por meio dos processos regulatorios. Em 2021, foram

lavradas 41 penalidades(30 multas e 11 adverténcias),totalizando o valor de

R$15.235.304,36 (Quinze Milhdes, Duzentos e Trinta ¢ Cinco Mil Trezentos ¢ Quatro

Reais e Trinta e Seis Centavos)em multas pecuniarias.

Reguladas Adverténcia Multa

Aguas de 1 0
Juturnaiba

Prolagos 0 3
Cedae 5 16
Ceg 4 5
Ceg Rio 1 1
Vale do Café 0 0
CentroSul 0 2

Reunides Internas:Além das Sessoes Regulatérias, o CODIR realiza Reunides

Internas(RI s) em que sdo discutidos decisdes assuntos de interesses gerais relativos a

Agenersa.

Convocadas pelo conselheiro presidente, as pautas das RI s sdo elaboradas e

divulgadas pela Secretaria Executiva (SECEX). Em 2021, 34 encontros internos foram

realizados.

Destacar:34 Reunioes Internas

Atos Internos:A Agenersa emite Resolucdo, Instrucdo Normativa e Portaria,

que sdo manifestagdes que visam disciplinar o funcionamento da Agéncia Reguladora

ou impor obrigagdes aos administrados ou si propria. Estes Atos Incidem Tanto

Internamente, quanto externamente sobre direitos, obrigagdes, negdcios ou conduta

perante a administracdo e s6 entram em vigor ou execu¢ao depois de divulgados pela

Agenersa no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

Destacar:Resolucoes 3
Instrugdes Normativas 4
Portarias38

Processos E Documentos

Processos Com Tramitagdo no periodo: 3.424

Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo: 2.973

Processos Em Andamento Aberto na unidade ao final do periodo:45




Destaca:03 Consultas Publicas 03 Audiéncias Publicas 33 Contribuicoes

Os assuntos das consultas publicas foram debatidos nas audiéncias
publicas,todas virtuais. Ao todo, 33 contribui¢des foram recebidas pela Agenersa.

Nove sugestdes voltadas para a Consulta Publica Condi¢des Gerais de
Fornecimento e Operacdo ¢ Manutengdo de Gasoduto Dedicado para Agentes Livres.
Enviaram Contribui¢cdes Naturgy, Petrobras, ABEGAS (Associa¢ao Brasileira das
Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado), ABIAPE (Associagdo Brasileira
Investidores em Autoprodu¢do de Energia), ABRACE (Associa¢do Brasileira dos
Comercializadores de Energia), ABRAGET(Associacdo Brasileira Geradoras
Termelétricas), ATGas (Associagdo de Empresas de Transporte de Gés Natural
porGasoduto), EDFNorteFluminensee MarlimAzul.

Para a consulta publica sobre a Atuacdo do Agente Comercializador,onze
contribui¢des foram recebidas: Naturgy, Petrobras, ABEGAS, ABiogas (Associagdo
Brasileira Biogas),ABRACE,Abraceel(Associacdo Brasileira dos Comercializadores de
Energia),ATLas,Compass(Compass Comercializagdo S.A.),EDFNorte
Fluminense,GasBridge eIBP (Instituto BrasileirodePetroleoeGas).

Treze contribui¢des foram recebidas para a Consulta Publica Metodologia
deCalculo da TUSD e TUSD-E: Grupo de Energia e Regulacdo da Universidade
FederalFluminense(GENER/UFF),Firjan,Petrobras,Naturgy, ABRAGET,Abraceel, ABR
ACE,ABIAPE,ABEGAS,IBP,MarlimAzul,EDFNorteFluminenseeGasBridge.

Todas as contribui¢des sdo analisadas,inicialmente,por um grupo de trabalho (GT)
formado por funcionarios da Agenersa. O resultado dos estudos ¢ consolidado e
transformado em documento técnico que pode fundamentar a decisdo do Conselho
Diretor (CODIR).

AstrésaudiénciaspublicasrealizadaspelaAgenersaem202 1tiveramparticipagaorecordedegr
andesplayersdomercadodegas.Condicdes Gerais da Atuagdo do Comercializador foi o
ultimo assunto debatido. A Reunido foi realizada dia 18 junho recebeu nove
contribui¢cdes: Gustavo Tepedino Advogados(GTA), Advogados (GTA), ABRACE,
Mitsui Gés, Zenergas, Abraceel, Siqueira Castro Advogados,Naturgy, ABEGAS IBP

apresentaram suas consideracoes cercada atuagdo do agente comercializador.



Para a Audiéncia Publica Condi¢des Gerais de Fornecimento e de Operagao e
Manutengao de Gasoduto Dedicado para Agentes Livres, realizada dia 11 de junho,onze
trabalhos foram apresentados: ARKE-UTE Marlim Azul, GTA, ABIAPE, ABRACE,
ABEGAS, Naturgy, Zenergase ABRAGET.

Na Audiéncia Publica Metodologia de Calculo da TUSD e TUST-E, no dia 04 de
junho, a Agenersa Permitiu a apresentagdo e debate de sugestdes da Naturgy,
GTA,ARKE,ABIAPE,ABRAGET,Firjan,ABEGAS,ABRACE,Zenergas,GENER/UFF,
Mitsui,IBP,EDF Norte Fluminense e Siqueira Castro Advogados.

As contribuicdes sdo analisadas, inicialmente, por um GT formado por
funcionarios das Camaras Técnicas Energia Politica Tarifaria, Procuradoria e
Presidéncia da Agenersa. O resultado dos estudos ¢ consolidado e transformado

emdocumentotécnico, quecontribui parafundamentar futuradecisao do CODIR.



OUVIDORIA

A Ouvidoria ¢ um canal direto com os consumidores que desejam registrar

reclamagdes sobre os servigos publicos regulados pela  Agenersa, quando ndo
conseguem ter seus pedidos atendidos satisfatoriamente pelo Servigco de Atendimento ao
Consumidor(SAC)da Concessionaria Aguas do Rio, Concessionaria
Prolagos,Concessionaria Aguas de Juturnaiba (CAJ), Companhia Estadual de Aguas e
Esgotos(Cedae) e das Concessionarias Ceg sergio,empresas GrupoNaturgy.

Osetorformalizaasocorrénciasdosusuariosbemcomorealizaoseumonitoramentoaté
que as demandas sejam solucionadas. Os dados dos consumidores sdo registrados pela
Ouvidoria, que recebe denuncias, pedidos de informagdo, reclamagdo e sugestdo por
meio de diversos canais, como Call Center, e-mail, Aplicativo WhatsApp, carta,
atendimento presencial e via plataformas integradas de ouvidoria e acesso a informagao
do Governo Federal,Fala Bree-SIC.

Em 2021, a Ouvidoria da Agenersa registrou 10.791 ocorréncias, sendo
76%relativas a pedidos de informagdo e 24% de reclamagdes. O Call Center (90%),
seguido do correio eletronico(7,8%), ¢ o canal mais utilizado pelos usuarios dos

servigos publicos regulados pela Agenersa para registrar suas ocorréncias.

QOcorréncias 2021

Denuncias 6

Pedidos De Informagéo 8.196

Reclamagodes 2.589

Sugestoes 0

CanaldasOcorréncias

Call Center 9.717
E-mail 849
WhatsApp 176
Carta 5
Atendimento 18




Presencial

FalaBr 25

e-SIC 1

Total 10.791

Secomparadoadoisanosanteriores,onimerodeocorrénciasformaisregistradosna
OuvidoriadaAgenersaatingiuseudpice em2020,anoem quefoidecretado confinamento no
Estado do Rio de Janeiro devido a pandemia do coronavirus(Covid-19).No Ano
Seguinte,ainda impactados comanecessidadede acoes voltadas
paraconteradissemina¢aodaCovid-19,as empresas de saneamento basico,em atendimento

a determinac¢des do Conselho Diretor da Agenersa, continuaram a colocar em operagao
sistemas alternativos para refor¢ar o abastecimento de agua em diversas
localidades.Assim,registra-se reducdo de 30%nasocorrénciasem2021emcomparagdo

2020, que exarou aumento de 33%em relagdo 2019.

A Cedae teve o maior numero de ocorréncias (51%) formalizadas pelos diversos

canais da Ouvidoria da Agenersa, seguida da Ceg (26%), Prolagos (10%), Aguas do
Rio(7%),CAJ(5%) e Ceg Rio (1%):

Reguladas Ne°deOcorréncias ng;)?rl;iliie
Cedae 5.521 51%
Ceg 2.781 26%
Prolagos 1.138 10%
Aguas Do 773 7%
Rio
CAJ 524 5%
Ceg Rio 90 1%
Total 10.791 100%

Assim como ¢ regulada maior nimero de ocorréncias formalizadas,a

Pedidos de Informagao
Cedae 4229 | 51%
Ceg 2.059 | 25%
Prolagos 918 11%




Aguasdo Rio 542 7%

CAJ 389 5%
CegRio 59 1%
Total 8.196 100%

Por se tratar de atendimento que envolve a mediagdo das ouvidorias da
Agenersaedasreguladas, oregistrodasreclamacdescontabilizadorecebetratamento
diferenciado. Estas ocorréncias tém prazos estabelecidos para envio das respostas de
acordo prioridade assunto, conforme Instrugdes Normativas CADERNO 019/2011 e
CODIR n° 44/2014.

Seguindo os dados apresentados anteriormente,a Cedae teve maior numero de
reclamagoes(1.288), seguido da Concessionaria Ceg(722)e Prolagos(220).A
Concessionaria Aguas do Rio, que passou a ser regulamentada pela Agenersa a partir de
1° de novembro de 2021, recebeu 193 reclamagdes em dois meses de prestacdo de
servicos. No total, a Ouvidoria da Agéncia Reguladora Fluminense Recebeu 2.589

reclamagoes, reducdo cercada 17%em relagao a 2020.

Além de as reclamacgdes formais serem registradas por reguladas, a Ouvidoria
também realiza segmentagdo por assuntos. Devido as particularidades de cada regulada,
o rol de temas varia. Falta de agua, cobranga indevida, vazamentos, instalacdo de
equipamentos, problemas nas faturas sdo algumas das reclamac¢des mais comuns do
monitoramento.

O indice de solucao das ocorréncias ¢ considerado satisfatorio, tendo em vistaque
dos 10.791 registros, somente cerca de 7% ndo foram solucionados, sendo que
742encerraram o ano em andamento e somente 26 nao foram resolvidos, gerando
processoregulatérioparadarcontinuidadeaotratamentodasdemandas.

10 1 2 1
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Ocorréncias Recebidas 2021

Regulada TIPO JAN| FEV| MAR| ABR| MAI| JUN| JUL| AGO| SET| OUT| NOV| DEZ| TOTAL|
Reclamacoes | 46 | 60| 39| ©0 | 45| 60| ©0 [ 77 B0 7 B3 75 722
Ceg [ Tnformacoes | 197 | 247 | 138 | 129 | 123[ 136| 185| 171 | 124 | 135| 166 | 278| 2059 |
Total 23| 307 | 187 | 194 | 168| 20T| 235| 248 | 204 | 182 | 239 | 353| 27871

Reclamacoes | 3 Z 3 7 31 3| 2 T 3 9] Z Z 3T
CegRio [~ Tnformacoes 5 7 T7 [ 10| 1 5 7 9] T Z Z Z 59 |
[~ Total B g 20 14| 4 g ) ) Z Z 90 |
Reclamacoes | 20 | 18 | 16| 11 [ 15[ 12 TZ 3] 5] Z TO0 T35 |
CAJ [~ Tnformacoes | 45 | 60 | 41| 21 [ 30| 26| 36| 32 | 22| ® | 23| ™©[ 389 |
Total 65| 78| 57 | 52| 45| 38| 43| 2% 30 27 25 25 524

Reclamacoes | 38 | 22 | 29| 25| 18| 14| © T3 ) 8 ) 7 220

Prolagos [~ Tnformacoes | 188 | 141| 175| /8| 69| 96| 40| 70 pL 78 79 20 T8
[~ Total 226 | 165 | 224 103 87| 70| 46| 83 33 36 | 38 27 TT38 |
Reclamacoes | 167 | 163 | 13Z| T& [ 75| 79| 113| 165 | 806 TOG | 37 5T TZ288 |

[~ Denuncia - B - - - - - - - B Z Z 7

Cedae [ Tnformacoes | 620 | bUG | 563 | 309 | 282| 310| 377| 3971 | 283 | 30&| 164 | 15| 34229
Total 777 | 669 705| 423 | 357| 394 49U 556 | 369 | Z10 | 203 | 168 5521

Reclamacoes B B = = - - - = = B Al TZZ| 193

i [ Denuncia - - - 1 -1 - | - - - - - Z Z
AguasdoRio [—Trtormacoes |- = - T T =1 e e 289 53 532
[~ Total - B - - - - - - - B 360 | 377 737

TotalGeral

Reclamacoes
Denuncia
Informacoes
lotal

1228




Camaras Técnicas

As Camaras Técnicas de Energia (CAENE), de Saneamento (CASAN), de
Politica Economica e Tarifaria (CAPET) e Camara Técnica de Residuos Soélidos
(CARES) sao responsaveis por acompanhar, supervisionar e fiscalizar o cumprimento

das metas formalmente estabelecidas as reguladas pela Agenersa.

Como objetivo de assegurar o'funcionamento qualidade dos servicos publicos
regulados pela Agenersa no Estado do Rio, metodologias de inspe¢do por amostragem
no desempenho dos servicos publicos das empresas reguladas podem ser
desenvolvidas.As fiscalizagdes geram relatorios de vistoria-mantendo acervo
documental  destas  atividades-cujo  conteudo  submetido ao  Conselho
Diretor(CODIR)para andlise e tomada de decisdes sobre a necessidade instauracdo de
processo regulatdrio especifico ou outras providéncias.

Além das agdes de fiscalizacdo e vistoria, as Camaras Técnicas emitem notas €
pareceres técnicos das atividades regulatorias da Agenersa.Estes grupos sao formados
por profissionais especialistas que realizam estudos técnicos detalhados que podem

fundamentar decisdes do CODIR.

CAENE

A Camara Técnica de Energia (CAENE) ¢ responsavel por acompanhar,
supervisionar e fiscalizar o cumprimento das metas formalmente estabelecidas do
servigo de distribuicdo de gas natural canalizado realizado pelas Concessionarias Ceg E
Ceg Rio, empresas que desde junho de 2018 passaram a integrar a Nature Energy Group
S.A..

A CAENE possui equipe propria que faz acompanhamento sistematico das obras
executadas e em andamento, como instalagdes existentes de City Gate e estagdes de gas
natural comprimido (GNC), elencando as de maior porte para realizacdo de
vistorias,aferindooaferindoocumprimentodasmetas. A¢desemergenciaisquetenham
envolvimento das concessionarias degas canalizado também sdo sujeitas a vistoria dos
técnicos da CAENE.

Os  servigosprestados pelas  concessiondrias  sdoreguladosefiscalizados
pormeio de delegagio do Governo do Estado, tendo a Agenersa poderes normativos
paraassegurar a manutengdo de servigo adequado, com tarifas razoaveis,
observando-se

odispostonoscontratos,legislagioemvigoremantendo-sesempreoequilibrio



gcondmico-financeirodaconcessio,

A CAENE gera documentos técnicos relativos as concessionarias da
Maturgy,contribuindo para embasar as decisdes do CODIR. O setor também realiza
atividadesburocraticas,emissiodepareceres,elaboranormastécnicasepadriesnecessario
sa
fiscalizacdodosservigospiblicosdegiscanalizadoreguladospelaA genersae

instrucdo de processos, cujos destaques de 2021 sdo:

e Processo  E-12/020.124/2017eE-12/020.125/2017-Estudosrelativosa4*Revisao
Quinquenal das Concessionarias Ceg E Ceg Rio;

e Processo SEI-220007/002145/2020 - Metodologia de célculo da TUSD e
TUSD-Eno MercadoLivre;Consulta Publica

e Processo SEI-220007/002146/2020 - Condi¢des Gerais de Fornecimento ¢ de
Operacdo e Manutengdo de Gasoduto Dedicados para Autoprodutores,
Auto-Importadores E Agentes Livres; Consulta Publica

® Processo SEI-220007/002146/2020 — Condi¢des Gerais de Atuacao do Agente

Comercializador; Consulta Publica.

678 Processos passaram CAENE
641 Processos Concluidos Pela CAENE
37 Processos Que ndo foram concluidos pela
CAENE
1530 Documentos Gerados Pela CAENE
15 Vistorias Técnicas
CASAN e CARES

As Camaras Técnicas de Saneamento (CASAN) e Camara de Residuos
So6lidos(CARES) sdao responsaveis por acompanhar, supervisionar e fiscalizar os
Servigos
dedistribui¢dodeagua,coletactratamentodeesgotosconcedidosasConcessionariasA guasdo
Rio, Prolagos,Aguas de Juturnaiba e Companhia Estadual de Aguas e
Esgotos(Cedae).Juntas, estas empresas operamos servicos de saneamento basico de 72
municipios, atendendo a uma populagdo de aproximadamente 14 milhdes de pessoas no
Estado do Rio.

A Prolagos ¢ Aguas de Juturnaiba atendem a oito municipios da Regido dos
Lagos.Aeda opera saneamento basico em 39 municipios, inclusive parte do municipio
do Rio de Janeiro (AP-4). Ja a vencedora dos blocos 1 € 4 do leildo da Companhia de
Aguas e Esgotos, a Concessionaria Aguas do Rio é responsavel pelo saneamento bésico

de 27 municipios,incluindo 124 bairros da capital.



As equipes da CASAN e CARES sao formadas por profissionais habilitados que
fazem o acompanhamento do abastecimento de agua e esgotamento sanitario para
controle e verificagdo da documentacdo que ¢ encaminhada a Agenersa pelas
concessionarias no cumprimento as obrigagdes contidas na legislagdo, nos contratos de

concessao € nos Manuais de Procedimentos Operacionais.

A CASAN atesta a parte técnica dos processos regulatorios sobre investimentos
imoexpansdo distribuicdo implantacdo dos sistemas abastecimento de agua coleta
tratamento de esgotos, planos de contingéncia para o verdo, indices para reducao de
perdas, programas de combate fraude, projetos para captacdo de tempo seco e coletores
de cintura, ampliacdo de estagdes de tratamento de esgotos (ETE) e de 4gua (ETA) da
empresas reguladas que operam o saneamento basico no Estado do Rio.

A CASAN ¢ a CARES também realizam atividades burocraticas, instrugao
deprocessos,emissaodeparecereseelaboragdodenormastécnicasepadroesnecessariosafisca
lizagdo dos servigos publicos regulados pela Agenersa, gerando documentos técnicos
quepodemfundamentarfuturadecisiodoCODIR.

Residuos Soélidos
CASAN
A Camara Técnica de Sanecamento (CASAN), de acordo com Relatério de
Atividades do setor de 06 de janeiro de 2022, realizou, no ano de 2021, as seguintes
atividades:

*  Controle e verificagdo da documentagdo que ¢ encaminhada a Agenersa
pelasConcessionariasAguasdeJuturnaibaeProlagosnocumprimentoasobrigacdescontidas
na Legislacdo, no Contrato de Concessao e no Manual de Procedimentos,destacando-se:
Relatério Anual de Qualidade de Agua,Cadastro de Redes, Plano deManutencao,
Melhoria, Expansdo e Servicos (PMMES), Relacao deUsudrios,ProgramadeControle de
Perdas, Plano de Monitoramento de Pressdo, Relatério de Impactos Ambientais,
Relatorios Gerenciais, relatorios obre niveis de servico, Registro de Geradores de
Efluentes Industriais que retornam as redes de esgoto, Relatorio de Analises d eAgua e
Esgoto,Quitagdo de Débito, Planos deEducagdo Ambiental.

* A Companhia Cedae: Plano de Contingéncia, Informe de
Acidente/Incidente,Controle de Perdas,Quitagdo de Débitos,Relatério Anual da
Qualidade d'Agua, Manual de Prevencio Desperdicio de Agua,indice de Controle De
Perdas.



* Acompanhamentodoscompromissosdasnovasconcessionarias"Aguasdo Rio
- bloco 1,4"e "Igua-bloco2".

* Execucao de todas as atividades administrativas internas da CASAN.
 Elaboracao de pareceres técnicos especificos para atender as solicitagdes do

Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro.

Apoio ao setor da Ouvidoria da Agenersa nas Questoes de Atendimento ao
Consumidores.

* Visita técnica a usudrios que apresentaram reclamagdes a Ouvidoria.

* Visita técnica nas ETE's e ETA's das reguladas.

* Elaboragao E Emissao De Pareceres Técnicos.

Anadlise de projetos que foram encaminhados pelas Concessionarias Aguas

de Juturnaiba e Prolagos referentes aos investimentos previstos nos Termos Aditivos aos
Contratos de Concessao.

* Analise Dos documentos "As Built"de obras executadas pelas reguladas.

Acompanhamento dos resultados sobre qualidade da agua tratada dos
efluentes de esgotos tratados produzidos pelas Concessionarias Aguas de Juturnaiba e
Prolagos,apresentados em boletins,que sdo encaminhados mensalmente 8 CASAN.

* Instruc¢ao de Processos Regulatorios E administrativos.

Elaboragao de relatorios trimestrais contendo o acompanhamento das agdes
estabelecidas nos processos, deliberacdes e obras das reguladas.

CARES

A Camara de Residuos Solidos (CARES) tem como competéncia a regulagdo e
afiscalizagdo dos aterros sanitarios regionais, formados por consorcios publicos para

agestaoderesiduossolidos,queintegramasacdesparamelhoriadosservigosdesaneamentono
Estado doRio de Janeiro.

Afiscalizagdo daCAREStemcompremissa, orientar os prestadores de servicos,

prevenindo e punindo, quando necessario, as condutas violadoras da lei e das normas de
competéncia,desta Agéncia Reguladora. A equipe CARES realiza seu

trabalhocomoobjetivodemelhoraraqualidadedosservigosprestados,comreflexonos
indicadoresde qualidade demanejo dosresiduos solidos e,

consequentemente,atingirumgrau desatisfacéio dosusuariosdessesservigos,

EscopodeAbrangénciadasAtividadesdaCares* Acompanhamentoefiscalizag

dodaprestaciodosservigospublicosdosaterrossanitariosregionais,



previstos na formagdo de oito Consorcios Pablicos de Gestio de Residuos Solidos,

emvirias regides do Estado do Rio de Janeiro. Até o momento entretanto, apenas

doisConsorciosestiocomseusaterrosemoperacio,oComplexodeTratamentoeDestinaca

oFinaldeResiduosSolidosLocalizadoemParacambi{ CTDR/Paracambi),

administradopelaConcessionariaCentroSull{ constituidanaformadeSociedadede
Propdsito Especifico - SPE), que atende aos municipios de Paracambi, Mendes,
Eng°Paulo de Frontin, Japeri ¢ Queimados, atendendo a uma populacio estimada de
cerca de 342 mil habitantes ¢ o de Vassouras (CTDR/Vassouras), administrado pelo
Consorcio CONVALE (Consoércio Intermunicipal de Gestao de Residuos Solidos do
Vale do Café)também constituido na forma deSPE,que tem como municipios
consorciados Vassouras, Barra do Pirai, Valenga e Rio das Flores, atendendo uma
populacgao total de cerca de 224 mil habitantes.

Existe ainda o CTDR/Sao Fidélis, ja pronto ha alguns anos, mas por dificuldades
na concretizacao do seu funcionamento devido a problemas nos tramites sua licitagao,
apontados pelo Tribunal de Contas do Estado (TCE), o Consorcio Regional Responséavel
ndo conseguiu licitar a operagao do CTDR, ficando a sua operagdo em suspenso até que
o imbroglio seja resolvido.

Portanto, atualmente as atividades externas de inspecgdes e vistorias da Camara
Técnica, em relagdo destinagdo dos residuos so6lidos,se limitam,aos dois complexo de
tratamento de residuos s6lidos conforme descrito a seguir:

CONVALE-OComplexodeTratamentoeDestinagaoFinaldeResiduosSolidos  de
Vassouras (CTDR/Vassouras), realizado através da Cooperagdo técnica para a regulagao
dos  servicos  detratamentoedadestinacaofinaldosresiduossolidos,prestados  pela
Concessionaria Vale do Café SPE Ltda.,, conforme descrito acima, temsua
fundamentagdo legal em cumprimento ao inciso VI, clausula segunda, Convénio
deCooperagaoTécnica,celebradoem28dejaneirode2020,comextratodetermopublicadoem
09demarcode2020.Noanode2021,foramrealizadas 12(doze)vistoriasno

CTDR/Vassouras, conforme demonstrado abaixo:

Atividade Quantidade
Relatorio Técnico 12
Vistoria Técnica 12
Datas Relatorios

06/jan Relatorio de Fiscalizagdo CARES 01.21
24/fev Relatorio de Fiscalizagdo CARES03.21




10/mar Relatorio de Fiscalizagdo CARES 05.21
28/abr Relatério de Fiscalizagdo CARES 07.21

26/mai Relatério De Fiscalizagdo CARES
09.21

08/jun Relatério de Fiscalizagdo CARES 11.21
27/jul Relatorio de Fiscalizagdo CARES 13.21
23/ago Relatorio de Fiscalizagdo CARES 15.21
28/set Relatorio de Fiscalizagdo CARES 17.21
26/out Relatorio de Fiscalizagdo CARES 19.21

18/nov Relatorio De Fiscalizagdo CARES
21.21

13/dez Relatorio de Fiscalizagdo CARES 23.21

CENTRO SUL I « O Complexo de Tratamento e Destinacao Final de Residuos
Solidos de Paracambi (CTDR/Paracambi), realizado através de cooperagao técnica para
regulacdo dos servigos de tratamento e da destinacdo final de residuos sélidos, prestados
pela Concessiondria Centro Sul I SPE Ltda., baseada no Municipio de Paracambi, tem
sua fundamentagdo legal em cumprimento ao inciso VI, cldusula segunda, Convénio de
Cooperagao Técnica,celebrado 28 de janeiro de 2020, com extrato de termo publicado
em 09 de margo de 2020.

No Ano De 2021,foram realizadas 11(onze) vistorias

CTDR/Paracambi,conforme demonstrado abaixo:

Atividade Quantidade
Relatorio Técnico 11
Vistoria Técnica 11
Datas Relatorios

06/jan Relatorio de Fiscalizagdo CARES 02.21
24/fev Relatério deFiscalizagdo CARES04.21
10/mar Relatério de Fiscalizagdo CARES 06.21
28/abr Relatorio de Fiscalizagdo CARES 08.21

26/mai Relatério De Fiscalizacdo CARES
10.21

08/jun Relatorio de Fiscalizagdo CARES 12.21
27/jul Relatorio de Fiscalizagdo CARES 14.21
23/ago Relatério de Fiscalizagdo CARES 16.21
28/set Relatorio de Fiscalizagdo CARES 18.21
26/out Relatorio de Fiscalizagdo CARES 20.21
13/dez Relatério de Fiscalizagdo CARES 24.21

Por uma guestio de um momento de transi¢io e de finalizagio de c