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1. APRESENTACAO

O contetido do presente relatorio se refere ao Produto 5 do projeto Verificador
Independente e Certificador Independente no ambito dos contratos de concessdo
regionalizada dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitirio nos
municipios dos blocos 1, 2, 3 ¢ 4 e estd dedicado ao Diagnostico dos Sistemas e
Ferramentas de Gestdo implementados ou em fase de implementacdo pelas

concessionarias.

Este quinto relatdrio faz parte da Atividade 1.2 — Diagnostico da etapa 1 — Pré-Operacao,
sendo o segundo relatorio da fase pré-operacional, cujo enfoque ¢ a aferi¢do de
indicadores de desempenho. O produto 3 — Metodologia para Aferi¢ao do Indicador de
Desempenho Geral (IDG), ja submetido a Agenersa e aprovado, consistiu na descri¢ao
da metodologia planejada, contida no Anexo III aos Contratos de Concessao, e o produto
7 — Relatoério de Estruturacao dos Procedimentos ird consolidar o entendimento da
metodologia, os procedimentos de afericdo de desempenho das concessionarias e 0s

processos que serdo adotados para verificagdo independente das medigdes.

Na elaboragao deste Relatorio, foram verificados os Contratos de Concessao e respectivos
anexos, além dos processos SEI referentes as atividades de Verificagao Independente do
Bloco 4, quais sejam: SEI-220007/004525/2022, SEI-220007/003651/2021 e SEI-
220007/003303/2021. Assim posto, este relatdrio contribui para a estruturacdo dos
processos de apuracao e verificagdo independente dos indicadores e fundamenta eventual
modificacdo na metodologia de apuracdo do IDG. Neste contexto, os modelos e as
respectivas informacdes ja apresentadas pelas concessionarias, em tempo, evoluem com

a contribuicao do trabalho do Verificador Independente e Certificador Independente.
O presente relatorio compreende:

e Introdugdo contendo a finalidade do trabalho do Verificador Independente ¢ o
escopo da verificacao;
e Consideragdes sobre os relatérios apresentados pela concessionaria, sobretudo

quanto ao Relatério Anual de Indicadores;
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e (Consideracdes quanto aos métodos de medicao e coleta de dados descritos pelas
concessionarias nos relatorios submetidos a Agenersa, bem como nas reunides
realizadas; e

e Recomendacdes voltadas ao aprimoramento do Sistema de Mensuracdo de
Desempenho por Indicadores e ao Mecanismo de Revisdo Tariféria, resultantes

da analise de informagdes e das reunides técnicas realizadas.
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2. INTRODUCAO

A Funcio do Verificador Independente e do Certificador Independente no ambito

dos Contratos de Concessao

No ambito conceitual, as figuras de Verificador Independente (VI) e Certificador
Independente (CI) sao ferramentas postas a disposi¢ao do Poder Concedente em projetos
em que ha aportes de recursos publicos, assim como em outros que apresentem uma
necessidade de acompanhamento mais efetivo na fase de implantacdo e execucdo do

projeto.

Pela sua propria natureza, contratos de longa duracdo sdo sujeitos a se adaptarem as
intempéries do tempo, entdo flexibilidade, adaptagdo, e alteracdo de reequilibrio
econdmico sdo constantes e esperados. Por essa razdo, Verificador Independente e
Certificador Independente tém sido enquadrados na posi¢do de auxiliares técnicos de
relevo para interpretar e tomar decisdes futuras que possam impactar o contrato, mediante
a proposi¢do de mecanismos de acompanhamento do desempenho e da qualidade dos

servicos definidos no objeto contratual pelo Poder Concedente.

O Verificador Independente atua, entdo, apoiando as atividades de fiscalizacdo do
contrato pelo Poder Concedente. Essa ¢ uma pratica comumente usada como forma de
garantir a neutralidade, conhecimento técnico e imparcialidade do ente responsavel pela

aferi¢do ou quantificacdo do cumprimento das obrigacdes previstas no contrato.

O Verificador Independente ¢ uma entidade imparcial, ndo vinculada a concessiondria e
nem ao Poder Concedente, que atua de forma neutra e com independéncia técnica,
apoiando a fiscalizacdo da execucdo do contrato e aferindo o desempenho da
concessionaria com base no sistema de mensuragdo e desempenho (indicadores de
qualidade) e no mecanismo de desembolso (outorga ou investimento), constantes no

edital e nos contratos de concessao.

Instituido para mitigar riscos e agregar valor aos contratos, o Verificador Independente ¢
responsavel por auxiliar tecnicamente o Poder Concedente, por meio de uma Agéncia
Reguladora, e a concessionaria a atingirem os objetivos da concessdo. Nesse sentido, ele

poderéd otimizar a eficiéncia do sistema de monitoramento e controle de desempenho,
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mantendo-o alinhado com os objetivos estratégicos da contratagdo. No caso de
saneamento, para que esse servigo fundamental para a saide da populagdo e melhoria

ambiental de fato seja prestado da forma mais eficiente que resulte em tarifas modicas.

A contratagdo de um Verificador Independente ¢ oportuna, em especial, em projetos de
concessdo em que a aferi¢do do atendimento aos padrdes de qualidade dos servigos, a
analise de processos, o calculo da variacdo da contraprestagdo publica e as demais
atividades que podem ser atribuidas ao Verificador Independente apresentem grande
complexidade, dependam da aplicagdo de metodologias especificas e demandem

conhecimentos especificos por parte dos responsaveis por sua avaliagao.

Nestas circunstancias, o apoio técnico proporcionado pelo Verificador Independente traz

as seguintes vantagens:

e Capacidade de reunir, com maior facilidade, um corpo de profissionais qualificado
nos diversos componentes necessarios para a adequada avaliacdo dos servigos
desempenhados pelo setor de saneamento;

e Maior garantia de imparcialidade em relacdo as partes do contrato;

e Consequente desempenho das suas atividades com maior neutralidade; e

e Aumento da transparéncia da execucdo dos servigos, pois as novas informagdes
detidas pelo Verificador Independente, em regra, devem ser também colocadas a

disposicdo da Administragcdo Publica e dos usuarios interessados.

Com relacdo a atuacdo do Verificador Independente e do Certificador Independente no
ambito dos contratos de concessao regionalizada dos servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario nos municipios dos blocos 1, 2, 3 e 4 do Estado do Rio de Janeiro,
as atribuicdes estdo apresentadas, basicamente, em dois contratos administrativos:
contrato de concessdo, entre as concessionarias € o Governo do Estado do Rio de Janeiro

/ Agenersa, e o proprio contrato de prestacdo de servigos ente a Fipe e a Agenersa.

Além da andlise de dois contratos administrativos, ha uma série de documentos que
elencam as atribui¢des do Verificador Independente e do Certificador Independente. No
contrato de concessdo tem-se o Anexo IV — Caderno de encargos € o Anexo V —

Disposi¢des para contratagdo do Verificador Independente e do Certificador
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Independente. No contrato de prestacdo de servigo, o Termo de Referéncia, a Proposta de

Preco da Fipe e a clausula quarta do proprio contrato.

De acordo com o item 3 do Termo de Referéncia, “o Verificador Independente sera
responsavel por auxiliar a agéncia reguladora na fiscaliza¢ao do contrato durante todas as
suas etapas, competindo-lhe fazer o levantamento de informacdes e dados necessarios a
fiscalizagdo do contrato, notadamente no que concerne ao atendimento dos indicadores
de desempenho, previstos no Anexo III - Indicadores de metas de atendimento e niveis

de servigos, dentre outras contribuicoes”.

O Anexo III do contrato de concessao define o Verificador Independente da seguinte
forma: “Empresa especializada responsével pela verificagdo do relatério de indicadores e
pelas averiguagdes em campo necessarias para aferi¢do dos resultados medidos. Trata-se
de uma empresa nao vinculada a concessiondria que devera realizar a verificacdo do
processo ¢ da acuidade do levantamento dos dados a serem fornecidos pela
CONCESSIONARIA, validando o desempenho alcangado em determinado periodo de

tempo de maneira independente”.

A analise complementar das disposi¢des contidas no Termo de Referéncia e no Anexo II1
do contrato de concessao — além das obrigacdes de fornecimento de informagdes contidas
no Anexo IV —ndo deixa diivida quanto a legitimidade do Verificador Independente para
realizacdo de coletas, verificagdes e inspecdes de dados, sempre com o intuito de apoiar
a obrigacdo de fiscalizagdo da Agenersa no que concerne a afericdo dos indicadores de
desempenho. A essa posi¢ao legitima e independente, some-se uma proatividade para que
os beneficios do saneamento de fato cheguem aos usuarios beneficiarios e a populagdo de

uma maneira geral.
Coleta de Informacdes Junto as Concessionarias

A Fipe teve acesso aos dados fornecidos pela concessiondria a Agenersa através do
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) referentes as atividades de Verificagdo
Independente do Bloco 1, contidos nos processos SEI-220007/004524/2022, SEI-
220007/003650/2021 e SEI-220007/003302/2021.
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Dentre os conjuntos de informacdes disponibilizados a Agenersa, o documento mais
relevante para entendimento dos sistemas e metodologias da concessionaria para afericdo
de indicadores de desempenho ¢ o Relatério Anual de Indicadores de Desempenho,

datado de 21 de novembro de 2021.

Identificando a necessidade de se aprofundar a compreensdo das metodologias, sistemas
e ferramentas de afericdo das concessiondrias para medicdo dos indicadores de
desempenho (em desenvolvimento ou ja desenvolvidas), a Fipe solicitou a realizacdo de

reunides técnicas, sempre intermediadas pela equipe de fiscalizagdo da Agenersa.

Nesse sentido, foram realizadas reunides junto aos representantes do Bloco 1, nos dias 17
e 29 de margo, quando a Fipe foi apresentada as instalagdes da concessionaria e as pessoas
chave que atuardo como interlocutoras no fornecimento de informacdes e iniciou as

discussoes técnicas dos indicadores de desempenho.

Adicionalmente, a Fipe solicitou o preenchimento pela concessionaria de formulario de
coleta de dados a respeito da metodologia e dos sistemas de medi¢do e apuragdo de

indicadores de desempenho.

Reunides semanais estdo programadas entre a Fipe, a Agenersa ¢ a concessionaria,
visando a evolucao continua da discussdo quanto aos indicadores de desempenho e seu
desenvolvimento metodologico, para que ndo restem duvidas entre todas as partes das
suas adequacdes e aplicabilidades em face da complexa situacao da prestagao de servigos

de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

O objetivo essencial da Fipe ¢ garantir a aplicacdo metodoldégica homogénea e
tecnicamente adequada do sistema de medi¢cao de desempenho das concessiondrias, além
de permitir a evolugdo continua do modelo, inovador no pais, a partir da identificacdo de
pontos de melhoria suscitados pela aplicacdo pratica do método, bem como pelas

discussoes técnicas mantidas em foruns qualificados.

Nas proximas semanas, através do recebimento de dados adicionais e da realizacdo de
novas reunides junto a concessionaria, a Fipe espera dar continuidade no entendimento

dos sistemas ¢ metodologias da concessionaria.
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Cabe agora destacar a importancia do acesso as informacgdes de qualidade para a
promocdo do setor de saneamento, seja pelo aprimoramento da sistemdtica para

levantamento de dados, bem como aumento da frequéncia de disponibilizagao.

Aborda-se a frente neste relatdorio como sera possivel trazer conceitos ¢ métodos da
ciéncia de dados para que melhor seja conhecida a prestacdo de servigos em saneamento
e até como ¢ possivel aplicad-la para o planejamento e até mesmo prever situagdes
anomalas. Essa ¢ uma contribui¢do que a Fipe pode propiciar, na medida em que sejam
reunidas as condi¢des para tanto, ou seja, uma evolucdo da forma em que os dados sao
gerados, reunidos e processados, principalmente aqueles que sdo base para a obtencao

dos indices e indicadores previstos em contrato de prestacdo de servigos em saneamento.
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3. RELATORIOS APRESENTADOS PELAS CONCESSIONARIAS

Conforme disposto no item 3.2 do Anexo III, “ainda que alguns dos indicadores sejam
medidos com periodicidade menor que um ano, a concessiondria devera elaborar um
relatorio anual de indicadores a ser analisado pelo Verificador Independente e pela

agéncia reguladora. Esse relatorio devera conter:

e Informagdes detalhadas sobre o célculo de todos os indicadores de desempenho,
como da metodologia adotada para a apuragdo de cada um deles e também da sua
consolidagdo em um Indicador de Desempenho Geral (IDG) para o bloco em
questao;

e Histérico detalhado de cada indicador, com todas as medigdes realizadas no
periodo; e

e Metodologia de calculo do redutor financeiro, que serd uma fungao do Indicador
de Desempenho Geral, bem como seu resultado e impacto sobre o reajuste

tarifario.”

Considerando que o inicio da operacdo da concessionaria foi em 1° de novembro de 2021,
a Fipe levantou as informagdes sobre as metodologias e sistemas utilizados pela
concessionaria para aferi¢ao dos indicadores de desempenho contidos no Relatorio Anual

de Indicadores de Desempenho.

Como mencionado no item 2, a Fipe teve acesso aos dados fornecidos pela concessiondria
a Agenersa através do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) referentes as atividades
de Verificagdo Independente do Bloco 4, contidos nos processos SEI-

220007/004525/2022, SEI-220007/003651/2021 e SEI-220007/003303/2021.

Esses processos contém os relatorios mensais de aferi¢do dos indicadores de desempenho,
compostos basicamente de dados sobre os indicadores IQA e IQE, além do Relatorio
Anual de Indicadores de Desempenho, datado de 21 de novembro de 2022, que contém

37 paginas.
Este relatorio anual € composto pelos seguintes topicos:

1. Apresentagdo;

CI 5747 8



2. Base contratual, onde se apresentam consideragdes sobre as exigéncias contratuais
de aferi¢do de indicadores de desempenho e sobre o célculo do IDG, com enfoque
no Anexo III;

3. Metodologia de calculo dos indicadores, onde sdao apresentadas as metodologias
de apuracdo dos indicadores, tendo como base o Anexo III;

4. Metodologia de célculo do Indicador de Desempenho Geral, onde se apresentam
os procedimentos para calculo do IDG a partir da apuracao dos indicadores, como
determinado no Anexo III;

5. Metodologia de calculo do redutor financeiro, conforme disposi¢ao do Anexo III;

6. Resultado dos indicadores de desempenho, onde a concessiondria apresenta as
medigOes realizadas, e, também, discorre sobre especificidades observadas nos
procedimentos de aferi¢do dos indicadores;

7. Resultado do Indicador de Desempenho Geral por municipio, onde a
concessionaria apenas afirma que devido ao periodo de caréncia contratual,
previsto no item 2.2 do Anexo III, o IDG foi considerado 100%; e

8. Resultado do Redutor Financeiro, onde a concessionaria, a exemplo do item
anterior, afirma que devido ao periodo de caréncia contratual, ndo ¢ aplicavel o

calculo do redutor financeiro.

Os dados concernentes aos sistemas e metodologias aplicados pela concessionaria foram

apresentados no item 6 do Relatério Anual de Indicadores de Desempenho.

A seguir serdo apresentados os principais aspectos verificados no relatorio referentes a

cada indicador:
i. IAA —Indice de Cobertura Urbano de Agua

A concessiondria informou que estd em elaboracdo o recadastramento comercial do
sistema a fim de medir a quantidade de economias em condi¢des de serem ligadas e apurar
o indice de atendimento inicial. O prazo informado pela concessionaria para conclusdo
do recadastramento ¢ agosto/2023, em conformidade com a disposi¢ao do item 2.2 do

Anexo III que estabelece prazo de dois anos contados do inicio da operagao.
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Informa ainda que o recadastramento em curso segue as determinacdes do item 6.9 do
Caderno de Encargos, que determina a interligagdo do sistema comercial com a base
geografica dos sistemas de distribuicdo de agua e coleta de esgotos georreferenciados

com o GIS (Geographic Information System).

Com relagdo a metodologia para determinacdo da quantidade total de economias em
condi¢cdes de serem ligadas a rede de distribuicdo e a quantidade total de economias da
area de concessao, sugere que a mesma seja desenvolvida em conjunto com a Agenersa.
Esse topico € objeto de estudo da Fipe que visa uma proposi¢ao a ser apresentada a

Agenersa e as concessionarias para entendimento e aperfeicoamento.
ii. IPD - Indice de Perdas na Distribuicao

A concessionaria informa que “para os municipios da Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro (RMRJ) que recebem agua do Sistema de Fornecimento de Agua em que a Cedae
¢ a fornecedora de agua por meio dos Sistemas Guandu, Acari, Lajes e Imunana-Laranjal,
o célculo do indice de perdas depende da instalacdo e medi¢cdo da 4gua importada”. Para
medi¢do do volume de agua importada deverd haver medi¢cdo de vazdo fornecida, por

meios técnicos adequados e exatos dentro dos limites admissiveis.

Pontua que ha previsdo no Anexo X do Edital de implantagdo pelo Instituto Rio
Metropole de Centro de Controle Operacional (CCO) no prazo de até trés anos da
assinatura dos contratos de concessdo, que atuarda provendo informagdes sobre a

qualidade e quantidade da 4agua distribuida por cada bloco de concessao.

Informa ainda que esta em andamento programa de macromedi¢do dos sistemas de
abastecimento de dgua, que consiste na instalacdo de macromedidores nas entradas dos
sistemas de agua operados pela concessiondria e, também, a atualizacdo do parque de
hidrometros. O relatorio ndo apresenta o prazo previsto para conclusio da instalacdo dos

macromedidores nem plantas que mostrem e justifiquem os pontos selecionados.

Por fim, conclui informando sobre a impossibilidade de se medir as perdas no primeiro
ano de concessdo, uma vez que os sistemas de macromedi¢@o ndo estdo instalados, o que

se entende como factivel em vista da necessidade de melhor conhecer toda a distribuig¢ao
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de 4gua potével, incluindo se hé setores ou distritos em funcao do relevo ou da quantidade

de ligagdes domiciliares.
iii. IDA —Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua

A concessionaria informa que possui sistema de registro de Ordens de Servigo (OS) e que
considera para apuracdo do IDA as reclamagdes que indiquem descontinuidade no

abastecimento de agua.

Informa ainda que sdo excluidas da amostra reclamagdes cujas causas ndo sejam
atribuiveis a concessiondria como as relativas a producao de agua. Nao foram fornecidos
detalhes sobre o funcionamento do sistema de registro de OS e nem sobre os tratamentos

feitos na base de dados para classificagdo e exclusdo das OS desconsideradas.
iv. IQA - indice de Qualidade da Agua

A concessionaria apresentou o resultado do calculo do IQA conforme medi¢des enviadas

mensalmente a Agenersa, por municipio operado.

Compuseram o IQA os resultados das amostras para analise das caracteristicas de dgua
realizadas nas saidas das ETAs operadas pela concessiondria, para os quesitos cloro
residual, turbidez, cor e odor, conforme o Anexo III do edital. Os resultados foram

apurados por municipio, tendo como referéncia os enderegos das ETAs em operacao.

Destaca-se que, apesar dessa informag¢@o ndo constar do Relatério Anual, a concessionaria
informou que segue as exigéncias técnicas de frequéncia de testes para controle de
qualidade da dgua estabelecidas na Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021, que
exige a realizagdo de testes de odor (além de gosto) em frequéncia trimestral e de
Turbidez, Residual de desinfetante, Cor aparente e pH a cada 2 horas. Esse critério ¢
distinto do previsto no Anexo III, tendo como consequéncia a diluicdo do impacto de
possiveis inconformidades referentes a odor, cujos resultados s6 serdo computados a cada

trés meses e ndo diariamente.

A concessionaria ndo apresentou dados referentes as ETAs operadas pela Cedae que

abastecem a area de abrangéncia do Bloco 4 e nem as UTs operadas pela concessionaria.

A tinica ETA indicada na composi¢ao do IQA est4 listada na Tabela 1:
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P
Tabela 1 — ETA Considerada na Afericao do IQA
N° Nome da ETA Municipio de Referéncia
1 ETA Taquara Duque de Caxias

Fonte: Elaboragao Fipe.

Destaca-se que o ajuste as periodicidades previsto no item 3.1.4 do Anexo III ndo foi
aplicado em bases diarias, frequéncia de aferi¢ao prevista para o indicado na Tabela 1 —
Quadro de Indicadores de Desempenho Operacional do Anexo III, mas sim em bases
mensais, com pesos 1 a 12 na ponderagdo. Esse critério sera objeto de andlise para fins
de alinhamento da metodologia a ser aplicada pelas concessiondrias dos quatro blocos,

conforme prevé o contrato entre Fipe e Agenersa.
v. IAE —Indice de Cobertura Urbano de Esgoto - IN047

Como ocorreu no IAA, a concessiondria informou que estd em elaboragdo o
recadastramento comercial do sistema, a fim de medir a quantidade de economias em
condi¢cdes de serem ligadas e apurar o indice de atendimento inicial. O prazo informado
pela concessionaria para conclusao do recadastramento ¢ agosto/2023; logo, observa a
disposi¢do do item 2.2 do Anexo III que estabelece prazo de dois anos contados do inicio

da operacao.

Informa ainda que o recadastramento em curso segue as determinagdes do item 6.9 do
Caderno de Encargos, que determina a interligacdo do sistema comercial com a base
geografica dos sistemas de distribuicdo de agua e coleta de esgotos georreferenciados

com o GIS (Geographic Information System).

Com relacdo a metodologia para determina¢do da quantidade total de economias em
condigdes de serem ligadas a rede de distribuicdo e a quantidade total de economias da
area de concessdo, sugere que a mesma seja desenvolvida em conjunto com a Agenersa.
Esse topico ¢ objeto de estudo da Fipe que visa a andlise e eventual proposicao a ser

apresentada & Agenersa e as concessiondrias para entendimento comum.
vi. IQE —Indice de Nio Conformidade de Tratamento de Esgoto - IN 100

A concessionaria apresentou o resultado do célculo do IQE conforme medi¢des enviadas

mensalmente a Agenersa, por municipio.
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Compuseram o IQE os resultados das amostras de esgotos efluentes determinado no
Anexo III nas saidas das ETEs operadas pela concessionaria. Os resultados foram

apurados por municipio, tendo como referéncia os enderegos das ETEs em operagao.

Destaca-se que, apesar dessa informagdo ndo constar explicita no Relatorio Anual, a
concessiondria informou que faz amostras de esgoto tratado na frequéncia exigida pelas
normas técnicas do Inea, em especial a NOP Inea 48, na qual a frequéncia de testagem da
caracteristica Demanda Bioldgica de Oxigénio (DBO) pode ser semanal, quinzenal ou
mensal, de acordo com a vazdo (m’/dia) da ETE. Nio foi previsto nenhum indice

relacionado a eficiéncia do tratamento

A Tabela 2 a seguir lista os nomes das ETEs indicadas na composi¢dao do IQE e os

respectivos municipios onde estdo localizadas:

Tabela 2 — ETEs Consideradas na Afericio do IQE

N° Nome da ETE Municipio de Referéncia

1 ETE Sarapui Belford Roxo

2 ETE Lagoinha Nova Iguacu

3 ETE Alegria Rio de Janeiro
4 ETE Ilha do Governador Rio de Janeiro
5 ETE Paqueta Rio de Janeiro
6 ETE Pavuna Rio de Janeiro
7 ETE Penha Rio de Janeiro
8 ETE Valo da Pavuna Rio de Janeiro

Fonte: Elaboragao Fipe.

vii. IAI - indice de Atendimento de Areas Irregulares

A concessiondria informou que propos Plano de Investimentos referente aos
Investimentos em Aperfeicoamento do Sistema para a area de planejamento do Municipio
do Rio de Janeiro AP 2.1 (SEI-220007/000346/2022) e que aguarda a aprovacao do

cronograma fisico-financeiro.

Considerando que o processo de revisdo e aprovacao do cronograma fisico-financeiro esta
em curso, a concessionaria nao apurou o IAl, uma vez que esse indice trata da comparagao
entre os investimentos planejados versus executados, o que sera objeto de defini¢ao

metodoldgica mais apurada adiante.

CI 5747 13



viii. ISU - Indice de Satisfacio dos Usuarios

O ISU tem como finalidade medir o grau de satisfacdo dos usuarios em relagdo ao

atendimento recebido da concessionaria.

A concessionaria informou que mede o ISU a partir das avaliagdes que os usuarios fazem
da qualidade dos atendimentos realizados. Com base em sistema de atribui¢do de notas

de 1 a 10, o grau de satisfacao ¢ qualificado como segue:

Tabela 3 — Sistema de Medicao do Grau de Satisfacao dos Usuarios

Nota Grau de Satisfacao
1-2 Muito insatisfeito
3-4 Insatisfeito
5-6 Neutro

7-8 Satisfeito
9-10 Muito satisfeito

Fonte: Elaboragdo Fipe, a partir dos dados informados na Tabela 6, p. 33, do Relatério Anual de
Indicadores de Desempenho, elaborado pela Concessionaria Aguas do Rio 1, constante do processo SEI
SEI-220007/003650/2021.

As avaliagdes que atribuem notas de 5 a 10 (graus de satisfagdo neutro, satisfeito ou muito
satisfeito) sdo consideradas como atendendo aos padrdes de qualidade, enquanto notas de

1 a 4 consideram os usudarios insatisfeitos.

A concessionaria apresentou tabela consolidada de apuracao do ISU, contudo, o dado ndo

foi apresentado por municipio, como requerido para calculo do IDG.

ix. RDR-Indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstrucio na Rede ou Ramais

de Esgoto

Assim como informado para o indice IDA, para o RDR a concessiondria informa que
possui sistema de registro de Ordens de Servigo (OS) e que considera para apuragao do
RDR as reclamacdes que problemas como obstru¢do de ramais prediais ou de rede

coletora de esgotos sanitarios.

Informa que considera na amostra apenas eventos no sistema de esgotamento sanitario,
nao computando os eventos referentes a galerias de aguas pluviais, tendo em vista que
sd0 comuns as interconexdes entre ambas as redes que operam como escoamento livre.

Sdo excluidas da amostra reclamagdes cujas causas provenham de chuvas, “uma vez que
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nestes casos o extravasamento ocorre devido as conexdes irregulares de dgua pluvial no

sistema de esgotamento sanitario”.

Nao foram fornecidos detalhes sobre o funcionamento do sistema de registro de OS e nem
sobre os tratamentos feitos na base de dados para classificacdo e exclusao das OS

desconsideradas.

A concessionaria apresentou tabela consolidada de apuracdo do RDR, contudo, o dado

ndo foi apresentado por municipio, como requerido para célculo do IDG.
x. IRD - indice de Regularidade Documental — IRD

De acordo com mapeamento apresentado pela concessionaria (p. 34 do Relatorio Anual
de Indicadores de Desempenho), no Bloco 4, 5 (cinco) ativos demandam apenas licenca
de operacdo, 10 (dez) necessitam de outorga pelo uso dos recursos hidricos e 16
(dezesseis) demandam tanto licenga de operacdo quanto outorga pelo uso dos recursos
hidricos, compondo um total de 31 (trinta e uma) instalagdes a serem consideradas para

apuracao do IRD.

Quanto as agdes visando a regularidade documental, a concessiondria informou que “(i)
solicitou a troca de titularidade de todas as licengas, autorizagdes e outorgas vigentes
antes do inicio da operacdo do sistema e (ii) deu entrada nos processos de regularizacao
ambiental da infraestrutura operada pela Cedae e transferida para a Aguas do Rio que nio

possuiam licenca ambiental ou outorga pelo uso de recursos hidricos”.

No Relatorio Anual, a concessionaria considerou total atendimento do IRD, considerando
que deu entrada nos processos de regularizagdo documental para a totalidade das

instalacdes consideradas para o calculo do IRD.

Destaca-se que o Anexo III menciona, também, a necessidade de manter 100% das obras

devidamente licenciadas.
xi. CTS —Indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco — CTS

A concessionaria informou que propds Plano de Investimentos de Coletores de Tempo
Seco (SEI-220007/000344/2022) e que aguarda a aprovacdo do cronograma fisico-

financeiro desenvolvido para os préximos cinco anos.
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Considerando que o processo de revisao e aprovacao do cronograma fisico-financeiro esta
em curso, a concessionaria ndo apurou o CTS, uma vez que esse indice trata da
comparagdo entre os investimentos planejados versus executados. Igualmente, adiante

serdo discutidas formas de melhor apurar esse indice.

O item 7 do Relatério Anual de Indicadores de Desempenho nao apresenta demonstrativo
do IDG por municipio e nem consolidado, considerando o periodo de caréncia para

aplicacao do IDG no calculo tarifario, conforme estabelecido contratualmente.

Destaca-se que o célculo do IDG, por municipio consolidado, fica prejudicado nesse
momento pela impossibilidade de se aferir indicadores relevantes, tais como o IAA e o

IAE, por exemplo.

Contudo, apesar do periodo de caréncia no que se refere ao impacto tarifario do IDG, a
constru¢ao da base de indicadores, por municipio, ¢ considerada uma boa pratica para

fins de acompanhamento da evolucao do desempenho das concessionarias
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4. INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL

Objetivando contribuir para a constru¢do do arcabougo regulatdrio, complementarmente
a analise dos dados fornecidos pela concessiondria, serdo apresentados, a seguir, 0s
componentes que compdem a trilha de registro dos indicadores de desempenho
operacional formulados no Anexo III, j& apresentada no Produto 3, apos a analise das
informagdes e realizacdo de reunides junto a concessiondria e a Agenersa — os dados
atualizados estdo grifados nas tabelas de componentes dos indicadores. Essas reunides

ainda estdo em andamento, de forma que o aqui escrito ¢ de alguma forma parcial.

Em complemento, sera apresentada uma descri¢ao conceitual da metodologia de aferi¢ao

de cada indicador.
4.1. INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL — AGUA

IAA — Indice de Cobertura Urbano de Agua

O Anexo III estabeleceu que o indice de cobertura urbana sera medido tendo como
referéncias a quantidade total de economias em condig¢des de serem ligadas as redes de
distribuig¢@o e coleta de esgoto e a quantidade total de economias da area de concessao.
As informacdes que compdem o TAA ¢ o IAE dependem de apuragdo a ser realizada de

acordo com metodologia proposta pelas concessiondrias e validada pela Agenersa.

Cabe destacar que essa metodologia guardara relagdo direta com o disposto no item 6.9
do Caderno de Encargos que determina a interligagdo do sistema comercial com a base
geografica dos sistemas de distribuicdo de dgua e coleta de esgotos georreferenciados

com o GIS (Geographic Information System).

Ha incertezas quanto a base de dados a ser considerada para avaliar a populacdo, seja em
relacdo ao nimero de habitantes por economia ou ao proprio nimero de economias
urbanas totais, lembrando que o tltimo censo finalizado ¢ de 2010 e ndo se tem o resultado

ainda do censo mais recente.

Além disso, encontram-se ainda incertezas quanto a palavra "factiveis", cujo significado
ndo foi detalhadamente desenvolvido, por exemplo, ndo factivel por questdes técnicas ou

econdmicas, caso de domicilios isolados para os quais seria de custo elevado integrar
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essas ligacdes a distribuicdo existente? A impossibilidade técnica ¢ muito rara, porque o

principio hidraulico do escoamento ¢ o conduto forcado, logo ¢ possivel empregar tubos

de menor didmetro e levar dgua por recalque. Portanto, trata-se de um indicador chave e

que requer discussao metodoldgica apurada para se obté-lo de forma consistente e aceita

por todos os envolvidos.

Tabela 4 — Componentes dos Indicadores de Desempenho Operacional - IAA

Titulo IAA — Indice de Cobertura Urbano de Agua
Definicao Indice de atendimento urbano do sistema de distribuicdo
de agua, considerando quantidades de economias em
condicdes de serem ligadas e quantidades totais.
Propésito Medir o indice de atendimento urbano do sistema de

distribui¢do de agua, permitindo o acompanhamento da
evolugdo do percentual da populagio atendida.

Método de mensuracio

Como exposto no item 3, a concessiondria sugeriu a
discussdo conjunta — concessionaria, Agenersa e VI —
da metodologia a ser utilizada para coleta de dados e
mensuracio das informacoes necessarias ao calculo do
TAA. O método de mensuracio sera explorado apés a
defini¢cdo metodologica.

Numerador AGO013: Quantidade de economias residenciais de agua
factiveis de ligacdo

Denominador GO003: Quantidade de economias urbanas residenciais
totais

Calculo 100*(AG013/G003)

Método de coleta de dados

Como exposto no item 3, a concessiondria sugeriu a
discussio conjunta — concessionaria, Agenersa e VI —
da metodologia a ser utilizada para coleta de dados e
mensuracio das informacées necessarias ao calculo do
TIAA. O método de mensuracio sera explorado apos a
definicio metodoldgica.

Ferramentas de coleta de dados

Como exposto no item 3, a concessioniria sugeriu a
discussdo conjunta — concessionaria, Agenersa e VI —
da metodologia a ser utilizada para coleta de dados e
mensuracio das informacdes necessarias ao calculo do
TAA. O método de mensuracio sera explorado apés a
defini¢cdo metodologica.

Frequéncia de coleta de dados

Anual

Nivel de desagregacio dos dados

Indicador de Desempenho Operacional

Orientagdes para interpretacdes e uso
dos dados

As recomendacdes para avaliagdo e interpretacdo do
indicador serdo fornecidas no P7 — Relatdrio de
Estruturagdo dos Procedimentos, apos o entendimento de
toda estrutura de medicgao e coleta de dados.

Nivel de capacidade do indicador

O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatério de Estruturagdo dos Procedimentos, apos o
entendimento de toda estrutura de medigcdo e coleta de
dados.

Objecdes ao uso do indicador

Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdo do
indicador serdo apresentados no P7 — Relatorio de
Estruturagdo dos Procedimentos, apos o entendimento de
toda estrutura de medigao e coleta de dados.
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Titulo IAA — indice de Cobertura Urbano de Agua
Fontes relevantes de informacdes | As fontes relevantes para analise do indicador serdo
adicionais apresentadas no P7 — Relatéorio de Estruturagdo dos

Procedimentos, apos o entendimento de toda estrutura de
medi¢do e coleta de dados.

Fonte: Elaboragao Fipe.
IPD — indice de Perdas na Distribuicao

Em particular, o volume de dgua potavel produzido no caso do Rio de Janeiro e regido
metropolitana ¢ fornecido pela Cedae. Divide-se conforme regra estabelecida para cada

uma das concessionarias, ainda que haja questionamentos.

No caso de sistemas de abastecimento de 4gua municipais, esse volume ¢ mais simples
de obter, porém, requer que sejam verificadas as condigdes de medida das vazdes
produzidas, por exemplo, na saida de uma estacdo de tratamento de dgua. Costuma-se
utilizar calha Parshall, porém se deve observar se a leitura ¢ automatica ou por meio de
operador e com qual frequéncia a leitura ocorre. A titulo de eficiéncia e confiabilidade
das medicoes, € possivel afirmar que a leitura automatica apresenta vantagens por permitir

acompanhamento continuo e minimizar o risco de falhas humanas nas medigdes.

Portanto, h4 pontos a esclarecer quanto aos equipamentos aplicados pelas
concessionarias, seja na regido metropolitana, seja nos municipios concedidos. O volume
de agua consumido tem defini¢cdo mais objetiva, porque € feita por meio de hidrometros.
Entretanto, cabe perguntar: qual a idade média dos hidrometros? Quais sdo os

procedimentos de manuteng¢do ou troca?

Assim, precisam ser esclarecidos esses e outros pontos para que se tenha confiabilidade
no volume de dgua consumido. Quanto ao volume de 4gua tratada importado, a defini¢ao
posta ¢ esclarecedora, logo esse volume precisa ser registrado quando da sua ocorréncia,

incluindo variagdes sazonais ou por qualquer outro motivo.

Ja o volume de agua de servico precisa ser muito bem definido pela concessionaria,
lembrando que na definicdo estd escrito que "sdo volumes plenamente conhecidos do
operador, que variam em funcdo da natureza do evento e das caracteristicas da parte do

sistema envolvido”.
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Por fim, “os volumes para atividades especiais sdo aqueles consumidos pelos prédios

proprios do operador, os volumes transportados por caminhdes-pipa, os consumidos pelo

corpo de bombeiros, os abastecimentos realizados a titulo de suprimentos sociais, como

para favelas' e chafarizes, por exemplo, os usos para lavagem de ruas e rega de espagos

verdes publicos, e os fornecimentos para obras publicas. De preferéncia, os usos

considerados neste item devem ser medidos e controlados”.

Logo se forem aqui considerados os volumes fornecidos para areas urbanas irregulares,

cabe ao operador apresentd-lo consistentemente, bem como o considera e qual a

metodologia empregada.

Tabela 5 — Componentes dos Indicadores de Perdas na Distribuicio

Titulo Indice de Perdas na Distribuicio
Definicio Indice que reflete a perda da 4gua produzida / adquirida ao
longo do processo de distribuigio.
Proposito Medir o indice de perdas do processo de distribuigdo, a fim

de se avaliar o desempenho da Concessionaria quanto a
mitigaco de perdas técnicas.

Método de mensuracio

No Relatorio Anual a concessionaria informa que esta
em implantacdo a instalacio de sistemas de
macromedicio nas entradas dos sistemas de agua
visando apurar as informac¢des que compdoem o IPD.
Informa ainda que aguarda o prazo de implantacio do
Centro de Controle Operacional (CCO) Instituto Rio
Metropole, que também podera prover dados sobre o
volume de agua disponibilizada.

Informa que nio possui condicdes de realizar medigdes
devido a auséncia de equipamentos necessarios.
Conclui-se que o detalhamento do método de
mensuracio, método de coleta e ferramentas de coleta
serdo melhor explorados no Produto 7 (de forma
conceitual) e na evolucdo dos trabalhos de VI pelo
acompanhamento das implantacdes de equipamentos.

Numerador AGO006: Volume de agua produzido / AG010: Volume de
agua consumido / AGO18: Volume de agua tratada
importado / AG024: Volume de agua de servigo

Denominador AGO006: Volume de agua produzido / AG018: Volume de
agua tratada importado / AG024: Volume de agua de
Servigo

Calculo 100*(AG006+AG018-AG010-

AG024)/(AGOO6+AGO18-AG024)

Método de coleta de dados

No Relatorio Anual a concessionaria informa que esta
em implantacdo a instalacio de sistemas de
macromedicio nas entradas dos sistemas de agua

! Consideradas éreas irregulares.
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Titulo

indice de Perdas na Distribui¢io

visando apurar as informagdes que compdem o IPD.
Informa ainda que aguarda o prazo de implantacio do
Centro de Controle Operacional (CCO) Instituto Rio
Metropole, que também podera prover dados sobre o
volume de agua disponibilizada.

Informa que néio possui condic¢des de realizar medicdes
devido a auséncia de equipamentos necessarios.
Conclui-se que o detalhamento do método de
mensuracio, método de coleta e ferramentas de coleta
serdo melhor explorados no Produto 7 (de forma
conceitual) e na evolucdo dos trabalhos de VI pelo
acompanhamento das implantacdes de equipamentos.

Ferramentas de coleta de dados

No Relatorio Anual a concessionaria informa que esta
em implantacio a instalacio de sistemas de
macromedicio nas entradas dos sistemas de agua
visando apurar as informac¢des que compdem o IPD.
Informa ainda que aguarda o prazo de implantacio do
Centro de Controle Operacional (CCO) Instituto Rio
Metropole, que também podera prover dados sobre o
volume de agua disponibilizada.

Informa que nio possui condicées de realizar medicdes
devido a auséncia de equipamentos necessarios.
Conclui-se que o detalhamento do método de
mensuracio, método de coleta e ferramentas de coleta
serdo melhor explorados no Produto 7 (de forma
conceitual) e na evolucdo dos trabalhos de VI pelo
acompanhamento das implantacées de equipamentos.

Frequéncia de coleta de dados

Anual

Nivel de desagregacio dos dados

Indicador de Desempenho Operacional

Orientagcdes para interpretacoes e uso
dos dados

As recomendacdes para avaliagdo e interpretacdo do
indicador serdo fornecidas no P7 — Relatorio de
Estruturagdo dos Procedimentos, ap6s o entendimento de
toda estrutura de medi¢do e coleta de dados.

Nivel de capacidade do indicador

O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatério de Estruturagdo dos Procedimentos, apos o
entendimento de toda estrutura de medig¢do e coleta de
dados.

Objecdes ao uso do indicador

Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdao do
indicador serdo apresentados no P7 — Relatorio de
Estruturag@o dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medigdo e coleta de dados.

Fontes relevantes de
adicionais

informacoes

As fontes relevantes para analise do indicador serdo
apresentadas no P7 — Relatorio de Estruturagdo dos
Procedimentos, apds o entendimento de toda estrutura de
medi¢ido e coleta de dados.

Fonte: Elaboragao Fipe.

IDA — Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua

A quantidade de reclamacdes ou solicitagdes de servigos, incluidas aquelas de origem do
proprio operador, precisam ser separadas daquelas que ndo sao de sua responsabilidade.

Por exemplo, na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro — RMRJ, a producgdo de dgua
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potavel é de responsabilidade da Cedae, logo se houver falhas nesse fornecimento, ndo

devem ser consideradas, porque penalizariam as concessionarias.

Igualmente, manobras preventivas, interrup¢des para investimentos e outras atividades

afins ndo devem penalizar o indicador desde que essas paradas sejam anunciadas e

divulgadas para os usudrios com a devida antecedéncia por meios variados. Por fim, cabe

as concessiondrias desenvolver metodologia adequada de registros dessas ocorréncias que

considere os expurgos de descontinuidade de abastecimento de 4gua que ndo sejam de

sua responsabilidade.

Tabela 6 — Componentes dos Indicadores de Descontinuidade
do Abastecimento de Agua

Titulo

Indice de Descontinuidade do abastecimento de dgua

Definicao

Indice de descontinuidade no fornecimento de agua por
inoperancia do sistema ou baixa pressdo manométrica,
considerando o percentual de atendimento das
reclamacdes registradas em até 48 horas. Falhas no volume
de agua disponibilizado pela Cedae ndo deverdo impactar
o indice.

Propésito

Medir o percentual de interrupgdes no abastecimento de
agua, por falhas atribuidas ao servigo da Concessionaria,
ndo atendidas no prazo desejado (48 horas), estabelecendo
uma cultura de respostas rapidas as falhas urgentes nos
servicos de distribui¢do de agua.

Método de mensuracio

A mensuracio do indice, conforme diagnéstico inicial,
passa pelos seguintes procedimentos: i) extracio dos
registros do sistema de ordens de servico; ii)
identificacido das OS que indiquem descontinuidade do
abastecimento de dgua (critério a ser detalhado); iii)
verificacdo dos prazos de atendimento das OS; iv)
apuracio do indice, conforme célculo.

Numerador NRCprazo: Quantidade de reclamagdes relativas a
descontinuidade do abastecimento atendidas dentro do
prazo (48h)

Denominador NRCregistro: Quantidade de reclamacdes e solicitacdes
registradas

Calculo 100 * NRCprazo / NRCregistro

Método de coleta de dados

~

Os dados necessarios a afericao serdao extraidos do
sistema de OS da concessionaria. Sdo necessarios dados
complementares para detalhamento do método de
coleta de dados.

Ferramentas de coleta de dados

Sao necessarios dados adicionais para apuracdo das
ferramentas especificas de coleta de dados.

Frequéncia de coleta de dados

Anual

Nivel de desagregacio dos dados

Indicador de Desempenho Operacional

Orientagcdes para interpretacoes e uso
dos dados

As recomendaces para avaliagdo e interpretacdo do
indicador serdo fornecidas no P7 — Relatorio de
Estruturagdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medigao e coleta de dados.
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Titulo indice de Descontinuidade do abastecimento de dgua
Nivel de capacidade do indicador O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatério de Estruturagdo dos Procedimentos, apos o
entendimento de toda estrutura de medi¢do e coleta de
dados.
Objecdes ao uso do indicador Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdo do

indicador serdo apresentados no P7 — Relatorio de
Estruturagdo dos Procedimentos, ap6s o entendimento de
toda estrutura de medi¢do e coleta de dados.

Fontes relevantes de informacdes | As fontes relevantes para andlise do indicador serdo
adicionais apresentadas no P7 — Relatorio de Estruturacdo dos
Procedimentos, ap6s o entendimento de toda estrutura de
medi¢do e coleta de dados.

Fonte: Elaboragao Fipe.
IQA - indice de Qualidade da Agua

Esse indice ¢ de facil identificagdo quando a concessionaria produz a agua potavel e deve
seguir todos os ditames na Portaria GM n°. 888/21 do Ministério da Saude. Esse ¢ um
atributo que qualquer servico de abastecimento de 4gua deve seguir, com
acompanhamento pela Vigilancia Sanitaria e registros langados dentro do Sisadgua, no
entanto para efeito regulatorio foram escolhidos somente cloro residual, turbidez, cor e

odor na saida da ETA com frequéncia diaria.

E questionavel a necessidade de amostrar diariamente a caracteristica odor, bem como a
auséncia de amostras da 4dgua distribuida e que chega efetivamente aos usudrios. No caso
da 4gua produzida pela Cedae, ¢ feita uma amostra por dia, porém ao longo do tempo
seria recomendavel aumentar a frequéncia de coleta para mais bem descrever a oferta de

agua potavel.

As concessiondrias precisam empregar procedimentos consagrados definidos pela
publicagdo “Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, de autoria
das instituigdes American Public Health Association (APHA), American Water Works
Association (AWWA) e Water Environment Federation (WEF)” ou medi¢des continuas

de acordo com a tecnologia atualmente disponivel.

Para fins de registro e avaliacdo do procedimento, as concessionarias devem apresentar
fluxograma que contenha o processo completo de tratamento de agua e o ponto de

amostragem.
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Tabela 7 — Componentes dos Indicadores de Qualidade da Agua

Titulo

Indice de Qualidade da Agua

Definicio

Indice que indica o percentual de amostras de agua
coletadas na saida das ETA em atendimento ao padrdo de
qualidade da 4gua estabelecido pela Agenersa,
considerando parametros de cloro residual, turbidez e
odor.

Proposito

Medir o indice de atendimento aos padrdes de qualidade
da 4gua estabelecidos pela Agenersa, a fim de que sejam
observados os parametros estabelecidos pela agéncia. Os
pardmetros foram estabelecidos com base problemas
prévios de qualidade e ndo irdo considerar as amostras
obtidas no caso da Cedae ndo entregar agua dentro dos
padroes.

Método de mensuracio

A mensuracio do indice, conforme diagnéstico inicial,
passa pelos seguintes procedimentos: i) registro do
total de amostras testadas para os critérios de
qualidade definidos no Anexo III; ii) quantificacio das
amostras que atenderam aos critérios de qualidade
previstos; iii) apuracio do indice, conforme calculo.

Numerador QD 007: Somatoria da quantidade de amostras de cloro
residual, turbidez, cor ¢ odor na saida da ETA com
resultados dentro do padrdo

Denominador QD 006: Somatodria da quantidade de amostras de cloro
residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA

Calculo 100*QD007/QD006

Método de coleta de dados Sao necessarios dados complementares para

detalhamento do método de coleta e registro de dados,
bem como das ferramentas utilizadas.

Ferramentas de coleta de dados

Sdo necessarios dados complementares para
detalhamento do método de coleta e registro de dados,
bem como das ferramentas utilizadas.

Frequéncia de coleta de dados

Diaria

Nivel de desagregacio dos dados

Indicador de Desempenho Operacional

Orientagcdes para interpretacdes e uso
dos dados

As recomendacdes para avaliagdo e interpretacdo do
indicador serdo fornecidas no P7 — Relatério de
Estruturagdo dos Procedimentos, ap6s o entendimento de
toda estrutura de medigao e coleta de dados.

Nivel de capacidade do indicador

O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatédrio de Estrutura¢do dos Procedimentos, apds o
entendimento de toda estrutura de medigdo e coleta de
dados.

Objecdes ao uso do indicador

Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdao do
indicador serdo apresentados no P7 — Relatorio de
Estruturagdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medigao e coleta de dados.

Fontes relevantes de
adicionais

informacoes

As fontes relevantes para analise do indicador serdo
apresentadas no P7 — Relatério de Estruturagdo dos
Procedimentos, apos o entendimento de toda estrutura de
medicdo e coleta de dados.

Fonte: Elaboragao Fipe.
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4.2. INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL — ESGOTO

IAE — indice de Cobertura Urbano de Esgoto

O Anexo III estabeleceu que o indice de cobertura urbana serd medido tendo como
referéncias a quantidade total de economias em condi¢des de serem ligadas as redes de
distribuicao e coleta de esgoto e a quantidade total de economias da area de concessao.
As informacgdes que compoem o [AA e o IAE, dependem de apuragdo a ser realizada de

acordo com metodologia proposta pelas concessionarias e validada pela Agenersa.

Cabe destacar que essa metodologia guardara relagdo direta com o disposto no item 6.9
do Caderno de Encargos, que determina a interligacdo do sistema comercial com a base
geografica dos sistemas de distribuicdo de dgua e coleta de esgotos georreferenciados

com o GIS (Geographic Information System).

Hé incertezas quanto a base de dados a ser considerada para avaliar a populaco, seja em
relagdo ao numero de habitantes por economia ou ao proprio nimero de economias
urbanas totais, lembrando que o ultimo censo finalizado ¢ de 2010 e ndo se tem o resultado

ainda do censo mais recente.

Além disso, encontram-se ainda incertezas quanto a palavra "factiveis", cujo significado
nao foi detalhadamente desenvolvido, por exemplo, nao factivel por questdes técnicas ou
econdmicas, caso de domicilios isolados para os quais seria de custo elevado integrar a
rede coletora existente. A impossibilidade técnica pode ter razoavel ocorréncia, porque o
principio hidraulico do escoamento ¢ o conduto livre, logo sob acdo da gravidade, de
forma que sdo frequentes as “soleiras negativas” em fun¢ao do relevo e de como o sistema
viario e os lotes se distribuem. Portanto, trata-se de um indicador chave e que requer
discussdo metodoldgica apurada para se obté-lo de forma consistente e aceita por todos

os envolvidos.

Tabela 8 — Componentes dos Indicadores de Cobertura Urbano de Esgoto — IN047

Titulo indice de Cobertura Urbano de Esgoto - IN047
Definicéio Indice de atendimento urbano do sistema de coleta de
esgotos, considerando quantidades de economias em
condigdes de serem ligadas e quantidades totais.
Proposito Medir o indice de atendimento urbano do sistema de coleta
de esgotos, permitindo o acompanhamento da evolugdo do
percentual da populagdo atendida.
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Titulo

indice de Cobertura Urbano de Esgoto - IN047

Método de mensuracao

Como exposto no item 3, a concessiondria sugeriu a
discussdo conjunta — concessionaria, Agenersa e VI —
da metodologia a ser utilizada para coleta de dados e
mensuracio das informacdes necessarias ao calculo do
TAE. O método de mensuracio sera explorado apos a
definicio metodolégica.

Numerador ES003: Quantidade de economias residenciais de esgoto
factiveis de ligagdo

Denominador GO003: Quantidade de economias urbanas residenciais
totais

Calculo 100*(ES003/ G003)

Método de coleta de dados

Como exposto no item 3, a concessiondria sugeriu a
discussdo conjunta — concessionaria, Agenersa e VI —
da metodologia a ser utilizada para coleta de dados e
mensuracio das informacoes necessarias ao calculo do
TAE. O método de mensuracio sera explorado apos a
definicdo metodoldgica.

Ferramentas de coleta de dados

Como exposto no item 3, a concessioniria sugeriu a
discussdo conjunta — concessionaria, Agenersa e VI —
da metodologia a ser utilizada para coleta de dados e
mensuracio das informacdes necessarias ao calculo do
TAE. O método de mensuracio sera explorado apos a
definicio metodolégica.

Frequéncia de coleta de dados

Anual

Nivel de desagregacio dos dados

Indicador de Desempenho Operacional

Orientagcdes para interpretacdes e uso
dos dados

As recomendacdes para avaliagdo e interpretacdo do
indicador serdo fornecidas no P7 — Relatorio de
Estruturagdo dos Procedimentos, ap6s o entendimento de
toda estrutura de medigao e coleta de dados.

Nivel de capacidade do indicador

O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatério de Estruturagdo dos Procedimentos, apos o
entendimento de toda estrutura de medigdo e coleta de
dados.

Objecdes ao uso do indicador

Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdao do
indicador serdo apresentados no P7 — Relatorio de
Estruturagdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medigao e coleta de dados.

Fontes relevantes de
adicionais

informacoes

As fontes relevantes para analise do indicador serdo
apresentadas no P7 — Relatorio de Estruturagdo dos
Procedimentos, apos o entendimento de toda estrutura de
medicdo e coleta de dados.

Fonte: Elaboragao Fipe.

IQE — indice de Nio Conformidade de Tratamento de Esgoto - IN 100

Para efeito regulatorio, foi selecionada somente uma caracteristica de qualidade, a

Demanda Bioldgica de Oxigénio — DBO, a qual deve ser medida no efluente tratado por

meio de amostra composta. O limite de langamento ¢ dado caso a caso e estabelecido pelo

orgao ambiental estadual do estado do Rio de Janeiro nas licengas ambientais.
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As concessionarias devem apresentar um fluxograma que contenha o processo de

tratamento de esgotos e o ponto de amostragem, bem como qual procedimento utiliza de

analise por amostras compostas ou medi¢des continuas de acordo com a tecnologia

atualmente disponivel. Nao ha nenhuma referéncia regulatéria sobre a eficiéncia de

remog¢dao de DBO ou de outras caracteristicas importantes como Coliformes Fecais e

Soélidos em Suspensao.

Tabela 9 — Componentes dos Indicadores de Nao Conformidade
de Tratamento de Esgoto — IN100

Titulo

Indice de Nao Conformidade de Tratamento de
Esgoto - IN 100

Definicao

Indice que indica o percentual de amostras de esgoto
tratado, coletadas na saida das ETE, em atendimento ao
padrdo de qualidade estabelecido pela Agenersa,
considerando a demanda bioquimica de oxigénio de 5 dias
a 20°C. As analises deverdo considerar os métodos
descritos na edigdo mais recente do Standard Methods for
the Examination of Water and Wastewater da American
Public Heath Association.

Proposito

Medir o indice de atendimento aos padrdes de controle de
qualidade estabelecidos pela Agenersa, garantindo que
haja tratamento adequado para o esgoto coletado pela
Concessiondria.

Método de mensuracio

A mensuracio do indice, conforme diagnéstico inicial,
passa pelos seguintes procedimentos: i) registro do
total de amostras testadas para o critério de qualidade
definido no Anexo III; ii) quantificacdo das amostras
que atenderam ao critério de qualidade previsto; iii)
apuracio do indice, conforme célculo.

Numerador A: Quantidade de amostras compostas de 24 horas de
DBOS5 com resultado dentro do padrdo

Denominador B: Quantidade total de amostras compostas de 24 horas
para determinagdo de DBOS

Cilculo 100*A/B

Método de coleta de dados Sdo necessarios dados complementares para

detalhamento do método de coleta e registro de dados,
bem como das ferramentas utilizadas.

Ferramentas de coleta de dados

Sdo necessarios dados complementares para
detalhamento do método de coleta e registro de dados,
bem como das ferramentas utilizadas.

Frequéncia de coleta de dados

Mensal

Nivel de desagregacio dos dados

Indicador de Desempenho Operacional

Orientagcdes para interpretacdes e uso
dos dados

As recomendacdes para avaliagdo e interpretacdo do
indicador serdo fornecidas no P7 — Relatorio de
Estruturagdo dos Procedimentos, ap6s o entendimento de
toda estrutura de medigao e coleta de dados.

Nivel de capacidade do indicador

O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatédrio de Estrutura¢do dos Procedimentos, apds o
entendimento de toda estrutura de medigdo e coleta de
dados.
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Titulo indice de Ndo Conformidade de Tratamento de
Esgoto - IN 100
Objecdes ao uso do indicador Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdao do

indicador serdo apresentados no P7 — Relatorio de
Estruturagdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medigao e coleta de dados.

Fontes relevantes de informacdes | As fontes relevantes para andlise do indicador serdo
adicionais apresentadas no P7 — Relatorio de Estruturacdo dos
Procedimentos, apos o entendimento de toda estrutura de
medicdo e coleta de dados.

Fonte: Elaboragao Fipe.

4.3. INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL — AREAS IRREGULARES

IAI — indice de Atendimento de Areas Irregulares

De acordo com o Anexo III dos contratos de concessdo, o indicador de desempenho
operacional para investimentos em Areas Irregulares “... serd medido pelos investimentos
efetivamente realizados pela Concessiondria nas areas irregulares no periodo em relagao
aos investimentos previstos no Plano de Ac¢ao elaborado pela Concessionaria, nos termos

do A Anexo IV — Caderno de Encargos. O nivel de servigo definido como meta ¢ 100%.”

O quadro de indicadores apresentado no referido Anexo aponta como forma de apuracao
desse indice a relag@o entre o valor investido em areas irregulares e o valor previsto de

investir em areas irregulares, definido em cronograma financeiro.

As areas que receberdo os investimentos deverao ser selecionadas em comum acordo com
os Poderes Concedentes e os projetos e orgamentos dessas intervengdes terdo que constar

dos Planos de Investimento das concessionarias e aprovados pela Agenersa

O total dos valores a serem investidos nessas areas foi estabelecido nos Contratos de
Concessao assinados pelas concessiondrias e a soma dos investimentos a serem realizados

em cada area selecionada devera ser igual ao total estabelecido.

Entende-se que o indicador deve refletir a efetiva evolugdo desses investimentos e
também seu impacto na consecucdo dos objetivos sociais a que se destinam esses
investimentos. Dessa forma, entende-se como oportunidade de futuro aperfeicoamento da
analise do desempenho da concessionaria, o desenvolvimento de uma metodologia que
permita captar também esse impacto, na medida em que é perfeitamente viavel se

relacionar os investimentos com os seus beneficios.
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Assim, uma vez aprovados os projetos, orgamentos e cronogramas de intervengdes em

areas irregulares, devera ser elaborada uma estrutura analitica de projeto na qual os

valores a serem investidos sejam relacionados a quantitativos fisicos (em nivel de detalhe

adequado a um acompanhamento gerencial — ex.: por extensdes de redes, numero de

ligagdes, elevatorias, populagdo atendida etc.). O acompanhamento pelas equipes do

Verificador e Certificador Independente se daria através do avanco fisico desses itens que

seriam refletidos nos valores e prazos previamente estabelecidos (orgcamento, cronograma

e EAP), comparando assim o investido ao programado e obtendo o valor do indicador

correspondente.

Tabela 10 — Componentes dos Indicadores de Atendimento de Areas Irregulares

Titulo

indice de Atendimento de Areas Irregulares

Definicio Indice que afere se a Concessiondria investiu em areas
irregulares o montante estabelecido no Plano de A¢do.
Propésito Medir o atendimento dos montantes de investimentos em

areas irregulares previstos nos Planos de A¢do, nos moldes
do Caderno de Encargos, objetivando a melhora na
qualidade do servigo oferecido nessas areas.

Método de mensuracio

A concessioniaria nio apresentou o formato de
comprovacio dos valores de investimentos incorridos,
que deverdo possuir respaldo em documentos de
engenharia e registros financeiros. Os valores previstos
para investimento serdao obtidos de acordo com os
Planos de Investimento protocolados e aprovados pela
Agenersa.

Numerador A: Valor investido em 4reas irregulares

Denominador B: Valor previsto de investir em areas irregulares, definido
em cronograma financeiro

Cilculo 100*A/B

Método de coleta de dados Sao necessarios dados complementares para

detalhamento do método de coleta e registro de dados,
bem como das ferramentas utilizadas.

Ferramentas de coleta de dados

Sao necessiarios dados complementares para
detalhamento do método de coleta e registro de dados,
bem como das ferramentas utilizadas.

Frequéncia de coleta de dados

Anual

Nivel de desagregacio dos dados

Indicador de Desempenho Operacional

Orientacdes para interpretacées e uso
dos dados

As recomendaces para avaliagdo e interpretacdo do
indicador serdo fornecidas no P7 — Relatério de
Estruturagdo dos Procedimentos, ap6s o entendimento de
toda estrutura de medigao e coleta de dados.

Nivel de capacidade do indicador

O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatério de Estruturagdo dos Procedimentos, apos o
entendimento de toda estrutura de medigdo e coleta de
dados.

Objecdes ao uso do indicador

Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdao do
indicador serdo apresentados no P7 — Relatorio de
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Titulo

indice de Atendimento de Areas Irregulares

Estruturagdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medigao e coleta de dados.

Fontes relevantes de
adicionais

informacdes | As fontes relevantes para analise do indicador serdo
apresentadas no P7 — Relatério de Estruturagdo dos
Procedimentos, apds o entendimento de toda estrutura de
medi¢ado e coleta de dados.
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5. INDICADORES DE DESEMPENHO GERENCIAL

Objetivando contribuir para a constru¢do do arcabougo regulatdrio, complementarmente
a analise dos dados fornecidos pela concessiondria, serdo apresentados, a seguir, 0s
componentes que compdem a trilha de registro dos indicadores de desempenho gerencial
formulados no Anexo III, ja apresentada no Produto 3; porém, apos a analise das
informagdes e realizacdo de reunides junto a concessiondria e a Agenersa — os dados

atualizados estdo grifados nas tabelas de componentes dos indicadores.

Em complemento, sera apresentada uma descri¢ao conceitual da metodologia de aferi¢ao

de cada indicador.
5.1. INDICADORES DE DESEMPENHO GERENCIAL — ATENDIMENTO AO CLIENTE

indice de Satisfacao dos Usuarios — ISU

Conforme estabelecido no Anexo III — Indicadores de Desempenho ¢ Metas de
Atendimento, o Indice de Satisfagdo do Usuério deve mensurar o grau de satisfagio do

mesmo em relacdo ao atendimento recebido.

Sobre esse quesito, item 6.5 do Anexo IV — Caderno de Encargos, estabelece os prazos

de manuteng¢ao e a forma de interface com os usudrios como segue:

“Nesse sentido, em resumo, é responsabilidade das CONCESSIONARIAS: (i)
implantar um Call Center, com funcionamento de 24 horas por dia, para
atendimento, sem custo, das solicitagées de servigos e informagées dos
USUARIOS da concessdo; (ii) implantar em cada municipio atendido, no
minimo uma loja fisica, para atendimento presencial dos clientes; (iii)
implantar sistema virtual de atendimento aos USUARIOS, via internet; (iv)
dimensionar e estruturar equipes de manuteng¢do adequadas ao porte,
quantitativos e tipos de servigos, (v) prover as equipes manutengdo com
ferramentas, equipamentos, veiculos e materiais, necessarios a execu¢do dos
servigos; (vi) executar os servi¢os dentro de uma programacgdo prévia,
acompanhando e monitorando, on-line, as equipes no campo, (vii) implantar
um sistema de gestdo de desempenho dos servigos executados, apurando

>

indicadores e estabelecendo os ajustes necessarios.’
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Buscando a correlagdo do ISU com benchmarks, verifica-se que ndo ha indicador no SNIS
baseado em pesquisas de satisfagdo, no entanto ¢ importante citar como boa pratica a Lei
n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacdo, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos da administra¢ao publica. Além de uma série de
diretrizes para o funcionamento dos servicos, a Lei procura assegurar a participagcdo do
cidaddo na avaliacdo perioddica dos servigos publicos e estabelece diversas medidas para
proteger seus direitos, como prazo maximo para as ouvidorias publicas apresentarem

respostas a denuncias, reclamacgdes e sugestdes dos usuarios.

A satisfacdo do usudrio esta diretamente fundamentada no atendimento das necessidades
e expectativas dos clientes usuarios dos servicos e produtos fornecidos pelas

concessionarias de aguas e esgotos do Rio de Janeiro.

Na questdo do fornecimento de agua as necessidades sdo explicitas, ou seja, sdo
facilmente percebidas (e de imediato) pelo cliente usuario. As expectativas geralmente
sdo caracteristicas implicitas, ou seja, o cliente usudrio ndo revela por acreditar que sdo
obriga¢des no atendimento pelo fornecedor ou por seu desconhecimento do que produto
ou o servigo deve receber. As necessidades e expectativas no “jargao popular” em relagao

ao fornecimento de 4gua podem ser, exemplificativamente:

Tabela 11 — Necessidades e Expectativas dos Usuarios dos Servicos Publicos

Necessidades Expectativas
Receber agua de forma ininterrupta ou com
interrupgdes por curtos periodos

Naio faltar 4gua nenhuma vez.

Agua sem cheiro e sem gosto Atender a requisitos de potabilidade das aguas.
Seguranga no consumo, eliminando ou mitigando
Agua limpa e sem cor ou turbidez a ocorréncia de problemas que podem afetar a

satde do usuario.

Niao ter que realizar repetidamente servigos e
Realizar servigos de manutengdo de forma rapida | manutengdo ¢ sem prejuizo ao abastecimento de
agua.

Agilidade no atendimento e nas respostas pelos
canais de comunicagdo (telefone, site etc.) ou nos
postos de atendimento presenciais, utilizados para
reclamagdes ou quaisquer solicitagdes do usuario

Ser objetiva e prontamente atendido, com
informagdes precisas e resposta rapidas as suas
necessidades.

Fonte: Elaboragao Fipe.
A satisfacdo do consumo precede a compra. Como a compra dos servicos de distribuicao

da agua ocorre pelo pagamento mensal de um boleto (que se ndo for quitado pode gerar
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corte no fornecimento), a satisfa¢do ¢ intrinseca a percepcao da entrega de maior valor da

concessionaria ao cliente usuario, em relacdo a tarifa paga.

Neste ponto, ¢ esperado que em uma avaliacdo de satisfagdo as tarifas sejam um dos
pontos de reclamagdo dos usudrios; isto posto, qualquer outro ndo atendimento de
necessidades provocara amplitude no nivel de insatisfagio. O ndo atendimento
sistematico das necessidades e, principalmente, nas expectativas que afetam a saude do
cliente usudrio, podem provocar problemas a imagem e reputagdo das concessionarias e,

na extensdo, da Agenersa.

Desta forma sugere-se que atrelado e alinhado com o indicador de medigdo do Indice de
Satisfacdo do Usudrio (ISU) devem ser incorporados indicadores de eficiéncia e eficacia
que avaliem os processos de andlise dos pontos de insatisfacdo e estabelecam acgdes de
melhorias que permitirdo atuar e eliminar as causas de pontos significativos de
insatisfacdo dos usuarios. A fim de ndo interferir nas questdes contratuais de reajuste
tarifario — o que poderia gerar questionamentos legais — esses novos indicadores ou
analises poderiam ser utilizados como ferramentas balizadoras de a¢des a serem propostas

e acompanhadas pela Agenersa, junto as concessiondrias, sem afetarem o IDG.

Em referéncia ao QSA, relacionado as informagdes coletadas nas pesquisas de satisfacao
que atendem aos padrdes de qualidade, ¢ importante salientar que ndo se mede a satisfagao
em si, mas sim a percepcao dos clientes quanto as experiéncias vivenciadas nos servigos

e produtos fornecidos pelas concessionarias.

Conforme Lei N° 14.026, de 15 de julho de 2020, no Art. 4°-A, paragrafo 1°, cabe a ANA
estabelecer normas de referéncia sobre: inciso I - padrdes de qualidade e eficiéncia na
prestacdo, na manutencdo e na operacdo dos sistemas de saneamento bdsico. Em
referéncia ao QST, relativo a pesquisas de satisfagdo total, ¢ o denominador para calculo
do percentual do Indice de Satisfagdo do Usuario. Os dados referenciados para o QSA e

0 QST devem atender as seguintes premissas:

e Area de abrangéncia da concessionaria: Area geografica definida no Contrato
na qual a concessiondria presta os servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario;
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e Dimensao: Dimensao de analise da qualidade, eficiéncia e eficacia da prestacao
dos servigos que agrega um conjunto de critérios a serem mensurados pelo
Indicador de Satisfacdo do Usuario (ISU);

¢ Informacio Primaria: Dado primdrio coletado pela Pesquisa como resultado de
contagem, estimativa ou medicao, transformados em representacdes unitarias e
especificas a um periodo de referéncia (intervalo temporal);

o Conformidade das informacdes primarias: Indica o resultado, para o indicador,
em funcao do nivel de confianga da informagao primaria e do nivel de exatidao da
informacao primaria que compde o indicador;

e Nivel de Confianca da Informacio Primaria: Indica o grau de seguranca com
que ¢ capaz de gerar informacdes confidveis;

e Nivel de Exatidao da Informacao Primaria: Mede a aproximacao entre o
resultado da informagao e o valor verdadeiro da grandeza medida, ou seja, quanto
os numeros informados refletem com precisdo os eventos ocorridos;

e Desempenho: Avaliagdo do resultado apurado para o indicador em funcdo da
distancia deste as metas progressivas pré-definidas e aos padrdes de referéncia,
respeitado o periodo de referéncia (intervalo temporal) transcorrido e a qualidade
do indicador;

o [Eficacia: Relativo ao resultado esperado, cumprindo com os objetivos
estabelecidos, representando pelo acesso aos servigos ¢ a confiabilidade dos
Servigos;

o [Eficiéncia: Prestacdo de servigos de qualidade aos usuarios, de acordo com os
padrdes e critérios estabelecidos como satisfatdrios para medicao dos resultados;

e Confiabilidade: Atributo da prestagdao do servico que condiz a infalibilidade,
seguranga ou mesmo validez; aspectos da qualidade da prestagao dos servigos sob
a otica do usudrio dos servicos de abastecimento de dguas e de saneamento basico;

e Amostragem: calculada a partir do nimero de ligagdes de agua e esgoto do
municipio de localidade da aplicag@o da pesquisa, podendo utilizar as informagdes
confiaveis e atualizados sobre a infraestrutura operacional em funcionamento e
sobre os usuarios beneficiados com os servigos prestados do Programa de

Cadastro Técnico e de Usudrios, item 6.9 do Anexo IV - Caderno de Encargos da
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Concessdo. A obtencdo dos dados para integrar o indice efetuado por amostragem,

deve ser em quantidade suficiente que garanta a representatividade do universo

usuarios.

Tabela 12 — Componentes dos Indicadores de Desempenho Gerencial - ISU

Titulo

indice de Satisfaciio dos Usudrios - ISU

Definicao

Indice de satisfacio dos usudrios dos servicos de
distribuig¢@o de agua e coleta de esgotos, medido com base
em pesquisas de satisfacdo aplicadas em amostragem
estatisticamente representativa.

Propésito

Medir o nivel de satisfacdo dos usuarios com a qualidade
dos servicos ofertados pelas Concessiondrias, com
possibilidade de se identificar focos de atuagdo especificos
com base nas pesquisas de satisfaco.

Método de mensuracao

A mensuracio do indice, conforme diagndstico inicial,
passa pelos seguintes procedimentos: i) verificacio do
total de respostas recebidas aos pedidos de avaliacio;
ii) quantificacio das amostras que tiveram grau de
satisfaciao “Neutro”, “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”
e, portanto, atenderam ao critério de qualidade
previsto; iii) apuracio do indice, conforme calculo.

Numerador QSA: Pesquisas de satisfagdo que atendem aos padroes de
qualidade

Denominador QST: Pesquisas de satisfagdo total

Calculo 100*QSA/QST

Método de coleta de dados Sao necessarios dados complementares para

detalhamento do método de coleta e registro de dados,
bem como das ferramentas utilizadas.

Ferramentas de coleta de dados

Sao necessarios dados complementares para
detalhamento do método de coleta e registro de dados,
bem como das ferramentas utilizadas.

Frequéncia de coleta de dados

Anual

Nivel de desagregacio dos dados

Indicador de Desempenho Gerencial

Orientagcdes para interpretacoes e uso
dos dados

As recomendacdes para avaliagdo e interpretacdo do
indicador serdo fornecidas no P7 — Relatério de
Estruturagdo dos Procedimentos, ap6s o entendimento de
toda estrutura de medi¢do e coleta de dados.

Nivel de capacidade do indicador

O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatério de Estrutura¢do dos Procedimentos, apds o
entendimento de toda estrutura de medig¢do e coleta de
dados.

Objecdes ao uso do indicador

Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdo do
indicador serdo apresentados no P7 — Relatorio de
Estruturag@o dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medigao e coleta de dados.

Fontes relevantes de
adicionais

informacoes

As fontes relevantes para analise do indicador serdo
apresentadas no P7 — Relatéorio de Estruturagdo dos
Procedimentos, apds o entendimento de toda estrutura de
medicido e coleta de dados.

Fonte: Elaboragao Fipe.
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5.2. INDICADORES DE DESEMPENHO GERENCIAL — DESOBSTRUCAO DE REDES OU

RAMAIS DE ESGOTO

ndice de eficiéncia para Reparo de Desobstrucio na Rede ou Ramais de Esgoto -

RDR

Conforme estabelecido no Anexo III — Indicadores de Desempenho e Metas de
Atendimento, o Indice de Eficiéncia para Desobstrugdo na Rede ou Ramais de Esgoto —
RDR, serd medido pelo periodo de tempo transcorrido entre a solicitagdo do servico e a

data efetiva de concluséo.

O nivel de servico definido como aceitavel ¢ de 98% dos atendimentos resolvidos em até
24 horas para localidades até 100.000 habitantes e de 48 horas para localidades com
populacdo superior a 100.000 habitantes.

No item 6.5 Prazos de Manutengdo — Interface com Usuarios, do Anexo IV - Caderno de
Encargos da Concessao, considera-se a necessidade de que as intervencdes de paralisacao
para manutencao dos sistemas de agua e esgotos afetem o minimo possivel os usuarios.
Com esse proposito € importante que as concessiondrias implantem estruturas adequadas
para a execugao desses servicos. Estas estruturas devem ser dimensionadas e implantadas
para atenderem aos servicos dentro de prazos previamente estabelecidos. Nesse contexto,
vale ressaltar que tais prazos sdo considerados como requisitos regulatorios, sujeitando o
prestador de servicos a notificagdes e multas, em casos do ndo cumprimento. Deverd ser
criada e divulgada a Ouvidoria, site e aplicativo para consulta de informagdes diversas e

inclusao de reclamacodes e solicitagdes de servigos.

Nesse sentido, em resumo, € responsabilidade das Concessiondrias: (i) implantar um Call
Center, com funcionamento de 24 horas por dia, para atendimento, sem custo, das
solicitacdes de servigos e informacdes dos usudrios da concessao; (ii) implantar em cada
municipio atendido, no minimo uma loja fisica, para atendimento presencial dos clientes;
(111) implantar sistema virtual de atendimento aos usudrios, via internet; (iv) dimensionar
e estruturar equipes de manutencao adequadas ao porte, quantitativos e tipos de servigos;
(v) prover as equipes manuten¢do com ferramentas, equipamentos, veiculos e materiais,

necessarios a execucgao dos servicos; (vi) executar os servicos dentro de uma programacao

CI 5747 36



prévia, acompanhando e monitorando, on-line, as equipes no campo; (vii) implantar um
sistema de gestdo de desempenho dos servicos executados, apurando indicadores e

estabelecendo os ajustes necessarios.

Todos os canais de atendimento deverdo seguir das deliberagdes do Decreto
N°6.523/2008 quanto ao tempo de atendimento aos usudrios ou defini¢des estabelecidas
pela Agenersa. O atendimento a este requisito devera ser avaliado na pesquisa de

satisfacdo do usuario.

No que diz respeito a manutengdo corretiva, ¢ de suma importancia a tempestividade na
corregdo das falhas, uma vez que indica a percepgdo e avaliagdo do usuario perante o
servigo prestado. Dessa forma, na parte referente a manutengdo corretiva, a

concessionaria devera observar, minimamente, os seguintes prazos:

Tabela 13 — Prazos de Atendimento de Servicos

Servico Prazo de atendimento
Ligacdes de Agua ou Esgoto 5 dias uteis
Consertos ou desobstrucio de redes e ramais de 4gua ou esgoto 2%4h
em localidades com populacio urbana até 100.000 habitantes
Consertos ou desobstrucio de redes e ramais de 4gua ou esgoto
em localidades com populacio urbana superior a 100.000 48 h
habitantes
Elevatorias de Esgoto 8 horas
Substitui¢do de hidrometro (exceto renovagdo de parque) 2 (dois) dias uteis
Vistoria de ligacdo predial de dgua ou esgoto 8 (oito) dias tteis
Repavimentacao de vias ou calcadas 2 dias uteis
Outros servigos aos USUARIOS 2 dias uteis

Fonte: Elaboragao Fipe.
Define-se como prazo de atendimento o tempo decorrido entre a solicitagdo do servico,
pelo usudrio e a data da sua efetiva conclusdo. Estdo destacados na tabela acima, em
negrito, os dois itens que comporéo o Indice de Eficiéncia para Desobstrugio na Rede ou

Ramais de Esgoto — RDR.

Desobstrucao de Esgoto ¢ o desentupimento da rede ou do ramal externo, a partir da caixa
de inspe¢do. Desobstrucdes ocorridas dentro do imdvel, ou seja, antes da caixa de

inspeg¢ao, sdo de responsabilidade do cliente.

Como se trata de eventos de ocorréncia de problemas ou falhas na rede nos quais ¢

realizada uma abertura de chamado, ou seja, uma Ordem de Servigo (OS), para efetuar
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concertos ou desobstru¢do, o indicador para medir a eficiéncia leva em consideragdo o
tempo total desde a abertura do chamado até o encerramento do servico de manutengao,
registrados pelas anotagdes na OS. O tempo de encerramento da OS deve levar em
consideragao a soma dos tempos que foram consumidos nos processos de preparacao,
execucao, inspe¢do e aprovagdo do servico de manutengdo corretiva executado. O tempo
utilizado para retrabalho, devido a ndo aprovacao do servico ¢ considerado no tempo total

da abertura até o encerramento da OS.

O indicador mede a eficiéncia do processo do servico de manuten¢do corretiva para
desobstru¢dao na rede ou ramais de esgoto, levando em consideracdo a Quantidade de
servicos realizados no prazo definido na Ordem de Servico dividido pela Quantidade de
servicos totais. Assim sendo, o objetivo do indicador ¢ gerar agdes para atribuir ganhos
de produtividade, qualidade, redug@o de custos e minorar a insatisfagdo dos usuarios com
paralizagdes no fornecimento dguas e esgoto e com intervengoes de vias e calgadas, assim
além de buscar reduzir o tempo de execu¢do dos servicos, deveria ser utilizado outro
indicador que pudesse medir a reducdo das quantidades de servicos de manutencao

corretiva de desobstrugdes, em virtude da eficiéncia das agdes de melhorias implantadas.

Do ponto de vista técnico, ¢ importante que a concessionaria identifique a causa da
obstrucdo, pois identificadas ocorréncias de varios casos em que oOs usudrios sejam
responsaveis por causar a obstru¢do devido ao uso inadequado da rede de esgoto,
depositando materiais como restos de obras (madeiras, areia, plasticos), restos de lixo,
animais mortos e outros materiais que possam obstruir a rede, a Concessionaria podera o
promover um programa de conscientizagdo visando a colaboracdo do usudrio para
reducdo da manuteng¢do corretiva, conforme o item 6.4 — Conscientizagdo do Usudrio, do

Anexo IV — Caderno de Encargos.

Tabela 14 — Componentes dos Indicadores de Desempenho Gerencial - RDR

Titulo indice de eficiéncia para Reparo de Desobstrucio na
Rede ou Ramais de Agua - RDR
Definicéio Indice que reflete o percentual de reparos de desobstrugdes
de redes ou ramais de agua realizados no prazo adequado.
Propésito Medir o desempenho da Concessionaria quanto a

realizagdo de reparos em prazos adequados, garantindo
compromisso com a continuidade dos servicos.

Método de mensuracao A mensuracio do indice, conforme diagnéstico inicial,
passa pelos seguintes procedimentos: i) extracio dos
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Titulo

Indice de eficiéncia para Reparo de Desobstrucio na
Rede ou Ramais de Agua - RDR

registros do sistema de ordens de servico; ii)
identificacdo das OS que indiquem obstruciio na rede
ou nos ramais de esgoto (critério a ser detalhado); iii)
aplicacio do critério de exclusio de eventos
provenientes de galerias de aguas pluviais; iv)
verificacio dos prazos de atendimento das OS; v)
apuracio do indice, conforme célculo.

Numerador

A: Quantidade de servigos realizados no prazo definido na
Ordem de Servigo

Denominador

B: Quantidade de servigos totais

Calculo

100*A/B

Método de coleta de dados

Os dados necessarios a afericao serdao extraidos do
sistema de OS da concessionaria. Sdo necessarios dados
complementares para detalhamento do método de
coleta de dados.

Ferramentas de coleta de dados

Sao necessarios dados adicionais para apuracdo das
ferramentas especificas de coleta de dados.

Frequéncia de coleta de dados

Anual

Nivel de desagregacio dos dados

Indicador de Desempenho Gerencial

Orientagcdes para interpretacoes e uso
dos dados

As recomendaces para avaliagdo e interpretacdo do
indicador serdo fornecidas no P7 — Relatdrio de
Estruturagdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medigao e coleta de dados.

Nivel de capacidade do indicador

O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatério de Estruturagdo dos Procedimentos, apos o
entendimento de toda estrutura de medi¢cdo e coleta de
dados.

Objecdes ao uso do indicador

Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdao do
indicador serdo apresentados no P7 — Relatorio de
Estruturagdo dos Procedimentos, ap6s o entendimento de
toda estrutura de medigdo e coleta de dados.

Fontes relevantes de informacdes | As fontes relevantes para analise do indicador serdo
adicionais apresentadas no P7 — Relatério de Estruturagdo dos
Procedimentos, apds o entendimento de toda estrutura de
medi¢ido e coleta de dados.
Fonte: Elaboragao Fipe.
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6. INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Objetivando contribuir para a constru¢do do arcabougo regulatdrio, complementarmente
a analise dos dados fornecidos pela concessiondria, serdo apresentados, a seguir, 0s
componentes que compdem a trilha de registro dos indicadores de desempenho ambiental
formulados no Anexo III, ja apresentada no Produto 3, apds a anélise das informagdes e
realizacdo de reunides junto a concessiondria e a Agenersa — os dados atualizados estdo

grifados nas tabelas de componentes dos indicadores.

Em complemento, sera apresentada uma descri¢ao conceitual da metodologia de aferi¢ao

de cada indicador.
6.1. INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL — REGULARIDADE DOCUMENTAL

indice de Regularidade Documental - IRD

O licenciamento ambiental tem um papel muito relevante porque efetivamente aprova o
empreendimento e impde as restrigdes, bem como medidas compensatorias ou
mitigadoras dos impactos ambientais. Dessa forma, ¢ essencial que qualquer
concessionaria avance na obten¢do de todas as licengas necessarias para a sua seguranca
operacional. As outorgas pelos usos das aguas, por outro lado, s3o uma garantia de que a
concessionaria produtora de agua potavel possua disponibilidade hidrica suficiente para
atender a populacdo abastecida e ndo aparega um usuario qualquer e compita pelo mesmo
corpo d’agua. Logo a velocidade de regularizacdo por outorgas, licencas ambientais e
mesmo de captacdo de aguas subterraneas ¢ fundamental para a concessionaria. Para
efeito de apurar o indice, a concessiondria precisa identificar as unidades de saneamento
passiveis desses documentos oficiais dados pelos respectivos 6rgaos e quais ja possuem

as aprovagoes, em via de aprovar ou ainda em processo.

Tabela 15 — Componentes dos Indicadores de Regularidade Documental - IRD

Titulo Indice de Regularidade Documental - IRD
Definicao Indice de instalagdes que possuem licengas de operagio ou
outorgas vigentes.
Proposito Medir o percentual de instalagdes das Concessionarias que
possuem licencas vigentes, com o objetivo de inibir a
manutencao de instalagdes sem licengas.
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Titulo

indice de Regularidade Documental - IRD

Método de mensuracio

A mensuracio do indice, conforme diagnéstico inicial,
passa pelos seguintes procedimentos: i) identificacdo
das instalacdes que necessitam de licenca de operaciao
ou outorga pelo uso dos recursos hidricos; ii)
verificacdo da situacio de regularidade documento de
cada instalacio; iii) apuracio do indice, conforme
calculo.

Numerador QLYV: Quantidade de instalagdes com licenga de operagéo
ou outorgas vigentes

Denominador QIT: Quantidade de instalagdes totais

Calculo 100*QLV/QIT

Método de coleta de dados Sao necessarios dados complementares para

detalhamento do método de coleta e registro de dados,
bem como das ferramentas utilizadas.

Ferramentas de coleta de dados

Sdo necessarios dados complementares para
detalhamento do método de coleta e registro de dados,
bem como das ferramentas utilizadas.

Frequéncia de coleta de dados

Anual

Nivel de desagregacio dos dados

Indicador de Desempenho Ambiental

Orientagcdes para interpretacoes e uso
dos dados

As recomendacbes para avaliagdo e interpretacdo do
indicador serdo fornecidas no P7 — Relatério de
Estruturagdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medigao e coleta de dados.

Nivel de capacidade do indicador

O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatério de Estruturagdo dos Procedimentos, apos o
entendimento de toda estrutura de medi¢cdo e coleta de
dados.

Objecdes ao uso do indicador

Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdao do
indicador serdo apresentados no P7 — Relatorio de
Estruturagdo dos Procedimentos, ap6s o entendimento de
toda estrutura de medigao e coleta de dados.

Fontes relevantes de informagdes | As fontes relevantes para analise do indicador serdo
adicionais apresentadas no P7 — Relatério de Estruturagdo dos
Procedimentos, apds o entendimento de toda estrutura de
medicdo e coleta de dados.
Fonte: Elaboragéo Fipe.
6.2. INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL — INVESTIMENTOS EM CTS

indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco - CTS

Conforme o Anexo III dos Contratos de Concessdo, o indicador de desempenho dos

investimentos em coletores de tempo seco

3

‘...sera medido pelos investimentos

efetivamente realizados pela Concessionaria nos sistemas de coletores de tempo seco no

periodo e os investimentos previstos no planejamento elaborado pela Concessionaria nos

termos do Anexo IV — Caderno de Encargos. O nivel de servigo definido como meta ¢

100%.”
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O quadro de indicadores apresentado no referido Anexo aponta como forma de apuragdo
desse indice a relagdo entre o valor investido em sistemas de CTS e o valor previsto para

investimento em sistemas de CTS conforme definido em cronograma fisico financeiro.

As areas a receber os sistemas e investimentos em CTS deverdo ser propostas pelas
concessionarias e aprovadas pela Agenersa e os projetos e orcamentos dessas agdes terdo

que constar dos Planos de Investimento das concessiondrias e aprovados pela Agenersa

O total dos valores a serem investidos nesses sistemas foi estabelecido nos Contratos de
Concessao assinados pelas concessionarias € a soma dos investimentos a serem realizados

em cada sistema aprovado devera ser igual ao total estabelecido.

Da mesma forma que nos investimentos em areas irregulares ndo urbanizadas, entende-
se que o indicador de desempenho de CTS deve refletir tanto a efetiva evolugdo desses
investimentos como seu impacto na consecucdo dos objetivos ambientais a que se
destinam esses investimentos. Dessa forma, entende-se como oportunidade de futuro
aperfeicoamento da andlise do desempenho da concessiondria o desenvolvimento de uma
metodologia que permita captar também esses impactos, na medida em que ¢

perfeitamente viavel se relacionar os investimentos com os seus beneficios.

Assim, uma vez aprovados os projetos, orcamentos € cronogramas de implantacdo de
CTS, devera ser elaborada uma estrutura analitica de projeto na qual os valores a serem
investidos sejam relacionados a quantitativos fisicos (em nivel de detalhe adequado a um
acompanhamento gerencial- ex. extensdo de coletores, instalagdo de bombas, estruturas
de desvio, etc.). O acompanhamento pelas equipes do Verificador e Certificador
Independente se daria através da verificacdo do avango fisico desses itens que seriam
refletidos nos valores e prazos previamente estabelecidos (or¢amento, cronograma, EAP),
comparando-se assim o investido ao programado e obtendo o valor do indicador

correspondente.
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Tabela 16 — Componentes dos Indicadores de Desempenho
de Coletor de Tempo Seco - CTS
Titulo Indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco -
CTS
Definicao Indice que afere se a Concessiondria investiu em coletores
de tempo seco o montante estabelecido contratualmente.
Proposito Medir o atendimento dos montantes de investimentos em

coletores de tempo seco acordados contratualmente,
visando sensibilizar o IDG com a observancia a esse item.

Método de mensuracao

A mensuracio do indice, conforme diagndstico inicial,
passa pelos seguintes procedimentos: i) verificacio do
total de respostas recebidas aos pedidos de avaliacio;
ii) quantificacdo das amostras que tiveram grau de
satisfaciao “Neutro”, “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”
e, portanto, atenderam ao critério de qualidade
previsto; iii) apuracio do indice, conforme calculo.

Numerador A: Valor investido em sistemas de CTS

Denominador B: Valor previsto para investimento em sistema CTS
conforme cronograma fisico financeiro

Cilculo 100*A/B

Método de coleta de dados Sao necessarios dados complementares para

detalhamento do método de coleta e registro de dados,
bem como das ferramentas utilizadas.

Ferramentas de coleta de dados

Sdo necessarios dados complementares para
detalhamento do método de coleta e registro de dados,
bem como das ferramentas utilizadas.

Frequéncia de coleta de dados

Anual

Nivel de desagregacio dos dados

Indicador de Desempenho Ambiental

Orientagcdes para interpretacoes e uso
dos dados

As recomendacdes para avaliagdo e interpretacdo do
indicador serdo fornecidas no P7 — Relatério de
Estruturagdo dos Procedimentos, ap6s o entendimento de
toda estrutura de medigao e coleta de dados.

Nivel de capacidade do indicador

O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatério de Estrutura¢do dos Procedimentos, apds o
entendimento de toda estrutura de medig¢do e coleta de
dados.

Objecdes ao uso do indicador

Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdao do
indicador serdo apresentados no P7 — Relatorio de
Estruturag@o dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medigao e coleta de dados.

Fontes relevantes de
adicionais

informacoes

As fontes relevantes para analise do indicador serdo
apresentadas no P7 — Relatério de Estruturagdo dos
Procedimentos, apds o entendimento de toda estrutura de
medicdo e coleta de dados.

Fonte: Elaboragao Fipe.
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7. PANORAMA REFERENCIAL DE INDICADORES

Introducao — Inteligéncia Artificial em Saneamento — IAS

Existem varias maneiras pelas quais o aprendizado de maquina e a inteligéncia artificial

podem ser usados para entender e monitorar o comportamento das populagdes em relagdo

a distribuicdo de dgua e redes de coleta de esgoto. Algumas das abordagens possiveis para

o caso do entendimento e da aplicacdo dos indicadores de desempenho, enquanto ndo

estdo disponibilizados os dados e as metodologias das concessiondrias para cada um dos

blocos de concessao, sdo as seguintes:
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Modelagem preditiva: Algoritmos de aprendizado de maquina serdo usados para
construir modelos preditivos que podem prever o consumo futuro de agua e a
geracdo de esgoto com base em dados historicos. Esses modelos vao ajudar a
Agenersa e as concessiondrias a planejar a demanda futura e otimizar as redes de
distribuicdo de 4gua e de coleta de esgotos de acordo com as demandas, bem como
avaliar a aplicabilidade dos indicadores e de suas respectivas metodologias.
Deteccio de anomalias: Algoritmos de inteligéncia artificial serdo usados para
identificar padrdes incomuns no consumo de agua ou geragdo de esgoto que
possam indicar vazamentos, obstrugdes, falhas no sistema ou outros problemas.
Isso ird contribuir na identificacdo e enderecamento da solug¢do para os problemas
decorrentes de possiveis anomalias, antes que se tornem questoes importantes na
producado e avaliagdo de cada um dos indicadores de desempenho.

Medicao inteligente: O uso de medidores inteligentes que coletam dados sobre o
consumo de agua e geragcdao de esgoto pode ser combinado com algoritmos de
aprendizado de maquina para fornecer monitoramento em tempo real da rede, caso
esses mecanismos de coleta estejam disponiveis nas areas dos blocos licitados ou
sejam passiveis de serem implementados no futuro. Esses recursos irdo ajudar a
detectar e responder rapidamente aos problemas conforme sejam identificados,
com a consequente adequagdo da captura de dados dos indicadores pertinentes,
proporcionando a producdo desses nimeros em conformidade com a realidade do

saneamento nos municipios dos blocos licitados.
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e Analise de midia social: Algoritmos de aprendizado de maquina serdo usados
para analisar dados de midia social para entender as percepgdes e preocupagoes
publicas sobre a distribuicdo de dgua e redes de coleta de esgoto. Essas
informagdes serdo usadas para melhorar a comunicagdo e o engajamento com o
consumidor bem como servirdo de referéncias na avaliacdo do desempenho dos
indicadores.

e Algoritmos de otimizag¢ao: Algoritmos de aprendizado de maquina serdo usados
para similar a otimizacao e a operagdo de redes de distribuicao de agua e coleta
de esgoto, contribuindo para o entendimento das varidveis componentes nos
calculos dos indicadores, proporcionando oportunidades de se minimizar custos,

reduzir desperdicio e melhorar a eficiéncia geral.

Em geral, o aprendizado de méaquina e a inteligéncia artificial sdo ferramentas poderosas
para o entendimento e monitoramento do comportamento das populagdes em relagdo a

distribuicdo de 4gua e redes de coleta de esgoto.

A Fipe esta desenvolvendo ferramentas de inteligéncia artificial visando a formulacdo de
panorama referencial de indicadores, tendo como base dados disponiveis em diversas
bases publicas, tais como SNIS, cadastros abertos de entes publicos e bases de dados do
IBGE. A seguir serdo indicadas as ferramentas pretendidas para utilizacdo para alguns

indicadores que compdem o sistema de medi¢do de desempenho das concessionarias.

Especificamente em relacdo as fragilidades, insuficiéncias de informagdes sobre a
metodologia definida pela concessiondria para o calculo dos indicadores e a insuficiéncia
de informagdes sobre os sistemas de apuracdo da concessiondria, a Fipe estd
desenvolvendo o conjunto de instrumentos para a criagdo do Panorama Referencial de
Indicadores e dessa forma, contribuir na mitigacdo das fragilidades e insuficiéncias dos
dados para o célculo dos indicadores, metodologia aplicada e métodos e processos de
coleta de dados para abordagem sistémica na apurag¢do dos indicadores. Com isso, 0 uso
de modelos de aprendizado de maquina estdo sendo desenvolvidos para serem usados
pelo Panorama Referencial, a titulo de exemplificagcdo do processo de apuragdo dos
indicadores pela concessionaria. Particularmente, os modelos de aprendizado de méaquina

estdo sendo preparados para que possam acomodar interfaces de operagdo automatizada
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como outros sistemas, sejam eles referentes aos métodos de coleta de dados
automatizados ou manuais, bem como sistemas de apuracdo dos indicadores pela

concessionaria.

Visando o tratamento de fragilidades apontadas, por exemplo, no IAA, sobre as incertezas
quanto a base de dados a ser considerada para avaliar a populacdo, seja em relagdao ao
numero de habitantes por economia ou ao proprio nimero de economias urbanas totais, o
Panorama Referencial esta desenvolvendo os modelos de estimativa de populacao,
através da orquestracao das fontes distintas de dados censitarios, oriundas do IBGE Censo
2010, IBGE Censo 2020/2022/2023 com alternativas de dados populacionais tais como
as bases eleitorais do TSE e as pesquisas de perfil populacional realizadas anualmente
quando da realizagdo do Enem. Esses modelos permitem a aplicagdo de técnicas de
aprendizado de maquina na conformagao de contagens da populagdo, conforme as prévias
publicadas sobre o nimero de habitantes existentes no Brasil pelo IBGE, referentes ao
ultimo censo realizado e que sinalizou uma quantidade menor de brasileiros do que ele

proprio havia estimado, antes da realizagdo do Censo 2020/2022/2023.

Da mesma forma que a exemplificagdo do uso do Panorama Referencial quando da
apuracgao do IAA, podera contribuir com melhorias no processo de apuragao do indicador
este conjunto de modelos e ferramentas que estdo em desenvolvimento pela Fipe.
Também poderd ser aplicado nas especificidades inerentes aos componentes dos
indicadores de desempenho operacional, conforme as tabelas listadas anteriormente. As
principais contribui¢des se aplicam aos componentes tais como o método de mensuragao,
o método de coleta de dados, a ferramenta de coleta de dados, a frequéncia de coleta de

dados e as fontes relevantes de informagdes adicionais.

Alternativamente, podem ser considerados o cadastro de IPTU, cadastros dos tribunais
eleitorais, e dados disponiveis em plataformas como satélites ou voos para obter o nimero
de economias. Existem ainda outras bases possiveis como as ligacdes das concessionarias

de energia elétrica ou registros eleitorais ou plantas cadastrais das redes existentes.
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IAA — Data Science

Para determinar a quantidade total de economias em condi¢des de serem ligadas a rede
de distribuicdo e a quantidade total de economias da area de concessdo usando

inteligéncia artificial, € necessario seguir os seguintes passos:

e Coleta de dados: Coletar dados historicos e atuais sobre o nimero de economias
em condi¢des de serem ligadas a rede de distribui¢do € o numero total de
economias na area de concessdo. Isso pode incluir dados de censo, registros de
clientes, mapas de rede de distribui¢do e outros dados relevantes. Com o objetivo
de exemplificarmos essas situagdes, estamos trabalhando com os dados referentes
as bases de dados do IBGE, dados extraidos do SNIS bem como outras fontes
relevantes de informacgdes de saneamento que possam contribuir para a formagao
dessas series historicas, de forma a viabilizar a exemplificacdo e comparacgao do
IAA com outras referéncias além daquelas referentes as areas licitadas.

e Pré-processamento de dados: Os dados coletados precisam ser organizados e
preparados para eliminar dados invalidos ou ausentes. Os dados também estdo
transformados em um formato adequado para uso em algoritmos de aprendizado
de maquina.

e Seleciio dos algoritmos de aprendizado de maquina: Selecionar algoritmos de
aprendizado de maquina que sdo adequados para os tipos de dados e o indicador
a ser exemplificado. Alguns dos algoritmos selecionados incluem regressao linear,
arvores de decisdo, redes neurais e algoritmos de agrupamento.

e Treinamento do modelo: Treinar o modelo usando os dados coletados e os
algoritmos selecionados. Isso envolve dividir os dados em conjuntos de
treinamento e teste e ajustar os parametros do modelo para obter os melhores
resultados.

o Teste e avaliacdo dos modelos: Testar o modelo em um conjunto de dados de
teste e avaliar sua precisdo. Isso estd sendo feito usando métricas de avaliagdo,
como a raiz do erro médio quadratico (RMSE) e o coeficiente de determinagao

(R2).
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e Aplicacdo do modelo: Aplicar o modelo treinado para prever o niumero de
economias em condic¢oes de serem ligadas a rede de distribui¢do e o nimero total
de economias na area de concessao. Isso esta sendo feito usando dados disponiveis
das bases de dados publicas descritas anteriormente, referentes as variaveis
presentes no SNIS bem como os dados das bases do IBGE e todos os outros que
se mostrarem relevantes no exercicio de exemplificacdo do uso pratico dos

indicadores de desempenho.

Em resumo, a inteligéncia artificial seria usada para construir uma metodologia de
determinagdo da quantidade total de economias em condi¢des de serem ligadas a rede de
distribuicdo e a quantidade total de economias da area de concessdo. E importante lembrar
que o processo envolve a selecdo adequada de algoritmos de aprendizado de maquina, a
coleta de dados precisos e a avaliagdo cuidadosa dos resultados para garantir a precisdo

do modelo.

A escolha do melhor modelo de aprendizado de maquina para determinagdo da
quantidade total de economias em condi¢des de serem ligadas a rede de distribuicdo ou a
rede coletora e a quantidade total de economias da area de concessdao depende dos dados
disponiveis e do tipo de problema que se estd tentando conectar. No entanto, lista-se

abaixo alguns exemplos de modelos de aprendizado de maquina que podem ser usados:

e Regressao linear: ¢ um modelo de aprendizado de maquina que ¢ adequado para
problemas de previsao numérica. Ele ¢ usado para identificar a relacdo entre uma
variavel de entrada ¢ uma variavel de saida continua. No contexto de determinagao
da quantidade total de economias, a regressao linear pode ser usada para prever o
nimero de economias em condi¢gdes de serem ligadas a rede de distribuigdo e o
nimero total de economias com base em dados historicos.

e Arvores de decisio: sio modelos de aprendizado de maquina que sio usados para
problemas de classificagdo e previsao. Eles criam uma série de perguntas que
levam a uma série de decisdes, levando a previsdo final. No contexto da
determinagdo da quantidade total de economias, as arvores de decisdo podem ser
usadas para classificar se uma economia € ou nao uma economia em condigdes de

ser ligada a rede de distribuicao.
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Redes neurais: sao modelos de aprendizado de maquina que sdo inspirados na
estrutura do cérebro humano. Eles sdao adequados para problemas complexos e
ndo-lineares e podem ser usados para prever o numero de economias em condigdes
de serem ligadas a rede de distribui¢dao e o numero total de economias.

Algoritmos de agrupamento (clusteriza¢do): sao modelos de aprendizado de
maquina que agrupam dados em clusters ou grupos. Eles podem ser usados para
identificar areas especificas dentro da area de concessdo que t€m caracteristicas
semelhantes em termos de economias em condi¢des de serem ligadas a rede de
distribuicdo e o niimero total de economias. Possivel ainda utilizar ocupacdes

urbanas semelhantes em outros municipios.

E importante lembrar que a escolha do melhor modelo de aprendizado de maquina

depende dos dados disponiveis e do problema especifico a ser resolvido. Portanto, ¢

essencial realizar uma andlise cuidadosa dos dados e do problema antes de selecionar o

modelo mais adequado, de forma que ¢ resultado de um processo de amadurecimento.

IPD — Data Science

Existem diferentes modelos de aprendizado de maquina que podem ser usados para

previsdo de perdas na distribuicdo de 4gua. No entanto, lista-se abaixo os trés modelos

que estdo sendo usados nos exercicios de exemplificacdo de uso dos indicadores de

desempenho:
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Redes neurais artificiais (RNAs): RNAs s3o modelos de aprendizado de
maquina inspirados na estrutura e funcionamento do cérebro humano, capazes de
aprender a partir dos dados e identificar padroes que podem ser usados para prever
as perdas na distribuicdo de dgua. RNAs sdo particularmente tuteis quando ha
muitas  variaveis envolvidas no processo de previsdo, facilitando
consequentemente a validag¢ao do IPD.

Arvores de decisio: Sio usadas para classificagio e previsdo e podem ser usadas
para identificar os fatores que contribuem para as perdas na distribuicdo de dgua
sendo particularmente uteis para identificar as causas principais de perdas e até

possibilitar a recomendacdo de estratégias para reduzi-las.
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Modelos de regressao: Modelos de regressao sao usados para prever a relagdao
entre uma variavel de entrada e uma variavel de saida. Eles podem ser usados para
prever as perdas na distribui¢do de 4gua com base em fatores como pressdao de
agua, idade das tubulacdes e densidade populacional. Modelos de regressao sao
particularmente tteis quando ha um conjunto limitado de variaveis envolvidas no

processo de previsao.

IDA — Data Science

Adicionalmente aos modelos descritos acima, as Redes Bayesianas sdo modelos de

aprendizado de maquina que estdo sendo usados para modelar incertezas e relagdes

probabilisticas entre as varidveis obtidas nas series histdricas das bases publicas descritas

anteriormente. Elas podem ser usadas para prever a descontinuidade de abastecimento de

agua com base em fatores como a pressao da agua, a idade das tubulacgdes e a quantidade

de vazamentos. Redes Bayesianas sdo particularmente uteis quando ha incertezas e

complexidade no processo de previsdo. Outros modelos tais como:

J4

Regressao logistica: A regressao logistica ¢ um modelo de aprendizado de
maquina que esta sendo utilizado para prever a probabilidade de um evento
ocorrer. Nesse caso, poderia ser utilizada para prever a probabilidade de uma
descontinuidade no abastecimento de d4gua com base nos parametros do Sistema
de Ordens de Servigo.

Random Forest: O Random Forest ¢ um modelo de aprendizado de maquina que
utiliza multiplas arvores de decisdo para criar uma estimativa mais precisa. Esse
modelo esta sendo usado para identificar as potenciais causas da descontinuidade
no abastecimento de 4gua desde que tenhamos como base, os parametros das OS
ou quaisquer outros dados publicos que possam evidenciar essas ocorréncias e

niveis de satisfacdo dos usudrios (midias sociais por exemplo).

IQA — Data Science

Complementando os modelos de Redes Neurais, de Regressdo, Arvores de Decisdo,

Redes Bayesianas, as Maquinas de Vetor de Suporte (SVMs) sdo modelos de aprendizado

de maquina usados para classificar os dados em diferentes categorias como por exemplo
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classificar a qualidade da 4gua em diferentes categorias com base nos parametros de

analise de agua.
IAE — Data Science

A semelhan¢a dos modelos descritos anteriormente, existem algoritmos de aprendizado
de maquina que serdo aplicados na exemplificacdo do uso de indices de cobertura de

esgotos. Alguns dos modelos utilizados incluem:

¢ Redes neurais artificiais (RNAs): As RNAs sdo capazes de aprender a partir dos
dados e identificar padrdoes que podem ser usados para prever a cobertura de
esgotos com base em fatores como densidade populacional, localizagao
geografica, caracteristicas socioecondmicas da populagdo, entre outros.

e Modelos de regressiao: Os modelos de regressdo sdo usados para prever a relagao
entre a cobertura de esgotos e o perfil demografico das populagdes usuarias.

e Arvores de decisio: As arvores de decisdo sdo modelos de aprendizado de
maquina que sdo usados para classificacdo dos fatores que contribuem para a
cobertura de esgotos.

e Redes Bayesianas: As redes Bayesianas podem ser usadas para prever a cobertura
de esgotos com base em fatores demograficos, levando-se em conta as
caracteristicas aleatorias de comportamento dessas populagdes no uso e consumo
desses servicos.

e Maiquinas de Vetor de Suporte (SVMs): As SVMs sao modelos de aprendizado
de méquina que sdo usados para classificar os dados em diferentes categorias. Elas
podem ser usadas para classificar a cobertura de esgotos em diferentes categorias
também se tomando como base o comportamento demografico da populacao

usudria.
IQE — Data Science

Existem diferentes modelos de aprendizado de maquina que podem ser utilizados para o
calculo do Indice de Nao Conformidade de Tratamento de Esgoto (IQE) com base nos
parametros de andlise de esgotos coletados nas saidas das ETEs operadas pelas

concessionarias. Alguns dos modelos que podem ser utilizados incluem:
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Redes neurais artificiais (RNAs): Sao modelos capazes de aprender a partir dos
dados das bases publicas e identificar padrdoes que podem ser usados para prever
o IQE tendo como referéncia os pardmetros de andlise de esgotos.

Modelos de regressiao: Eles podem e estdo sendo utilizados para prever o IQE
com base em fatores como a concentragio de DBO (Demanda Bioquimica de
Oxigénio), pH, turbidez e s6lidos suspensos totais na saida das ETE.

Arvores de decisio: As arvores de deciso estio sendo utilizadas para identificar
os fatores que contribuem para o IQE, como a concentragao de DBO, pH, turbidez
e solidos suspensos totais na saida das ETE.

Redes Bayesianas: As redes Bayesianas s3o modelos de aprendizado de maquina
que sdo usados para modelar incertezas e relagdes probabilisticas entre fatores
como a concentracdo de DBO, pH, turbidez e sélidos suspensos totais na saida das
ETE.

Maquinas de Vetor de Suporte (SVMs): As SVMs sao modelos de aprendizado
de maquina que sdo usados para classificar o IQE em diferentes categorias com

base nos parametros de analise de esgotos.

Para os demais indicadores, IAI - Indice de Atendimento de Areas Irregulares, ISU —

indice de Satisfacdo dos Usudrios — ISU, RDR — Indice de Eficiéncia para Reparo de

Desobstru¢io na Rede ou Ramais de Agua — RDR, IRD — Indice de Regularidade

Documental — IRD e CTS — Indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco — CTS

estardo sendo utilizados os modelos descritos anteriormente, de forma isolada ou

combinados, de forma a poder exemplificar a aplicabilidade desses indicadores no

desempenho de suas fungdes de monitoramento de desempenho.
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8. RECOMENDACOES PARA APRIMORAMENTO DO SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO

Tendo como base a avaliagdo da metodologia para aferi¢do do IDG descrita no Produto 3
e a avaliacdo das informacgdes referentes aos sistemas de medi¢do e metodologias
aplicadas pelas concessionarias, objeto do P5, a Fipe consolidou sete recomendagdes para
aprimoramento que serdo exploradas nos itens a seguir com o objetivo de propiciar
oportunidades de debate, em forum adequado, junto as partes envolvidas — Agenersa,
concessionarias e Fipe. Os itens 8.1, 8.2, 8.3 e 8.4 representam itens ja apresentados no
relatorio P3 e reproduzidos para fins de consolidacdo dos levantamentos da fase pré-

operacional até o momento conduzidos.

Reafirma-se que o trabalho da Fipe ¢ pautado pela busca da melhoria continua dos
processos e procedimentos, de forma que novas sugestdes de aprimoramento serdo
propostas, continuamente, no desenvolvimento das atividades do trabalho e consolidadas

nos produtos seguintes. Esse ¢ um papel chave de um Verificador e Certificador.

8.1. AJUSTE DA PERIODICIDADE DOS INDICADORES — FREQUENCIA ANUAL PARA

MENSAL

Com o objetivo de estimular o aprimoramento constante do desempenho das
Concessionarias, ¢ importante a revisao da periodicidade prevista na Tabela 1 do Anexo
IIT aos Contratos de Concessao, para os nove indicadores cuja periodicidade ¢ anual (IAA,

IPD, IDA, TAE, IAL ISU, RDR, IRD e CTS), na medida em que as condi¢des permitirem.

Uma vez que a periodicidade inicialmente planejada consta de anexo contratual,
considera-se relevante que haja interlocugdo entre a Agenersa e as Concessionarias — com
participacdo da Fipe, como Verificador Independente — para que a alteragdo da
periodicidade de medigdo para fins de céalculo do IDG seja feita de comum acordo,
preferencialmente com celebragdo de aditivo contratual, visando garantir maior seguranga

juridica a alteracao proposta.

Considerando que os trabalhos de Verificagdo Independente se dardo de forma continua,

com previsdo de emissdo de relatérios mensais, entende-se que as medicdes dos
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indicadores IAA, IPD, IDA, IAE, IAI ISU, RDR, IRD e CTS podem ser realizadas, ao
menos, mensalmente, como ja ¢ previsto para o indicador IQE. Dessa forma entende-se
que as aferi¢des mensais serdo relevantes para formac¢ao de um histérico da evolugao do
desempenho das concessionarias, além de possibilitarem atenuar eventuais criticidades,

pois se teria uma série mensal e ndo somente anual de indices.
8.2. PROCESSO DE INTERPRETACAO DE INDICADORES

Uma das consideracdes relevantes a serem feitas para o aprimoramento do Sistema de
Mensuragdo de Desempenho por Indicadores é o de recomendar os processos de
interpretagdo desses indicadores. Um dos axiomas € o de detalhar a forma sobre como ler
e interpretar esses indicadores, o que eles representam, demandando o minimo de
conhecimento prévio especifico e maximizando a capacidade pratica e de uso desses

indicadores nas atribui¢des conferidas a Agenersa.

Essa forma de leitura e de interpretagdo dos indicadores deve considerar a relevancia de
cada um deles, situagdes sob as quais estdo cobertas pelo conjunto dos indicadores, a
forma e a periodicidade com as quais foram publicados, seus mecanismos de revisao e de

interpretacao.

As razdes pelas quais os indicadores devem ser adequados e corretamente interpretados

podem ser sumarizadas nos seguintes elementos:

e Obter o melhor retorno em relagdo aos servigos esperados para cada bloco de
concessao;

e Medir o desempenho de cada um dos blocos e seus respectivos investimentos e
servigos prestados;

e Avaliar se os critérios de desempenho estdo em conformidade com aqueles
inicialmente planejados;

e Obter o melhor entendimento sobre como os critérios de desempenho estipulados
aos blocos de concessao estdo se comportando ao longo da vigéncia dos contratos
de concessao;

e Avaliar as caracteristicas e os critérios estabelecidos nos contratos de concessao e

promover os ajustes necessarios;
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e Comparar caracteristicas e critérios estabelecidos nos contratos de concessao com
outras concessoes semelhantes interna ou externamente;

e Visando contribuir para o desenvolvimento dos procedimentos de avaliacdo de
desempenho, a Fipe vem solidificando o entendimento acerca dos indicadores
através dos produtos apresentados e das reunides realizadas junto as

concessionarias e a Agenersa, um processo perene € nao pontual.
8.3. PROCESSO DE REVISAO DO IDG

Os Contratos de Concessao ndo descrevem, no nivel de detalhe necessario, os critérios a
serem observados para recalculo do IDG de cada Concessionaria, quando pleiteados em

processos de revisdo das reducdes tarifarias.

Considerando a relevancia do tema, inclusive econdmico, apesar de se tratar de um item
cujo potencial impacto so se dara a partir do terceiro ano de cada concessdo, sugere-se,
visando mitigar o risco de litigios futuros, a constru¢do de Protocolo de Revisdo do IDG,
a ser ajustado entre a Agenersa e as Concessiondrias, com suporte do Verificador

Independente.
8.4. CONFIABILIDADE METROLOGICA PARA OS INDICADORES

Um dos paragrafos (pagina 6) da Introducao do Planejamento Estratégico Agenersa 2022-
2026, cita: “Fazer com que a populagdo tenha uma maximizacdo do proprio bem-estar
social, com uma perspectiva de eficiéncia dos servigos oferecidos dentro de uma
viabilidade de operagdo e aplicacao de tecnologias voltada a geragao de beneficios diretos
e indiretos em termos de sustentabilidade, sdo atributos de uma verificacdo atenta da

agéncia reguladora a partir de parametros técnicos de atuacao”.

Nesse sentido, necessario se faz mencionar a decisdo proferida pelo Plenério do Tribunal

de Contas da Unido — TCU, nos autos do processo n° TC 031.996/2013-2:

[...] das atividades mais nobres das agéncias reguladoras é controlar a
qualidade da prestacdo dos servigos publicos concernentes aos setores

regulados. Evidentemente, essa atividade interessa sobremodo aos
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consumidores, a quem a deve ser assegurada a prestacdo de servigos

adequados e eficientes [...]. (TC 013.046/2014-4)
Como explicitado no 1.1 Selecdo dos Indicadores do Anexo IIl - Indicadores de
Desempenho e Metas de Atendimento, a selecdo dos indicadores buscou cobrir as
dimensdes mais relevantes da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, de modo a garantir que as informagdes mais significativas para a
avaliacdo do desempenho da Concessionaria serao disponibilizadas, atendendo tanto as
atividades de fiscalizagdo como aos interesses sociais. Assim sendo, a escolha dos
indicadores levou em conta tanto requisitos relativos a cada indicador individualmente

como relativos ao conjunto dos indicadores.

Para tanto, foi estabelecido um sistema de mensura¢do de desempenho por indicadores,
visando garantir o atendimento a padrdes de qualidade de manutencao dos elementos
exigidos no Anexo IV — Caderno de Encargos da Concessdo, bem como as normas
vigentes e padrdes de certificacdo exigidos pelos 6rgdos competentes. As normas e
padroes estdo associados a disponibilidade, qualidade e sustentabilidade dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario dos Municipios do Bloco que serdo

atendidos pela Concessionaria.

E importante destacar que a utilizagdo de indicadores de desempenho ¢ imprescindivel
para que se avalie a qualidade dos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio, uma vez que assim se exige constante monitoramento, permitindo o
aprimoramento ¢ o acompanhamento da execucdo de metas definidas em contratos de
concessao, identificacdo e disseminacdo das melhores praticas. O uso de indicadores ¢
relevante ainda como mecanismo de incentivo ao aperfeicoamento e a racionalizagdo das
atividades de fiscalizagdo, facilitando a geracao de diagnosticos anuais que fiquem a
disposi¢do da Agenersa e de institui¢gdes fiscalizadoras, podendo servir, inclusive, como

base para a formulacao de politicas ptblicas do setor.

Principal atencdo se deu a este tema no item 2 — Forma de Aferi¢cao dos Indicadores, do
Anexo III que suscita reflexdo: “uma das dificuldades que podem surgir em um sistema
de mensuragdo de desempenho por meio de indicadores ¢ a forma de aferi-los. As

varidveis que compdem a formula do indicador nem sempre sdo facilmente obtidas e,
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quando o sdo deve-se atentar para a leitura correta dos parametros medidos visando a

retratar a realidade operacional de um sistema.”

Uma variavel ndo observada no Anexo III, bem como nos Contratos de Concessdo € em
seus demais anexos, se refere a questdo da confiabilidade metrologica, envolvendo a
formalizacdo de métodos de execu¢do medicdo e ensaios e processos de verificagdo e
calibragcdo de equipamentos utilizados nas medigdes e ensaios para assegurar resultados
validos e confiaveis para verificar a conformidade de pardmetros e requisitos que

compdem determinados Indicadores, como por exemplo os destacados abaixo:

e IQA indice de Qualidade da Agua cloro residual + turbidez + cor + odor na saida
da ETA e Quantidade de amostras de cloro residual + turbidez + cor ¢ com
resultados fora do padrao; e

e IQE Indice de Conformidade de Tratamento de Esgoto — IN 100 Quantidade de
amostras compostas de 24 horas determinagdo de DBO e quantidade de mostras

de DBO com resultado fora do padrao.

A recomendagdo da Fipe, para esses indicadores citados acima, ¢ a exigéncia por parte da
Agenersa de que os laboratorios das Concessiondrias ou contratados, sejam acreditados
na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, que estabelece requisitos gerais para a
competéncia de laboratorios de ensaio e calibracdo, ou minimamente as Concessionarias
demonstrem evidéncias que os equipamentos de medi¢do sejam aferidos de acordo com
procedimentos documentados e calibrados por laboratorios prestadores de servigos

credenciados.

Desta forma, para todos os onze indicadores, as Concessiondrias devem elaborar e manter

procedimentos documentados que:

e [Estabelecam intervalos determinados de verificagdo e ajustes dos equipamentos
de medigao ¢ ensaios;

e Descrevam o processo ¢ atividades de calibragdo (laboratério interno e/ou
externos);

e Prevejam a aplicagdo de metodologias que assegurem a Repetibilidade e

Reprodutibilidade dos resultados (R&R);
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e Mantenham registros estabelecidos para evidéncias de verificagdes e ajustes e da
atestacdo das incertezas verificadas por padrdes rastredveis pelo Inmetro, em
relacdo aos equipamentos da medi¢do e ensaios;

e Descrevam as metodologias e riscos na coleta de amostras e quantidade de
amostras significativas;

e Apresentem critérios de aprovacdo da confiabilidade metrologica dos
equipamentos de medicdo e ensaio; e

e Contenham planejamento de realizacdo de treinamento de pessoal para execucao

das medi¢des e ensaios.

Os procedimentos devem também incluir e orientar as rotinas para a avaliacdo dos
resultados das medigdes e ensaios anteriores, quando os equipamentos forem atestados
fora dos niveis de aceitacdo de erros e incertezas, bem como os mecanismos para informar
a Agenersa e o Verificador Independente da validade e corre¢des de dados do periodo de

formacao dos indicadores “suspeitos” de erros.

Os itens listados serdo objeto de avaliagdo continua pela Fipe, como Verificadora
Independente, quando da revisdo das metodologias de medicdo realizadas pelas

concessionarias € bem como durante as verifica¢des realizadas em campo.
8.5. FREQUENCIAS DE TESTES DOS PARAMETROS QUE COMPOEM O IQA E 0 IQE

Através da revisao dos relatdrios anuais elaborados pelas concessionarias e das reunides
realizadas a respeito dos indicadores IQA e IQE, verificou-se que ha divergéncias nas

frequéncias de coleta de amostras que compdem o IQA.

Em ambos os casos as concessiondrias pontuaram divergéncias entre as frequéncias de
coleta estabelecidas nas normas técnicas emitidas pelo Ministério da Saude e pelo Inea e

aquelas previstas no Anexo III.

Com relagdo ao IQA a divergéncia decorre da exigéncia normativa (Portaria GM/MS
N° 888, de 4 de maio de 2021) de realizagao de testes de odor em frequéncia trimestral e
de turbidez, residual de desinfetante, cor aparente ¢ pH a cada 2 horas. Esse critério, ¢

distinto do previsto no Anexo III (frequéncia didria para todos os parametros), tendo como
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consequéncia a diluicdo do impacto de possiveis inconformidades referentes a odor, cujos
resultados s6 serdo computados a cada trés meses, € ndo diariamente. Um ponto a
consolidar, tendo em vista que o processo de revisdo da portaria de potabilidade da agua
foi longo e consultou varios especialistas pais afora, logo a frequéncia ¢ bem embasada

metodologicamente.

Com relagdo ao IQE, a norma técnica vigente ¢ emitida pelo Inea (NOP Inea 48), sendo
a frequéncia de amostragem da caracteristica DBO semanal, quinzenal ou mensal, de
acordo com a vazdo (m*/dia) da ETE. O Anexo III prevé medi¢do mensal. Nao ha uma
imposicao de método de amostragem e analise, porém quanto maior a quantidades de
leituras e mais automatizado for o processo, ja que a tecnologia disponivel hoje o permite,

mais confiavel ¢é estatisticamente o resultado, bem como a atenuacao de valores criticos.

E importante garantir a aplicagdo de critério homogéneo por todas as concessionarias,
bem como se avaliar a relevancia técnica de se realizar testes laboratoriais nas frequéncias
determinadas no Anexo III. No contexto de sua atuacdo como VI, a Fipe atuara na
avaliacdo desse tema apoiando tecnicamente o processo de revisdo metodoldgica da

Agenersa.
8.6. ALINHAMENTO DO AJUSTE A PERIODICIDADE A SER APLICADO AO IQA

O Anexo III prevé, para os indicadores aferidos em periodicidade inferior a um ano, a
aplicacdo de ajuste com o objetivo de atribuir maior peso as medi¢des mais recentes,
como forma de incentivar a melhoria continua do desempenho das concessionarias ao

atribuir maior relevancia para as medigdes mais recentes.

Contudo, no caso do IQA em que as medi¢des ocorrem diariamente, a relagcdo de peso de
1 (primeiro dia do ciclo anual) para 365 (ultimo dia do ciclo anual) merece uma andlise
criteriosa, considerando a possibilidade de fatores externos interferirem nos resultados

dos testes laboratoriais de qualidade da agua.

Uma alternativa para ajustar a diferenga de peso seria a realizagdo dos ajustes a
periodicidade de forma mensal, com a relagdo 1 (resultados apurados em janeiro) para 12

(resultados apurados em dezembro).
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Novamente, o Verificador Independente atuard na avaliagdo desse tema apoiando
tecnicamente o processo de revisdo metodologica da Agenersa, considerando que

atualmente os equipamentos automaticos de medi¢ao podem fazé-las em tempo real.
8.7. METODOLOGIA PARA DETERMINACAO DOS INDICADORES IAA E IAE

O Anexo III estabeleceu que a quantidade total de economias em condigdes de serem
ligadas a rede de distribuicdo e coleta de esgoto e a quantidade total de economias da area
de concessao, informagdes que compdem o [AA e o IAE, fossem apuradas de acordo com

metodologia proposta pela concessionaria e validada pela Agenersa.

Cabe destacar que essa metodologia guardaré relagao direta com o disposto no item 6.9
do Caderno de Encargos, que determina a interliga¢do do sistema comercial com a base
geografica dos sistemas de distribuicdo de dgua e coleta de esgotos georreferenciados

com o GIS (Geographic Information System).

O Verificador Independente mantera contato continuo com as quatro concessiondrias a
fim de compreender as metodologias propostas e apoiar a aprovagdo das mesmas pela

Agenersa.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio sequente ao terceiro avanca com o tema relacionado as varidveis que
compdem cada um dos indicadores. E assunto fundamental porque se relaciona
diretamente com a qualidade da prestagdo de servicos e, em ultima instincia, a
remuneracao das concessionarias. Ha um longo caminho a percorrer, seja na forma como

os dados sdo coletados, seja na metodologia de sua andlise, como aqui se procurou trazer.

O didlogo entre concessionarias, Agenersa e Fipe se iniciou e terd de ser permanente,
porque as responsabilidades e respectivas consequéncias sao muitas € em muitos sentidos.
Definir objetivamente cada uma das unidades de medidas, indices e consequentes
indicadores serd resultado desse trabalho conjunto, bem como a proposicao de melhorias
ao agregar outros indicadores, porque dardo em conjunto uma maior seguranca na
prestacdo de servicos de agua e esgotos sanitarios nas areas atendidas por cada uma das

concessionarias.
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