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1. APRESENTACAO

O contetido do presente relatorio se refere ao més de janeiro/2024, Produto 10 -
Relatorio Mensal de Acompanhamento, referente a Etapa Il — Operacéo, Atividade
1: Operagdo, que descreve as agdes realizadas no periodo pelo Verificador
Independente e pelo Certificador Independente referentes as atividades de supervisdo do

contrato de Concessdo, em apoio a Agéncia Reguladora.

Este ¢ o relatério 7 de 54 relatoérios referentes ao Produto 10 (P10), elaborados com
periodicidade de entregas mensais, relativo as atividades realizadas de forma continua e
sistematica de acompanhamento pelo Verificador Independente e pelo Certificador
Independente, atendendo ao item 3, “Justificativa da Existéncia do Verificador
Independente e do Certificador Independente”, do Termo de Referéncia, que estabelece:
“A execugdo das metas de universalizagdo do sistema de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio pela Concessiondria encontra-se diretamente vinculada ao seu
desempenho no ambito da execug¢do contratual, com base em sua produtividade e
eficiéncia. Sendo assim, ¢ mandatorio que existam formas de verifica¢do eficientes e
isentas. Nesse sentido, a contratagdo do Verificador Independente e do Certificador
Independente justifica-se pela criagdo de um mecanismo de acompanhamento que
possibilite o cumprimento dos objetivos pactuados contratualmente. Dessa forma, o
Verificador Independente e o Certificador Independente tém papel especialmente relevante
no Contrato de Concessdo, considerando que cumprirdo fungdo central nos instrumentos
de regulagdo contratual.”
Os objetivos pactuados contratualmente pelas Concessionarias estdo definidos no
Contrato de Concessdo € em seus Anexos, no que se refere a cumprir com
produtividade, eficiéncia e eficacia, e em conformidade ao atendimento a qualidade, aos
prazos e investimentos planejados, a prestagdo dos servigos publicos de abastecimento

de dgua e esgotamento sanitario nos municipios do Bloco da area de concessao.

Para este fim, a Fipe, para validar o escopo e o processo de formalizacdo da aceitacdo
das entregas planejadas do projeto, desempenha as funcdes e atribuicdes das

competéncias de:

e Verificador Independente, como responsavel por auxiliar a Agéncia

Reguladora na fiscalizagdo do projeto durante todas as suas etapas, competindo-
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lhe fazer o levantamento de informacgdes ¢ dados necessarios a fiscalizagcdo do
projeto, notadamente no que concerne ao atendimento dos indicadores de
desempenho, dentre outras contribuigdes; €

e Certificador Independente, atuando na concessdo como agente técnico que
apoiard a Agenersa na fiscalizacdo do projeto, até o término dos investimentos
realizados pela Concessiondria previstos no item 3.4 do Anexo IV - Caderno de

Encargos da Concessao.

Além de contribuir para o cumprimento do projeto, o Verificador Independente e o
Certificador Independente agem de forma neutra na relagdo entre a Agéncia Reguladora

e as Concessionarias, ao apontar ¢ atestar os resultados alcangcados nas Concessdes.

Este Relatorio Mensal de Acompanhamento, referente ao Produto 10 (P10), tem como
objetivo apresentar o modelo conceitual de estrutura e de redacdo do conteudo bésico na

descricao das:

e atividades realizadas no periodo pelo Verificador Independente e pelo
Certificador Independente referentes as atividades de supervisdo do contrato de
Concessao, em apoio a agéncia reguladora;

e reunides realizadas junto a Agenersa, ao Poder Concedente e a Concessionaria;

e vistorias realizadas para verificacdo dos indicadores de desempenho e
andamento de obras;

e informagdes coletadas e produzidas; e

e atividades e assuntos relacionados a execugao do projeto, tais como sugestoes de
inovagdo e modernizacdo dos parametros de desempenho da Concessiondria,
com vistas a ampliar a transparéncia das informacdes e facilitar os

procedimentos de analise dos resultados apurados.

As informacdes que seguem na constru¢do da redacdo deste relatdrio de

acompanhamento t€ém como objeto as atividades realizadas no periodo pelo:

e Verificador Independente planejamento e a preparagdo de procedimentos de
levantamento de dados e indicadores, referentes aos subprocessos desde a

camada de ingestao de dados até as trilhas de auditoria; e
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e Certificador Independente, realizacdo de vistorias de acompanhamento de obras,
e investimentos realizados nas AINUs Bela Vista, Comunidade Jilo, Estrela

Dalva, Barreira, Estrada dos Vieiras ¢ Morada 2001.

E importante salientar que o modelo de estrutura adotada neste relatorio atende as
caracteristicas e especificidades das atividades e das entregas das atividades realizadas,
bem como a propicia a gestdio de mudangas do Verificador Independente e do
Certificador Independente, em virtude do conhecimento adquirido e das li¢cdes
aprendidas experimentadas ao longo do tempo da execucdo dos servicos do Verificador

Independente e do Certificador Independente.

E importante salientar que serdo utilizadas nomenclaturas como estdo descritas em
Contratos das Concessiondrias, no Termo de Referéncia do Verificador Independente e

Certificador Independente, bem como de informa¢des documentadas da Concessiondria.
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2. SUMARIO EXECUTIVO

A Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro -
Agenersa, criada em 06 de junho de 2005, por meio da Lei Estadual n°® 4.556, exerce o
poder regulatorio dos Contratos de Concessdo e Permissdes de Servigos Publicos
licitados e elaborados pelo Poder Executivo Estadual, através das Secretarias de Estado,

nas areas de energia e saneamento basico.

Regulamentada pelos Decretos n° 38.618/2005 e n°® 44.217/2013, a Agenersa ¢
responsavel pela regulagdo e fiscalizagdo das concessdes dos servigos publicos de
distribuicdo de gas canalizado no Estado do Rio de Janeiro e de abastecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto. A regulagdo da Agenersa ¢ praticada por meio de trés

vertentes principais:

1) Regulacao Técnica e Fiscalizatoria, com o objetivo de adequar ou aperfei¢oar a
prestacao dos servicos publicos a populagdo com qualidade e continuidade dos
sistemas;

2) Regulagdo Econdémica, com o proposito de preservar o equilibrio econdmico-
financeiro dos contratos de concessdo firmados entre os poderes concedentes e
as concessionarias, assegurando a modicidade das tarifas, bem como as metas de
ampliacao da cobertura dos sistemas;

3) Regulacdo Comercial, que tem a finalidade de normatizar os procedimentos de
atendimento na busca pela estabilidade nas relagcdes envolvendo os poderes
concedentes, as concessionarias € os usuarios, atuando como mediadora das

partes envolvidas.

A Concessdo tem por objeto a Prestagdo Regionalizada dos servigos e das atividades
operacionais nas diversas unidades integrantes dos Sistemas de Abastecimento de Agua
(SAA) e Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES), relativos aos Blocos das areas da

Concessao.

A Concessionaria deve atender as diretrizes expressas no Contrato de Concessao no que
tange a operagdo, por meio da exploragdo das infraestruturas integrantes dos sistemas,

buscando padronizar e uniformizar praticas e condutas no ambito da operacdo, de
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maneira a alcancar as metas de atendimento e de performance estabelecidas, bem como
as boas praticas na area da engenharia, administracdo, comercial, financeira e
socioambiental, e realizar os investimentos necessarios para melhorias e universalizacao

do saneamento basico nas areas da Concessao.

A execucdo das metas de universalizacdo do sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario pela Concessionaria encontra-se diretamente vinculada ao seu
desempenho no ambito da execucdo contratual, com base em sua produtividade e

eficiéncia.

Sendo assim, ¢ de extrema importancia que existam formas de verificagdo eficientes e
isentas. Nesse sentido, a contratacdo do Verificador Independente e do Certificador
Independente justifica-se pela criacdo de um mecanismo de acompanhamento que
possibilite o cumprimento dos objetivos pactuados contratualmente pela

Concessionarias em seu Bloco das suas areas de operagao.

Dessa forma, o Verificador Independente e o Certificador Independente tém papel
especialmente relevante no Contrato de Concessao, considerando que cumprirdo fungao

central nos instrumentos de regulagdo contratual.

Além de contribuir para o cumprimento do contrato, o Verificador Independente e o
Certificador Independente agem de forma neutra na relacdo entre a Agenersa e a
Concessiondria, ao apontar e atestar os resultados alcangados pela Concessiondria, na
afericdlo do desempenho e da qualidade dos servigos e atividades, sob a
responsabilidade da Concessiondria, no &ambito dos Contratos de Concessao
Regionalizada dos Servicos Municipais de Abastecimento de Agua e Esgotamento

Sanitério, nos municipios do Bloco 3.
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3. BLOCOS DO CONTRATO DE CONCESSAO

O modelo de concessao, elaborado pelo BNDES, segmentou a area de atuagao da Cedae
em 4 Blocos, leiloados separadamente no ano de 2021. Cada bloco reuniu parte da
capital e outros municipios, na Concessdo dos Servicos Publicos de Abastecimento de

Agua e Esgotamento Sanitario.
3.1 AREADA CONCESSAO BLOCO 3

O Bloco 3, concedido a Rio Mais Aguas do Brasil S.A, corresponde & prestagdo

regionalizada dos servigos nos municipios da area de concessdo relacionados na

Tabela 1.

Tabela 1: Municipios da Area de Concessdo Bloco 3

MUNICIPIO DISTRITO/BAIRRO REGIAO
Bom Jardim Todos Serrana
Carapebus Todos Norte Fluminense
Carmo Todos Serrana
Itaguai Todos Metropolitana
Macuco Todos Serrana
Natividade Todos Noroeste Fluminense
Paracambi Todos Metropolitana
Pinheiral Todos M¢dio Paraiba
Pirai Todos M¢dio Paraiba
Rio Claro Todos M¢dio Paraiba
Rio das Ostras Todos Baixadas Litoraneas
Sdo Fidélis Todos Norte Fluminense
Séo José de Uba Todos Noroeste Fluminense
Seropédica Todos Metropolitana
Trajano de Moraes Todos Serrana
Vassouras Todos Centro-Sul Fluminense
Rio de Janeiro Padre Miguel Metropolitana
Rio de Janeiro Bangu Metropolitana
Rio de Janeiro Senador Camara Metropolitana
Rio de Janeiro Gericind Metropolitana
Rio de Janeiro Deodoro Metropolitana
Rio de Janeiro Vila Militar Metropolitana
Rio de Janeiro Campo dos Afonsos Metropolitana
Rio de Janeiro Magalhaes Bastos Metropolitana
Rio de Janeiro Santissimo Metropolitana
Rio de Janeiro Campo Grande Metropolitana
Rio de Janeiro Senador Vasconcelos Metropolitana
Rio de Janeiro Inhoaiba Metropolitana
Rio de Janeiro Cosmos Metropolitana
Rio de Janeiro Paciéncia Metropolitana
Rio de Janeiro Santa Cruz Metropolitana
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MUNICIPIO DISTRITO/BAIRRO REGIAO

Rio de Janeiro Sepetiba Metropolitana
Rio de Janeiro Guaratiba Metropolitana
Rio de Janeiro Barra de Guaratiba Metropolitana
Rio de Janeiro Pedra de Guaratiba Metropolitana
Rio de Janeiro Vila Kennedy Metropolitana
Rio de Janeiro Realengo Metropolitana
Rio de Janeiro Jardim Sulacap Metropolitana

Sumidouro Todos Serrana

Fonte: Elaboragdo Fipe tendo como base o Anexo Plano de Agio Areas Irregulares Bloco 3

3.2 INDICADORES DE DESEMPENHO BLOCO 3

O Anexo III aos Contratos de Concessao do Bloco 3, Indicadores de Desempenho e
Metas de Atendimento, estabelece o Quadro de Indicadores de Desempenho (QID),
contendo descrig¢do, formula de calculo, componentes do indicador, unidade de medida,

periodicidade e fonte de coleta dos dados componentes.
Os Indicadores de Desempenho foram classificados em trés grupos distintos:

¢ Indicadores de Desempenho Operacional (dgua e esgoto);
¢ Indicadores de Qualidade no Atendimento ao Usudrio; e

e Indicadores de Desempenho Ambiental.

Ainda conforme o Anexo III, cada indicador possui uma férmula especifica, cujo
calculo consiste em uma relacdo entre duas variaveis, buscando determinar o
desempenho efetivo frente a um desempenho 6timo. Para a maioria deles, a unidade de

medida ¢ percentual, e os demais sendo mensurados em fator (nimero).

As tabelas 2, 3 e 4, a seguir, apresentam os indicadores, descrigdes, formulas, unidades
de medida, periodicidade de aferi¢cdo e unidades de medida que compdem o sistema de

avalia¢dao de desempenho.
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Tabela 2: Indicadores de Desempenho Operacional Bloco 3

g]eds:acr?g(;;ﬁg Definicdo Formula Urlclclz(ijgade Pde:z?écr'izgge Informac6es Envolvidas
indice de Cobertura AG013 : Quaptidade de economias residenciais de agua
IAA Urbano de Agua 100*(AGO013 / G003) % Anual factiveis de ligacdo
G003: Quantidade de economias urbanas residenciais totais
100*(AG006+AGO18- AGO006: Volume de dgua produzido
IPD indice de Perdas na AGO010-AG024) / % Anual AGO010: Volume de 4gua consumido
Distribuicao (AGOO6+AGO18- AGO018: Volume de agua tratada importado
AG024) AGO024: Volume de agua de servigo
indice de NRCpI‘E}ZOZ. Quantidade de r.eclamagées r.elativas a
Descontinuidade do 100*NRCprazo / descontinuidade do abastecimento atendidas dentro do prazo
IDA . . % Anual (48h)
abastecimento de NRCregistro - - = ——
4gua NRCreglstro: Quantidade de reclamagdes e solicitagdes
registradas
QD 006: Somatoéria da quantidade de amostras de cloro
indice de Qualidade residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA
IQA da Agua 100*QD007 / QD006 % Diaria QD 007: Somatoéria da quantidade de amostras de cloro
residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA com resultados
dentro do padrdo
Indice de Cobertura ES003: Quantidade de economias residenciais de esgoto
IAE Urbano de Esgoto - | 100*(ES003 / G003) % Anual factiveis de ligagdo
IN047 G003: Quantidade de economias urbanas residenciais totais
Indice de Nao A: Quantidade de amostras compostas de 24 horas de DBOS5
Conformidade de com resultado dentro do padrdo
IQE Tratamento de 100*A /B % Mensal B: Quantidade de amostras compostas de 24 horas para
Esgoto - IN 100 determinagdo de DBOS5
Indice de A: Valor investido em areas irregulares
IAI Atendimento de 100*A /B % Anual B: Valor previsto de investir em éreas irregulares, definido em
Areas Irregulares cronograma financeiro
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Tabela 3: Indicadores de Desempenho Gerencial Bloco 3

Indicador de s , Unidade de | Periodicidade . .
Desempenho Definicao Formula Medida de Afericio Informacoes Envolvidas
e . A:P i isfaca 0
indice de Satisfagdo dos 100 * QSA / ) QS \: Pesquisas de satisfacdo que atendem aos padroes de
ISU Usudrios - ISU QST % Anual qualidade
4 QST: Pesquisas de satisfagdo total
Indice de eficiéncia para A: Quantidade de servicos realizados no prazo definido na
RDR Reparo de Desobst.rugao 100*A/B o, Anual Ordem de Servigo
na Rede ou Ramais de B: Quantidade de servicos totais
Agua - RDR R ¢
Fonte: Elaboragdo Fipe, tendo como base a Tabela 1 do Anexo I1I aos Contratos de Concessao.
Tabela 4: Indicadores de Desempenho Ambiental Bloco 3
Indicador de L . Unidade de | Periodicidade . .
Desempenho Definicéo Formula Medida de Afericio Informacbes Envolvidas
indice de Regularidade . . QLV: Quaptldade de instalagdes com licenca de operagédo ou
IRD Documental - IRD 100 * QLV / QIT % Anual outorgas vigentes
QIT: Quantidade de instalagdes totais
A: Quantidade de ETEs com processo de tratamento secundario ou
£ superior, atendendo a populagao igual ou superior a 100.000 habitantes,
IRE Indice de Reuso de 100 *A/B % Anual com sistema de reuso de efluente

Efluentes - IRE

B: Quantidade total de ETEs com processo de tratamento secundario ou
superior atendendo a populacdo igual ou superior a 100.000 habitantes
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A atribui¢do de pesos aos indicadores ja foi definida no processo de concessdo e faz
parte do Anexo III aos Contratos de Concessao, tendo levado em consideracdo os
fatores que possuem “maiores relevancias para as percepgdes tanto do poder publico
como dos consumidores quanto a qualidade do servigo prestado”. Cabe destacar que os
percentuais de ponderagdo sdo distintos para cada um dos quatro blocos de concessao,

devido as especificidades de cada regiao.

Seguindo esse direcionamento, os indicadores correspondentes ao nivel de atendimento
de agua e esgoto possuem os maiores pesos na ponderagdo, variando entre 15% e

18,5%.

A Tabela 5 reproduz os pesos atribuidos a cada um dos onze indicadores, para cada

bloco de concessao, como definido no Anexo III aos Contratos de Concessao.

Tabela 5: Pesos dos Indicadores, por Regido

Indicador | Peso
Municipio do Rio de Janeiro - AP-5
Indice de Atendimento Urbano de Agua - IAA 20,00%
Indice de Perdas na Distribuigio - IPD 15,00%
Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua -IDA 15,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 15,00%
Indice de Atendimento de Areas Irregulares - IAI 15,00%
Indice de Satisfagdo do Usuario - ISU 10,00%
Indice de Regularidade Documental - IRD 10,00%
Total 100,00%
Demais Municipios do Bloco 3
Indice de Atendimento Urbano de Agua - IAA 17,50%
Indice de Perdas na Distribuigio - IPD 11,50%
Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua -IDA 6,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 11,50%
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 17,50%
Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 11,50%
Indice de Satisfa¢do do Usuario - ISU 6,50%
Indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstrugdo na Rede ou Ramais de Agua - RDR 6,50%
Indice de Regularidade Documental - IRD 6,50%
Indice de Reuso de Efluentes 5,00%
Total 100,00%

Fonte: Reproducao da Tabela 2 do Anexo III aos Contratos de Concessdo Bloco 3.
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Passado o prazo de caréncia, nos casos em que um ou mais indicadores ndo forem
aplicaveis em determinado periodo, o peso do indicador devera ser distribuido,

proporcionalmente, entre os demais indicadores que forem medidos.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO VERIFICADOR INDEPENDENTE

41 PLANEJAMENTO E PREPARACAO DOS PROCEDIMENTOS DE VERIFICACAO
INDEPENDENTE

O planejamento e a preparagdo dos procedimentos de verificagdo independente
contemplam a avaliacdo das informagdes necessarias e a coleta dos dados visando a

validagdo e a apuracao dos indicadores.

Recapitulando as a¢des de solicitagdo do Verificador Independente, conforme descrito
no Produto 10 - Relatorio 6, o Verificador Independente, apds o término do periodo pré-
operacional, solicitou dados referentes ao periodo integral de operagdo da Concessao,
através do Oficio n. ° 23.10.2023-002/Fipe/5747, anexado ao processo SEI
220007/003349/2023, que abordava os indicadores Indice de Qualidade da Agua — IQA,
indice de Ndo Conformidade de Tratamento de Esgoto — IQE, IDA — Indice de
Descontinuidade do Abastecimento de Agua e Indice de Eficiéncia para Reparo de

Desobstrugdo na Rede ou Ramais de Esgoto — RDR).

Em 5 e 6 de dezembro de 2023 foram feitas requisi¢des complementares, através de e-
mail enviado ao ponto focal indicado pela Concessionaria, abordando os demais sete
indicadores de desempenho. Nessa oportunidade foi destacada, ainda, a necessidade de

atendimento as solicitacdes anteriores, feitas em outubro de 2023.

Considerando o ndo recebimento dos dados solicitados, o Verificador Independente
realizou, na primeira quinzena de janeiro de 2024, contatos junto ao ponto focal
solicitando o envio imediato dos valores disponiveis de indicadores apurados, desde o
inicio da concessdo. Essa agdo teve como objetivo permitir a inser¢do de dados no
Painel de Controle Gerencial (Dashboard), que ndo pdde ser integralmente visualizado

pelos usudrios devido a auséncia de dados.

Com o recebimento dos valores de numeradores e denominadores, no formato e com o
conteudo requerido, o Verificador Independente estd em processo de tratamento dos

dados para inser¢cao no Painel de Controle Gerencial (Dashboard) e posterior anélise.
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Destaca-se que a inser¢ao dos dados no Painel de Controle Gerencial (Dashboard) nao
deve ser considerada com a validacao dos valores informados pela Concessionaria, o
que s6 ocorrerd apos o recebimento da totalidade dos dados solicitados e a conclusao da

revisao das informagdes.

O Verificador Independente tem expectativa de apresentar os dados dos indicadores no

Painel de Controle Gerencial (Dashboard) a partir do Produto 10 - Relatorio 8.
4.2 PLANO DE PROCEDIMENTOS DE LEVANTAMENTO DE DADOS E INDICADORES

Indicadores sdo parte essencial de qualquer sistema efetivo de avaliagdo e
monitoramento. Eles t€m como objetivo prover condi¢cdes aos tomadores de decisdo e
aos técnicos especialistas para a gestdo dos contratos de concessdo pela Agéncia
Reguladora e pelo Poder Concedente. Nesse contexto, esses indicadores de desempenho
visam a avaliagdo de critérios associados a qualidade, disponibilidade e sustentabilidade
dos servigcos de abastecimento de dgua e esgoto dos municipios pertinentes as areas de

concessao — blocos.

O grande desafio de um Sistema de Mensuracdo de Desempenho por Indicadores € o de
garantir a sua qualidade e integridade, assumindo como premissas pragmaticas a
geragdo de informagdes que sejam necessarias e Uteis, além de tecnicamente em
conformidade com os padrdes estabelecidos pelo Poder Concedente. E para que esses
elementos estejam presentes, os indicadores precisam ser capazes de coletar os dados

adequados, de forma correta, nos lugares certos, no momento em que sao demandados.

Em virtude disso, torna-se necessario a definicdo de um plano de procedimentos de
levantamento dos dados que irdo compor os indicadores que dardo evidéncia da
presenca ou estado de uma situagdo ou condicdo no contexto da avaliacdo e
monitoramento do desempenho dos servigos de abastecimento de dagua e de

esgotamento sanitario.

O indicador ¢ uma medida quantitativa que prové a informag¢do necessaria para o
monitoramento da performance e do atingimento dos critérios de desempenho atribuidos

aos Blocos nas areas de concessdo e que contribuem para a avaliagdo da qualidade dos
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servigos prestados aos respectivos municipios e consequentemente da populagdo de

cada um deles.

Um bom indicador deve ser claro e conciso, focado num tnico propdsito e produzindo
informacdo sobre uma determinada situagdo e em particular dados que sejam
demandados no efetivo planejamento e na tomada de decisdo no contexto do Sistema de
Mensuragao de Desempenho por Indicadores. Eles sao determinados pela viabilidade de
se coletar os dados necessarios, de forma crivel e util para a avaliacdo do desempenho

dos servigos.

Dentre os varios fatores envolvidos nos procedimentos de coleta de dados para
indicadores, existem pelo menos trés deles que devem sempre ser enderegados, em
virtude do seu impacto causado na credibilidade dos dados: (1) wvalidade, (2)

confiabilidade e (3) ruido.

Validade: a abrangéncia pela qual a métrica ou a entidade de mensuragdo mede de

forma precisa o que se tem a intengao de ser mensurado.

Confiabilidade: a consisténcia dos dados quando ¢ coletado bem como a conformidade
dos procedimentos de captura desses dados de forma repetitiva, utilizando o mesmo
conjunto de procedimentos e sob as mesmas condigdes de contorno desses

procedimentos de captura de dados

Ruido: qualquer efeito identificado durante o levantamento dos dados ou decorrentes
dos procedimentos utilizados ou até mesmo na interpretacdo da informacao coletada e
que pode produzir um erro sist€émico numa determinada dire¢cdo, ndo conforme com o

plano de procedimentos de levantamento de dados para indicadores.

Se, porventura, houver qualquer questionamento ou consideragdo sobre um desses trés
fatores, o procedimento recomendado ¢ o de identificar uma fonte alternativa para o

dado em questdo ou alguma alteragao no procedimento de captura do dado.

O Verificador Independente planejou atividades sistematizadas para garantir a validade
dos valores e célculos apresentados no Painel de Controle Gerencial (Dashboard). A
seguir ¢ apresentada lista detalhada de atividades planejadas no periodo, referentes aos

subprocessos desde a camada de ingestao de dados até as trilhas de auditoria:
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Configuracéo das Fontes de Dados e Fluxos de Trabalho:

Selecdo e defini¢ao das fontes de dados a serem utilizadas e que no momento da
producdo desse relatorio diz respeito aos dados recebidos das Concessiondrias,
disponibilizados pela Agenersa para a FIPE.

Estabelecimento dos parametros de conexdo com esses datasets e APIs
(Application Programming Interface, Interface de Programacao de Aplicacao)
de integracao dentro da Plataforma da Fipe.

Configuracao dos fluxos de trabalho para a integracdo automatica e periddica

dos dados, a partir dos inputs descritos no item anterior.
Ingestdo dos Datasets:

Carregamento dos datasets para a area de manipulacdo de dados designada e
exemplificada no relatorio do dashboard denominado “curadoria dataste I a V.
Organizagdo e preparacdo dos dados para futuras etapas de curadoria e andlise
ainda nao publicados em funcdo da auséncia de dados fornecidos pelas
concessionarias, conforme os relatorios do dashboard denominados
[iga bloco*] e [ige_bloco*].

Inclusdo dos dados de diferentes entidades, como Concessionarias, Agenersa,
SNIS, SisAgua e outras fontes secunddrias relevantes, evidenciadas nos

relatorios publicados no dashboard.
Controle de Qualidade dos Dados:

Inspecao e validagdo da formatacdo dos dados (dimensdo sintatica) conforme as

divisdes dos relatorios de curadoria descritas a seguir:

0 Localizagdo do dataset (localizacao dataset): informa o caminho
completo de onde o arquivo foi carregado no data lake Agenersa,

0 Tipo do dataset (tipo dataset): mostra o tipo de arquivo que foi carregado
a partir do data lake Agenersa;

0 Quantidade de informacdo presente no dataset (numero linhas dataset):

mostra a quantidade de registros presentes no dataset que foi carregado
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para posterior verificagdo da presenca/falta de informagdes na producdo
do indicador;

Quantidade de atributos — “colunas do arquivo” (numero colunas
dataset): mostra a presenca/auséncia de atributos necessarios a curadoria
minima dos dados para a validacdo dos indicadores componentes do
IDG;

Localizagdo do dataset apds o processamento das regras de curadoria
(localizagdo dataset curadoria): informa o caminho onde o arquivo foi
gravado ap6s o processamento deste junto aos modelos de curadoria de
qualidade dos dados;

Identificador de separacao de atributo (separador dataset): caractere que
¢ utilizado como elemento separador dos campos no arquivo de entrada
para o data lake Agenersa,;

Tipo de codificacdo de caracteres utilizado na geracdo do arquivo de
dados (encoding dataset): identificagdo da referéncia de mapeamento e
traducdo dos caracteres presentes nos arquivos texto de entrada de dados
para o data lake Agenersa,;

Tipos dos dados dos atributos para sofrerem curadoria (tipos atributos
dataset): identificagdo para cada um dos elementos de dados (colunas)
para posterior registro e aplicagdo das regras de negocio responsaveis
pela curadoria das informagdes fornecidas para verificacdo dos

indicadores componentes do IDG.

Avaliagdo do contetido dos dados para garantir sua relevancia e precisdo

(dimensao semantica).

Foram realizadas as seguintes validagdes dos contetidos dos arquivos (dados de fontes

externas e dados dos relatdrios fornecidos pelas Concessionarias):
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Pré-processamento dos dados como descritos anteriormente nas etapas de
ingestao dos dados e de controle de qualidade dos dados;
Desenvolvimento e processamento dos scripts para os modelos de

RFM(Recency/Frequency/Amount) aplicados na extracdo de comportamento dos
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datasets no que diz respeito a recéncia (quao recente sdo os dados em relagdo ao
momento do processamento), frequéncia (quantas vezes cada um dos dados
aparece em cada um dos dataset analisados) e quantidade (amount)
representando a relevancia do quantitativo do niimero absoluto reportado para
cada um dos atributos, no contexto geral dos indicadores componentes do IDG (
e demonstrados no relatério “curadoria datasets II” no dashboard) além do
desenvolvimento dos modelos dos coeficientes de variagdo para andlise de
curadoria na modalidade XYZ com foco na avaliagdo do desvio-padrdo de cada
medida e suas relagdes com os coeficientes de variacao;

Desenvolvimento e processamento dos scripts para a segmentagdo do
comportamento dos indicadores componentes do IDG, através da clusterizagdo
dos dados fornecidos como “entrada” e sua subsequente analise comportamental
a partir da curadoria dos dados pelo modelo RFM;

Desenvolvimento e processamento dos scripts de avaliacdo da segmentagao de
comportamento dos indicadores componentes do IDG para posterior sinalizacao
da conformidade desses em relagdo as defini¢des explicitadas pelo Anexo III do
Edital de Concessao;

Desenvolvimento e processamento dos scripts de classificacdo da qualidade dos
dados segmentados e avaliados na etapa anterior para retroalimenta¢do dos
modelos de comportamento da qualidade de dados dos indicadores componentes
do IDG, de forma a substanciar recomendacdes de conformidade ou nao
conformidade dos dados fornecidos por cada um dos blocos de concessdo,
referentes aos indicadores componentes do IDG e principalmente do proprio
IDG;

Desenvolvimento e processamento dos scripts de recomendacdo ou nio da
conformidade dos dados fornecidos sobre cada um dos componentes do IDG na
otica dos elementos presentes em cada uma das formulas de célculo, presentes
no Edital;

Desenvolvimento e processamento dos scripts que implementam os modelos de
extracdo dos comportamentos dos indicadores que forma o IDG para obtencao e

automatizacdo das regras de associagdo, presentes nos dados brutos/curados

17



V.

CI 5747

fornecidos por cada um dos blocos de concessdo e que foram incorporados no
modelo comportamental de compliance para analise comparativa com dados
histéricos/futuros, a partir da disponibilizacao das series temporais de cada um
dos indicadores, historica, atual e futura;

Desenvolvimento e processamento dos scripts que implementam os modelos de
extracdo dos comportamentos dos indicadores que forma o IDG para obtencdo e
automatizacdo das regras de classificacdo, presentes nos dados brutos/curados
fornecidos por cada um dos blocos de concessdao e que foram incorporados no
modelo comportamental de compliance para analise comparativo com dados
historicos/futuros, a partir da disponibilizagdo das series temporais de cada um
dos indicadores, historica, atual e futura, com a finalidade de
criacdo/manuten¢do da base de conhecimento Agenersa, sobre o comportamento
dos indicadores componentes do IDG, do indicador IDG e das relagdes de
influéncia e de impacto causal de cada um deles, no momento das anélises
comparativas entre indicadores e blocos de concessdo nas suas diferentes

dimensoes de avaliacao.
Metadados dos Datasets:

Extracdo e catalogacao dos metadados que descrevem os atributos dos dados.

Qualificagdo dos metadados para assegurar a consisténcia e a rastreabilidade dos
dados.

Registro dos metadados relacionados aos fluxos de trabalho de integragdo de

dados no data lake Agenersa.
Trilha de Auditoria:

Documentagdo e rastreamento dos processos de ingestdo de dados no registro
dos logs de auditoria conforme relatorio do dashboard (curadoria dataset 1).
Auditoria dos fluxos de integragdo para garantir a conformidade com os padrdes
estabelecidos conforme relatorio do dashboard (curadoria dataset 11 a V).

Manutencdo de registros de suporte ao Sistema de Mensuragdo de Desempenho

por Indicadores nas respectivas bases de dados de apoio ao data lake Agenersa.
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5. ATIVIDADES REALIZADAS PELO CERTIFICADOR INDEPENDENTE
5.1 AREAS IRREGULARES NAO URBANIZADAS (AINUS)
5.1.1 Entrada e Analise de Informagdes recebidas da Concessionaria

A entrada das informagdes referentes as Areas Irregulares Nao Urbanizadas (AINUs)
ocorreu a partir da consulta aos processos através do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI), ferramenta de gestdo de documentos e processos eletrdnicos, cujo objetivo ¢

promover a eficiéncia administrativa.

A partir da consulta ao processo, foi feito o download dos arquivos disponiveis,
relatorios, planilhas, plantas e demais documentos componentes dos projetos

conceituais, apensados no processo SEI-2200007-00594-2023.

As informacdes sdo armazenadas e organizadas de maneira eficiente no ambiente
seguro da Fipe. Tal processo envolve a criacdo de arquivos digitais, registros fisicos e a

utilizagdo de sistemas de gerenciamento de dados.

A seguranca e curadoria de dados sdo fundamentais para garantir a protecdo e
gerenciamento das informacgdes, para cada uma das fontes potenciais de dados

necessarios as atividades do Certificador Independente.

O estudo foi direcionado para a Area de Planejamento 5, conhecida como APS5, da
cidade do Rio de Janeiro que ¢ a area sob responsabilidade da Rio Mais Saneamento

nesse municipio, conforme previsto no Contrato de Concessao e seus anexos.

A APS ¢ composta por 24 bairros, contidos nas cinco Regides Administrativas do
Municipio presentes na area, conforme apresentado na Tabela 1. A Figura 1 apresenta

os limites geograficos e bairros da APS.
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Figura 1 - Limites dos Bairros da AP5

Fonte: Rio Mais Saneamento — Plano de Agdo AINUs

Apos os alinhamentos realizados a Rio Mais encaminhou o cronograma das visitas via

e-mail (ver Anexo 3).

A Rio Mais disponibilizou os Projetos Executivos e os respectivos orcamentos
referentes as AINUs Bela Vista, Morada 2001, Estrela Dalva, Jilo, Barreira e Estrada
dos Vieiras. Esses documentos, destacado na Tabela 6, estdo apresentados conforme sao

descritas as visitas realizadas.

Tabela 6 - Documentos Recebidos (AINU)

Orcamento Recibo de Material

AINU Ne do Projeto Executivo . » . . 0BS
Datada ultimarevisdo  Data da (ltimo pedido
Bela Vista PE-DE-SAA-STAVER-001-004-00 10/01/2023 13/11/2023
Morada 2001 BMO-M2001-PE-AG-DE-001-03 10/01/2023 26/07/2023
Barreira BVMBA-STCPEAGDE0L 01 | 10/01/2023 wjoeps [P0 do doomento Eanterior
a data da retirada do material
Estrela Dalva BMO-ED-PE-AG-DE-001-02 10/01/2023 20/10/2023
Jilg JILO-AGUA_GERAL-JILO 01_R03 10/01/2023 21/09/2023
JILO-AGUA_GERAL-JILO 02_R03
Nova Conquista/Estrada dos Vieiras | PE-DE-SAA-ESTVIE-001-003-00 10/01/2023 14/07/2023

Fonte: Elaboragdo Fipe
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5.1.2 Andlise dos Documentos e Informacgdes Recebidas

Com o objetivo de racionalizar e sistematizar a apresentacao dos projetos, facilitando o
seu entendimento e produzindo beneficios para analise dos documentos e informagdes,
o Certificador Independente desenvolveu o “Manual de Diretrizes para Elaboragao dos
Planos Diretores de Abastecimento de Agua (PDA) e Planos Diretores de Esgotamento
Sanitario (PDE)” (Anexo 11), abrangendo as modalidades de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, que norteardo as concessionarias na elaboracdo dos Planos
Diretores de Abastecimento de Agua (PDAs) e Planos Diretores de Esgotamento
Sanitario (PDEs), de maneira a padronizar a elaboracdo e garantir o atendimento das

diretrizes supracitadas.

O caderno ¢ constituido das pecas graficas e projetos relativos aos dispositivos tipicos
dos projetos de abastecimento e esgotamento a serem implantados nas AINUs, visando
objetivar os itens de vistorias nos processos de fiscalizagdo do Certificador
Independente, bem como orientar objetivamente quanto a desenhos de montagem e

materiais empregados no padrao.

Desta forma o caderno de especificacdes normalizadas contém desenhos do padrdo de
ligacdo de dgua e esgoto a serem utilizados pela Concessiondria, desenho do modelo dos
pocos de visita, projeto dos reservatorios a serem implantados, desenho dos projetos de
instalagdo de rede, bem como quaisquer outros desenhos pertinentes & compreensao

plena do projeto a ser executado.

A Rio Mais disponibilizou os Projetos Executivos das AINUs visitadas e o or¢gamento
apenas da AINU Barreira e Bela Vista. Os Projetos apresentam a rota onde a tubulagao
¢ assentada, indicando seus respectivos didmetros, no entanto ndo incluiu o
detalhamento das conexdes, o processo de assentamento e outros elementos essenciais
para a compreensao completa e eficiente do projeto. Quanto ao or¢amento, ele exibe
trés bases de referéncia, mas ndo esclarece qual delas foi adotada. Adicionalmente, o
valor unitario incorpora o BDI (Beneficios e Despesas Indiretas), o que resulta na falta

do valor unitario real do material.

CI 5747 21



Conforme ¢ possivel observar no Anexo I, em e-mail enviado no dia 30 de novembro de
2023, pelo Certificador Independente a Concessionaria, foram solicitados os Projetos
Executivos, orcamentos detalhados, cronogramas fisico-financeiro, diarios de obras
(com relatorio fotografico) em andamento, sendo elas Prado Junior, 29 de Mar¢o, Maria
Loroza e Canad (j& visitadas, faltando os documentos para concluir os trabalhos de
maneira remota — nao presencial), bem como as demais obras em andamento ainda nao
visitadas. Além destes, foi solicitada a documentagao que comprove o acordo entre a
Concessionaria e a Prefeitura, com o aceite do Comité Gestor, quanto a limitacdo de
apenas fornecer os materiais para as obras; e a documentacdo que comprove a
tramitagdo da solicitacdo e o recebimento dos materiais por parte da empresa executora

das obras AINUs: 29 de Mar¢o ¢ Prado Junior.

Para possibilitar o acompanhamento dos investimentos nas obras, ¢ importante que
sejam fornecidas informacgdes detalhadas do or¢camento, com discriminagdo de
quantitativos € o custo unitario de materiais, servigos ¢ de outros custos apropriados na

execucao das obras.
5.1.3 Preparacgéo das Vistorias

A preparacao das vistorias do Certificador Independente contempla a organizagdo de
solicitacdo de informagdes e de relatorios de coletas de dados, para estabelecer o
planejamento de reunides e visitas presenciais de verificagdo e analise do andamento

das obras e dos investimentos realizados.

O planejamento das vistorias tem como base o material disponibilizado pelas
Concessiondrias nos Projetos Executivos, os quantitativos apresentados nos orgamentos
das obras e os projetos Hidromecanico/Civil/Elétrico, em conformidade com o conjunto

de critérios de verificacdo e atestagao apresentados anteriormente.

Assim como foi definido para avaliacdo da documentagdo recebida, estabeleceu-se um
modelo de formulario de Check-List de Vistoria a ser preenchido em dois momentos:
num primeiro momento pré-vistoria (a ser inserido na coluna “Valor do Quantitativo”
da Tabela 7 a seguir), com dados importantes de verificacdo identificados em

Cronogramas de Investimentos, Projetos, Memoriais Descritivos, Cronogramas Fisicos
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e Financeiros de obras, entre outras informacgdes solicitadas e recebidas pela Fipe das

Concessionarias; ¢ no segundo momento poés-vistoria (a ser inserido na coluna

“Constatacao”), com as informagoes identificadas em visita a obra.

Tabela 7 - Tabela de Vistoria (AINU)

VERIFICAGAO DE ENGENHARIA

VERIFICACAO DE

VISTORIA
DADOS DO PROJETO Certificador / EC
Obra Elem_ento DOP - Fato Objetivo Valo_r d_o Unidade | Constatacdo | Dif.
Fisico Referéncia quantitativo
Profundidade de Assentamento m
Largura da Escavagio m
Rede de Arq.kmz N
Abastecime Arq.shp Extensdo total m
nto Copia Vol total d x 3
(linha) Testemunho olume total de escavagao m
Diametro do Tubo m?
Escoramento unid
Profundidade de Assentamento m
Largura da Escavagio m
Arq.k
Rede de Arrq mz Extensdo total m
q.shp
Coleta Céoi
(linha) op1a Volume total de escavagdo m?
Testemunho
Diametro do Tubo mm
Escoramento m?
N° Conjuntos Moto-bomba unid.
Arq.kmz N
Booster Arg.shp Vazao (L/s) L/s
(area) Copia A
AINU_ Testemunho Poténcia CvV
ML _01 Painel de Comando unid.
N° Conjuntos Moto-bomba unid.
Arq.kmz ~
EEA Arg.shp Vazao (L/s) L/s
(area) Copia Poténcia CvV
Testemunho
Painel de Comando unid.
N° Conjuntos Moto-bomba unid.
Arq.kmz ~
EEE Arg.shp Vazao (L/s) L/s
(area) Copia Poténcia CvV
Testemunho
Painel de Comando unid.
Profundidade de Assentamento m
Largura da Escavagio m
Linha de AArrq.lzl;z &
Recalque q-shp Extensao total m
. Copia
(linha) h
Testemunho | volume total de escavagio m?
Diametro do Tubo mm
Pogo de Arq.kmz | Corpo de pogo de visita em anel m
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X VERIFICAGCAO DE
VERIFICACAO DE ENGENHARIA VISTORIA
DADOS DO PROJETO Certificador / EC
Elemento Doc. R Valor do n ~ .
Obra Fisico Referéncia Fato Objetivo quantitativo Unidade | Constatagéo | Dif.
Visita Arq.shp pré-moldado
(ponto) Copia
Testemunho | Profundidade de Assentamento m
Largura da Escavagao m
Tampao de Ferro Fundido para .
. ~ unid.
Caixa de Inspecdo
Técnica de Execugdo -
Capacidade de Reservagao o’
. Arq.kmz Material de construgao
Reservatori Ara.sh -
0 q-shp Estacas de fundagdo m
. Copia
(area) N ~
Testemunho | Extensio total de tubulagio m
Diametro do Tubo mm
Profundidade de Assentamento m
Largura da Escavagio m
L Arq.k
Ligacdo de A 4 Iﬁlz Extensao total m
Agua ers P
opia . 3
(ponto) Testemunho Volume total de escavagao m
Diametro do Tubo mm
Kit cavalete + HD unid
Profundidade de Assentamento m
o Arq.kmz Largura da Escavagao m
Ligacdo de Ara.sh
Esgoto q-shp Extensao total m
Copia
(ponto) Test h
eStemunio | yolume total de escavagio m?
Diametro do Tubo mm

Fonte: Elaboragao Fipe
O preenchimento em dois momentos possibilita que a verificacdo de vistoria por parte
do Certificador Independente realize um comparativo entre o que esta sendo proposto

pelos Projetos Executivos e o que esta sendo verdadeiramente executado.

A Equipe de Engenharia ndo pdde preencher o campo “Valor Quantitativo” do Check-
Lists de Vistoria, devido a ndo entrega dos orcamentos detalhados dos projetos
executivos por parte da Concessiondria, uma vez que os orcamentos estdo apresentados

de maneira global.
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Figura 2 - Orcamento Enviado pela Concessionaria - Localidade Barreira

Fonte: Disponibilizado pela Concessionaria Rio Mais.

5.1.4 Planejamento das Vistorias

As vistorias foram planejadas e programadas junto a Concessionaria. As vistorias, de

natureza periddica, foram realizadas de forma presencial.

A Concessionaria Rio Mais Sanecamento concentra seus esforcos nas obras associadas
ao projeto Bairro Maravilha Oeste (BMO) e apontou quatro obras em estagio de
execu¢do, embora ainda carecessem do encaminhamento de analise pela Fipe dos

respectivos projetos executivos.

A Fipe solicitou a Concessionaria os nomes e enderecos das obras que estavam em
andamento a fim de que fossem programas as vistorias nas obras € nos investimentos

apropriados.

Foram informadas as obras em execucdo as AINUs Bela Vista, Comunidade Jilo,

Estrela Dalva, Barreira, Estrada dos Vieiras e Morada 2001.
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Tabela 8 - Visitas aos BMOs FIPE - Prevista

BMO Data
Bela Vista 19/dez
Morada 2001 19/dez
Barreira 19/dez
Estrela Dalva 19/dez
Jilo 20/dez
Nova Conquista/Estrada dos Vieiras 20/dez

Fonte: Elaboragao Fipe
Tabela 9 - Visitas aos BMOs FIPE - Situacao

BMO Data Status
Bela Vista 19/dez Realizada
Morada 2001 Nao realizada
Jilo 19/dez Realizada
Estrela Dalva 19/dez Realizada
Barreira 20/dez Realizada
Nova Conquista/Estrada dos Vieiras 20/dez Realizada

Fonte: Elaboragao Fipe
Apbs contato com o engenheiro da Concessionaria responsavel pelas frentes de
trabalho, foram efetuadas visitas presenciais as obras mencionadas, com exce¢do da

AINU Morada 2001, devido a questdes de Seguranca Publica.
5.1.5 Realizacéo das Vistorias

Para a realizag¢do das visitas, ¢ primordial que os Projetos Executivos, Cronogramas
Fisico e Financeiro, Diario de Obras com relatorio fotografico e planilha de solicitacdo e
recebimento de materiais estejam disponiveis nas obras, de modo que se possa executar
as devidas verificagdes quando da execugdo relacionadas aos investimentos propostos
para cada AINU. Para as visitas descritas neste relatorio, os projetos executivos e a
planilha com a solicitagdo e recebimento de materiais estavam disponiveis, conforme

apresentado abaixo nas evidéncias fotograficas.

Seguindo a agenda programada, foram realizadas as vistorias para acompanhamento dos
investimentos nas AINUs Barreira e Estrada dos Vieiras, executada pela Engenheira
Tatiana Santos, acompanhada pelo Engenheiro Carlos Eduardo Brito, representante da

Concessionaria.
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Abaixo, apresentam-se os detalhes das vistorias conduzidas no Bloco 3.

e AINU Barreira

Localizada no bairro de Santa Cruz na comunidade da Barreira, a visita foi realizada no

dia 20 de dezembro de 2023.

Durante a visita, a Construtora apresentou os documentos listados a seguir, os quais

estdo documentados neste relatério por meio de evidéncias fotograficas:

Tabela 10 - Documentos apresentados pela Construtora R2X Engenharia

Documento Apresentado Namero Revisdo Data
Projeto executivo BM-BA-STC-PE-AG-DE-001_01 01 22/11/2022
Recibo de material da Rio Mais - - 23/11/2023

Fonte: Elaboragao Fipe
Figura 3 - Localizacdo do BMO Barreira

Fonte: Google Maps

Equipe Envolvida na visita:

RL2 Engenharia: Arquiteto Rocco Spano

Representantes Rio Mais: Carlos Eduardo Brito e {talo da Silva

Fipe: Engenheira Civil Tatiana Santos
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A AINU Barreira foi selecionada para integrar o programa Bairro Maravilha Oeste
(BMO), e a Prefeitura do Rio de Janeiro contratou, através de licitagdo, a empresa RL2
Engenharia para realizar todos os servi¢os de urbanizagdo e infraestrutura nas ruas que

compdem esse BMO.

A Concessiondria afirma a existéncia de um acordo celebrado entre a Rio Mais e a
Prefeitura do Rio de Janeiro, que estabelece que a Concessionaria ¢ responsavel pelas
obras de assentamento da rede de agua nos BMOs, o Certificador Independente
solicitou a Concessionaria documentos que formalizem este acordo e esta documentagao
foi fornecida e encontra-se anexada ao SEI-480002/000801/2023, apensado ao processo
SEI-220007/000594/2023. A Concessionaria informa também da existéncia de um outro
acordo que estabelece que para “algumas obras” (sem citar quais) a responsabilidade da
Concessiondria se restringe ao fornecimento de materiais em obras contratadas pela
Prefeitura do Rio de Janeiro. O Certificador Independente solicitou a Concessionaria
documentos que formalizem este acordo e os documentos nao foram disponibilizados
pela Rio Mais. Esta situagdo ¢ de suma importancia de ser esclarecida pela
Concessiondria, junto ao Certificador Independente e Agenersa, principalmente em
relagdo aos investimentos realizados e avaliagdo de requisitos contratuais que podem

ndo estar sendo atendidos.

No contexto da AINU Barreira, a participa¢do da Rio Mais Saneamento esta restrita ao
fornecimento do "Te de Servico" (um componente usado na obra para derivar a rede de
distribuicdo de adgua) e do tubo em Polietileno de Alta Densidade (PEAD) de 20mm,
conforme listado na planilha de pregos apresentada pela Rio Mais Saneamento. Destaca-
se que, para a verificagdo dos valores apresentados na planilha de pregos, € necessario
que sejam fornecidos a base de referéncia e o codigo correspondente a cada valor,

juntamente com o valor unitario excluindo o BDI (Beneficios e Despesas Indiretas).
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Figura 4 - Planilha de pregos de materiais — AINU Barreira

Fonte: Concessionaria Rio Mais Saneamento
Conforme evidenciado nas fotos abaixo, estdo em andamento as obras de assentamento
de rede. O numero total de ligacdes para o projeto na AINU Barreira ¢ de
aproximadamente 413 liga¢des, conforme informag¢ao do arquiteto Rocco Spano da RL2
Engenharia, sendo que a Rio Mais apresentou um quantitativo de 410 ligacdes conforme
a planilha de preco da figura 4, acima, sendo que a diferenca de trés ligagdes entre os
registros ¢ considerada irrelevante. Em uma perspectiva mais abrangente, no processo
de implementacdo da rede de agua na AINU Barreira, estdo sendo empregadas
tubulagoes com diametros de 50mm, 75mm ¢ 100mm, sem fornecimento de material
pela Rio Mais. Além disso, estd contemplada a instalacdo dos hidrometros, sendo
importante destacar que, como ja conhecido, a responsabilidade pela instalagdo e

fornecimento dos hidrometros € atribuida a Concessionaria Zona Oeste Mais.

E importante salientar que, durante a visita, estava sendo executado o servico de
instalacdo da rede de 4gua. Foi constatado que a empresa ndo estava seguindo
corretamente o procedimento de assentamento da tubulagdo. Observou-se que a
tubulacdo estava sendo colocada em solo irregular, contendo materiais pontiagudos.
Além disso, o processo de reaterro estava sendo conduzido de maneira inadequada,
conforme evidenciado no relatorio fotografico abaixo. O assentamento da rede ndo

estava em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela ABNT NBR 17015:2023.
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Nao foram realizados o nivelamento adequado do fundo da vala e a execucao do berco,
que deveria consistir em material granular fino com pelo menos 10cm de altura. Da
mesma forma, a protecao da tubulacdo até a sua geratriz superior ndo estava sendo feita
com material granular fino, seguido por mais 30cm de material de boa qualidade acima
da geratriz superior da tubula¢do, devidamente compactado. A partir desse ponto,
deveria ter sido iniciada a camada de reaterro com material de boa qualidade,
compactado até atingir a altura inferior a base do pavimento. Essas praticas inadequadas

devem ser corrigidas para garantir a conformidade com as normas estabelecidas.
Figura 5 — Detalhe do assentamento da tubulagéo — AINU Barreira

DETALHE - ASSENTAMENTO DA TUBULACAO

S/ESCALA - COTAS EM METRO

MATERIAL DE BOA QUALIDADE OU PG DE PEDRA
EM CAMADAS DE 0

R
R

78

REATERRO 7|

%
KKK
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R
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EM MADAS D Om
ATE A PARTE SUPERIOR DO TUuBO

LEITO DE AREIA, PEDREGULHO OU PEDRA BRITADA

Fonte: Projeto executivo enviado da construtora RL2 Engenharia.
Quanto ao orgamento, o apresentado pela Rio Mais Saneamento carece de informacgdes
detalhadas, dificultando a verificacdo precisa dos valores. Vale ressaltar que, para a
verificagdo dos valores na planilha de precos, ¢ fundamental que sejam fornecidas a
base de referéncia e o codigo correspondente a cada valor, juntamente com o valor

unitario excluindo o BDI (Beneficios e Despesas Indiretas).

Em uma perspectiva mais abrangente, no processo de implementa¢ao da rede de 4gua na
AINU Barreira, estdo sendo empregadas tubulagdes com didmetros de 50mm, 75mm e
100mm, sem a colaboracdo da Rio Mais. Além disso, estd contemplada a instalacdao dos

hidrometros, sendo importante destacar que, como ja conhecido, a responsabilidade pela
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instalacdo e fornecimento dos hidrometros ¢ atribuida a Concessionaria Zona Oeste

Mais.

E relevante destacar que a obra, no que diz respeito ao assentamento da rede, estava em
andamento; no entanto, para os servigos realizados, para que a vistoria seja eficaz, ¢
importante a apresentacdo de evidéncias que comprovem o previsto e o realizado na
execu¢ao da obra e nos investimentos realizados (passagem da vistoria presencial para
vistoria remota). Embora ndo seja de responsabilidade da Rio Mais o assentamento da
rede de agua, ressalta-se a importancia de a Rio Mais de acompanhar a execugdo, a
qualidade e custos dos servicos executados, incluindo a devida e adequada apropriagdo
dos materiais cedidos pela Concessiondria para execu¢do da obra, uma vez que a rede
sera operada pela Concessiondria pelos proximos anos. Cabe a Concessionaria a
responsabilidade pelo fornecimento de um servigo eficiente e eficaz para a populacao no
que se refere a distribui¢do de agua potavel, e em conformidade com os investimentos

or¢ados no Contrato de Concessao.

Deve-se destacar a responsabilidade do acompanhamento pela Rio Mais nas obras para
a instalagdo dos hidrometros. Além disso, ressalta-se a necessidade do envio do
Cronograma Fisico ao Certificador Independente, possibilitando assim a programagao

de acompanhamento dos servicos ainda nao realizados.

Abaixo seguem as evidéncias fotograficas.
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Foto 1 - Identificacdo da obra

Fonte: Elaboragao Fipe

Foto 2 — Travessa da Verdade

Fonte: Elaboragao Fipe

Foto 3 — Travessa da Verdade

Fonte: Elaboragdo Fipe

Foto 4 — Assentamento de rede inadequado

Fonte: Elaboracao Fipe
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Foto 5 - Instalacdo do TE de servico e do PEAD
de 20mm

Fonte: Elaboragao Fipe

Foto 6 — Berc¢o inadequado e falta de cerquite
de seguranca

Fonte: Elaboracao Fipe
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Foto 7 — Reaterro inadequado

Fonte: Elaboragdo Fipe

Foto 8 — Projeto do BMO Barreira

Fonte: Elaboragdo Fipe
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Foto 9 — Projeto do BMO Barreira

CI 5747
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Figura 6 - Projeto enviado pela Concessionaria Rio Mais Saneamento e RL2
Engenharia

Fonte: Concessionaria Rio Mais Saneamento e RL2 Engenharia
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Figura 7 - Solicitagéo de material enviado pela R2X Engenharia

Fonte: RL2 Engenharia
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Figura 8 - Solicitagéo de material enviado pela Rio Mais Saneamento

Rio de Janeiro, 29 de junho de 2023

RECIBO DE MATERIAL

Eu, Rocco Spano, Inscrito no CPF N® 071.502.287-39, representante da empresa RL2
ENGENHARIA LTDA inscrita no CNPJ 02.149.434/0001-83, declaro que recebi da empresa Rio +
Saneamento os materiais relacionados na tab. abaixo para aplicagdo em ligagdes domiciliares
de dgua na obra do BMO "BARREIRA” contratada pela Prefeitura do Rio de Janeiro através do

contrato n2 076/2022,
1% RETIRADA 2% RETIRADA 3¢ RETIRADA 4% RETIRADA 5% RETIRADA
MATERIAL "‘“:W"'WA QUANT.| DATA |Quany.| DATA |Quant. | oara |quast.| oara |auant.| oata
Té de  servio
funid)  50/60/20 a10 0 f2z/02023| o |osimres

mm

Tubo PEAD 20 mm
(m}

12%

50 | 28/02/23

Assinatura Em\ﬁf)esa

Autorlzagdo Rio +

Luciana Moreira
Engenheiro Civil
“A MG 124222

Fonte: Concessionaria Rio Mais Saneamento
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e AINU Estrada dos Vieiras

Localizada no bairro de Paciéncia na comunidade do Estrada dos Vieiras, a visita foi

realizada no dia 20 de dezembro de 2023.

Figura 9 - Localizacdo do BMO Estrada dos Vieiras

Fonte: Google Maps
Durante a visita, a Construtora ndo apresentou nenhum documento, pois a equipe de
Campo estava de férias, sendo a visita guiada pelo Encarregado, que se disponibilizou

em ajudar.

Equipe Envolvida na visita:

R2X Engenharia: Encarregado Jeferson Alvin.

Representantes Rio Mais: Carlos Eduardo e {talo da Silva.

Fipe: Engenheira Civil Tatiana Santos

A AINU Estrada dos Vieiras foi selecionada para integrar o programa Bairro Maravilha
Oeste — BMO, ¢ a Prefeitura do Rio de Janeiro contratou, através de licitacdo, a empresa
R2X Engenharia para realizar todos os servigcos de urbanizacdo e infraestrutura nas ruas

Papoulas, Rosas, Cravos, Horténcia e Girassol que compdem esse BMO.

A Concessionaria afirma a existéncia de um acordo celebrado entre a Rio Mais e a

Prefeitura do Rio de Janeiro, que estabelece que a Concessionaria ¢ responsavel pelas
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obras de assentamento da rede de dgua nos BMOs, o Certificador Independente
solicitou a Concessionaria documentos que formalizem este acordo e esta documentagao
foi fornecida e encontra-se anexada ao SEI-480002/000801/2023, apensado ao processo
SEI-220007/000594/2023. A Concessionaria informa também da existéncia de um outro
acordo que estabelece que para “algumas obras” (sem citar quais) a responsabilidade da
Concessionaria se restringe ao fornecimento de materiais em obras contratadas pela
Prefeitura do Rio de Janeiro. O Certificador Independente solicitou a Concessionaria
documentos que formalizem este acordo e os documentos ndo foram disponibilizados
pela Rio Mais. Esta situacdo ¢ de suma importancia de ser esclarecida pela
Concessiondria, junto ao Certificador Independente e Agenersa, principalmente em

relagdo aos investimentos realizados e avaliagdo de requisitos contratuais que podem

ndo estar sendo atendidos.

No contexto da AINU Estrada dos Vieiras, a participacdo da Rio Mais Saneamento esté
restrita ao fornecimento do "Te de Servigo" (um componente usado na obra para derivar
a rede de distribuicao de 4dgua), do tubo em Polietileno de Alta Densidade (PEAD) de
20mm e do macromedidor, conforme listado na planilha de precos apresentada pela Rio
Mais Saneamento. No entanto, conforme relatado pela R2X, a Concessionaria Rio Mais
ndo providenciou as conexdes necessarias para a instalagdo do PEAD. Em decorréncia
desse fato, neste BMO, ndo foram utilizados o TE de servico e o tubo em PEAD de

20mm fornecidos pela Rio Mais Saneamento.

Destaca-se que, para a verificagdo dos valores apresentados na planilha de precos, ¢
necessario que sejam fornecidos a base de referéncia e o codigo correspondente a cada
valor, juntamente com o valor unitario excluindo o BDI (Beneficios e Despesas

Indiretas).
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Figura 10 - Planilha de pregos de materiais — AINU Estrada dos Vieiras

Fonte: Concessionaria Rio Mais Saneamento.
Conforme relatorio fotografico a seguir, os trabalhos de instalacdo da rede foram
concluidos, restando apenas a instalagdo do macromedidor ¢ dos hidrometros, que
conforme ja ¢ sabido, a responsabilidade pela instalagdo e fornecimento de hidrometros

¢ atribuida a Concessionaria Zona Oeste Mais.

E relevante destacar que a obra para assentamento da tubulacdo de rede de dgua esta
finalizada, logo ndo € possivel identificar se a obra esta de acordo com o previsto para o
Projeto Executivo uma vez que a Concessiondria ndo disponibilizou o Cronograma
Fisico-Financeiro do projeto. No momento da visita ndo estava em andamento a
instalag@o da rede, o que que impede que a vistoria presencial seja eficaz, e assim sendo,
¢ importante a apresenta¢do de evidéncias que comprovem o previsto e o realizado na
execu¢do da obra e nos investimentos realizados (passagem da vistoria presencial para

vistoria remota).

Embora ndo seja de responsabilidade da Rio Mais o assentamento da rede de agua,
ressalta-se a importancia de a Rio Mais em acompanhar a execucdo, a qualidade e
custos dos servigos executados, incluindo a devida e adequada apropriagao dos
materiais cedidos pela Concessiondria para execu¢ao da obra, uma vez que a rede serad

operada pela Concessionaria pelos proximos anos.
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Cabe a Concessiondria a responsabilidade pelo fornecimento de um servico eficiente e
eficaz para a populagdo no que se refere a distribuicdo de agua potavel, ¢ em

conformidade com os investimentos or¢ados no Contrato de Concessao.

E importante que a Rio Mais acompanhe as obras para a instalagdo do macromedidor e
dos hidrometros. Ressalta-se ainda a necessidade do envio do Cronograma Fisico ao
Certificador Independente, possibilitando assim programar o acompanhamento dos

servigos ainda nao realizados.

Abaixo seguem as evidéncias fotograficas.
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Foto 10 — Identificacio da obra

Fonte: Elaboragao Fipe

Foto 11 — Rua das Papoulas

Fonte: Elaboracao Fipe

Foto 12 — Caixa de registro e tubo PVC

Fonte: Elaboragdo Fipe

Foto 13 — Registro em PVC

Fonte: Elaboragdo Fipe
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Foto 14- Rua das Flores

Fonte: Elaboragao Fipe

Foto 15- Rua das Flores

Fonte: Elaboragao Fipe

Foto 16— Cx de registro e tubo PVC de 25mm

Fonte: Elaboragdo Fipe

Foto 17— Rua Girassol

Fonte: Elaboragdo Fipe

43



CI 5747

Foto 18 — Rua Horténcia

Fonte: Elaboragao Fipe

Foto 19 — Rua Horténcia

Fonte: Elaboragao Fipe

Foto 20 - Rua dos Cravos

Fonte: Elaboragdo Fipe

Foto 21 - Rua das Flores

Fonte: Elaboracao Fipe
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Figura 11 — Projeto

Fonte: Concessionaria Rio Mais
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Figura 12 — Projeto

Fonte: Concessionaria Rio Mais
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Figura 13 — Projeto

Fonte: Concessionaria Rio Mais
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Figura 14 —Projeto

Fonte: Concessionaria Rio Mais

48



Figura 15 — Recibo de material enviado pela Concessionaria

RECIBO DE MATERIAL

Eu, Alan Coclho Barros, inscrito no CPF n® 139.411.647-08, representante da empresa
Construtora R2X LTDA ME inscrita no CNP) 18.796.728/0001-37, declaro que recebi da empresa
Rio + Saneamento os materiais relaclonados no abaixo para aplica¢3o em ligagdes domiciliares
de dgua na obra do BMO Estrada dos Vielras contratada pela Prefeitura do Rio de Janeiro através
do contrato n® 157/2022,

1% RETIRADA 20 RETIRADA 3 RETIRADA A4* RETIRADA 5S¢ RETIRADA

MATERIAL m"‘ quant.| 0ATA |quant.| oata |quast.| oata [quant.| pata |quawt.| oara
Té de servigo (unid.) | 1266 1 | 1907
'.:“mm""" 3798 753 | 19007

| A

-

Ly Eu. (-\J.A«/ W%PECOS\ S C'!EN’\RI e (ENGela Lo ey

Coefho Barros
“g'wcm "
P 5 / wa/{; ‘O-IC.
V Assinatura Empresa ﬂorlza;lo Rio +

Luciana Moreira
Engenheiro Civil
CREA MG 124222

Fonte: Concessionaria Rio Mais Saneamento
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6. CONCLUSAO DOS TRABALHOS
6.1 VERIFICADOR INDEPENDENTE

Com o recebimento dos valores de numeradores e denominadores, no formato € com o
conteudo requerido, o Verificador Independente estd em processo de tratamento dos

dados para inser¢cdo no Painel de Controle Gerencial (Dashboard) e posterior anélise.

Destaca-se que a inser¢dao dos dados no Painel de Controle Gerencial (Dashboard) ndo
deve ser considerada com a validacao dos valores informados pela Concessionaria, o
que so6 ocorrera apos o recebimento da totalidade dos dados solicitados e a conclusdo da

revisao das informagdes.
6.2 CERTIFICADOR INDEPENDENTE

as vistorias “in loco” para verificacdo da situagdo do andamento de obras, ndo foi
D t “in loco” fi da sit do and to de obras, fq

possivel verificar a evolugdo do Cronograma de Investimentos em Areas Irregulares
Nao Urbanizadas (AINUs), em virtude de ndo terem sido apresentados os custos das

obras de maneira detalhada e com as devidas referéncias.

O Certificador Independente solicitou, através de Nota Técnica a Agenersa enviada a
Concessionaria Rio+ Saneamento, anexada ao Relatorio P10.6, o fornecimento dos
documentos e informagdes que seguem para continuidade conclusdo dos trabalhos de

forma remota (ndo presencial):

e Projeto Executivo com detalhamento;

e Org¢amento detalhado das AINUs;

e Cronograma fisico e financeiro;

e Recibo dos materiais entregues as construtoras; €
e Diario de obras (com relatorio fotografico).

e Unificar nomenclatura das AINUs entre as documenta¢des fornecidas.

A Concessiondria afirma a existéncia um acordo celebrado entre a Rio Mais e a
Prefeitura do Rio de Janeiro, que estabelece que a Concessionaria ¢ responsavel pelas

obras referentes ao assentamento da rede de agua nos BMOs. Esta documentacgdo foi
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fornecida e encontra-se anexada ao SEI-480002/000801/2023, apensado ao processo
SEI-220007/000594/2023.

A Concessionaria informa também da existéncia de um outro acordo que estabelece que
para “algumas obras” (sem citar quais) a responsabilidade da Concessiondria se
restringe ao fornecimento de materiais em obras contratadas pela Prefeitura do Rio de
Janeiro. O Certificador Independente solicitou a Concessionaria documentos que
formalizem este acordo e os documentos nao foram disponibilizados pela Rio Mais.
Esta situagdo ¢ de suma importancia de ser esclarecida pela Concessiondria, junto ao
Certificador Independente e Agenersa, principalmente em relagdo aos investimentos

realizados e avaliacao de requisitos contratuais que podem nao estar sendo atendidos.
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ANEXOS

Anexo | - Solicitacdo de InformacGtes
Independente);

Anexo Il - Atas de Reunido;

Anexo 11 — E-mail Cronograma de Visitas.
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a Concessionaria (Certificador
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ANEXO 1 — SOLICITACAO DE INFORMACOES A CONCESSIONARIA

(CERTIFICADOR INDEPENDENTE)
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Prezados,

Espero que esta mensagem os encontre bem.

Estamos em um momento crucial em relagdo as obrigagdes contratuais como
Certificador Independente, e, como parte fundamental desse processo, precisamos das
informacdes solicitadas com urgéncia.

Ressaltamos que ¢ de fundamental importancia alinharmos as visitas técnicas as obras
em andamentos das areas irregulares, obras de aperfeicoamento da rede e coletores de
tempo seco o mais breve possivel, para que possamos iniciar o ano de 2024 sem
retengdo de demandas. Logo, solicitamos que sejam apresentadas as melhores datas
para realizacao das visitas entre os dias 04/12/2023 e 14/12/2023.

Ademais, os itens a seguir apresentam as solicitacdes, de carater urgente, referentes aos
projetos de obras especiais:

Areas Irregulares Ndo Urbanizadas

- Projetos executivos, orcamentos detalhados, cronogramas fisico-financeiro, diarios de
obras (com relatorio fotografico) em andamento: Prado Junior, 29 de Margo, Maria
Loroza e Canaa (ja visitadas, faltando os documentos para concluir os trabalhos de
maneira remota — nao presencial), bem como as demais obras em andamento ainda nao
visitadas;

- Documentacdo que comprovem o acordo entre a Concessionaria e a Prefeitura, com o
aceite do Comité Gestor, quanto a limitacdo de apenas fornecer os materiais para as
obras; e

- Documentacdo que comprove a tramitagdo da solicitacdo e o recebimento dos
materiais por parte da empresa executora das obras AINUs: 29 de Marg¢o e Prado Junior.

Compreendemos o grande volume de trabalho de todos e os recentes acontecimentos
envolvendo a parada do Guandu, no entanto, a urgéncia em obter essas informacdes €
crucial para manter a integridade do processo de certificacio dos investimentos e
garantir o cumprimento de todos os requisitos contratuais. Dessa forma, solicitamos que
as informagoes sejam encaminhadas IMPRETERIVELMENTE até o dia 05/12/2023.
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ANEXO Il - ATA DE REUNIAO

55



CI 5747

56



CI 5747

57



CI 5747

ANEXO |11 — E-MAIL CRONOGRAMA DE VISITAS
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