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1. APRESENTACAO

O conteudo do presente relatdrio se refere ao més de novembro/2023, Produto 10 -
Relatorio Mensal de Acompanhamento, referente a Etapa II — Operacao, Atividade
1: Operacao, que descreve as acoes realizadas no periodo pelo Verificador Independente
e pelo Certificador Independente referentes as atividades de supervisdo do contrato de

Concessdo, em apoio a Agéncia Reguladora.

Este € o relatorio 5 de 54 relatorios referentes ao Produto 10 (P10), elaborados com
periodicidade de entregas mensais, relativo as atividades realizadas de forma continua e
sistematica de acompanhamento pelo Verificador Independente e pelo Certificador
Independente, atendendo ao item 3, “Justificativa da Existéncia do Verificador
Independente e do Certificador Independente”, do Termo de Referéncia, que estabelece:
“A execucdo das metas de universalizacdo do sistema de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitario pela Concessiondria encontra-se diretamente
vinculada ao seu desempenho no ambito da execugdo contratual, com base em
sua produtividade e eficiéncia. Sendo assim, ¢ mandatorio que existam formas
de verificagdo eficientes e isentas. Nesse sentido, a contratag¢do do Verificador
Independente e do Certificador Independente justifica-se pela cria¢do de um
mecanismo de acompanhamento que possibilite o cumprimento dos objetivos
pactuados contratualmente. Dessa forma, o Verificador Independente e o
Certificador Independente tém papel especialmente relevante no Contrato de
Concessdo, considerando que cumprirdo fungdo central nos instrumentos de
regulagdo contratual.”
Os objetivos pactuados contratualmente pelas Concessiondrias estdo definidos no
Contrato de Concessao e em seus Anexos, no que se refere a cumprir com produtividade,
eficiéncia e eficacia, e em conformidade ao atendimento a qualidade, aos prazos e
investimentos planejados, a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario nos municipios do Bloco da area de concessao.
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Para este fim, a Fipe, para validar o escopo e o processo de formalizagdo da aceitacio das
entregas planejadas do projeto, desempenha as fungdes e atribuicdes das competéncias

de:

e Verificador Independente, como responsavel por auxiliar a Agéncia Reguladora
na fiscaliza¢do do projeto durante todas as suas etapas, competindo-lhe fazer o
levantamento de informacdes e dados necessarios a fiscalizacdo do projeto,
notadamente no que concerne ao atendimento dos indicadores de desempenho,
dentre outras contribuigdes; ¢

e Certificador Independente, atuando na concessdo como agente técnico que
apoiard a Agenersa na fiscalizacdo do projeto, até o término dos investimentos
realizados pela Concessiondria previstos no item 3.4 do Anexo IV - Caderno de

Encargos da Concessao.

Além de contribuir para o cumprimento do projeto, o Verificador Independente e o
Certificador Independente agem de forma neutra na relacao entre a Agéncia Reguladora

e as Concessiondrias, ao apontar ¢ atestar os resultados alcangados nas Concessoes.

O Relatorio Mensal de Acompanhamento, referente ao Produto 10 (P10), tem como
objetivo apresentar os trabalhos do més de referéncia conforme o modelo conceitual

descrito no P10-1 de estrutura ¢ de reda¢do do contetido basico na descri¢ao das:

e atividades realizadas no periodo pelo Verificador Independente e pelo
Certificador Independente referentes as atividades de supervisdo do contrato de
Concessao, em apoio a Agéncia Reguladora;

e reunides realizadas junto a Agenersa, ao Poder Concedente e a Concessionaria;

e vistorias realizadas para verificagdo dos indicadores de desempenho e andamento
de obras;

e informagdes coletadas e produzidas; e

e atividades e assuntos relacionados a execu¢do do projeto, tais como sugestdes de
inovacao e modernizacdo dos parametros de desempenho da Concessionaria, com
vistas a ampliar a transparéncia das informagdes e facilitar os procedimentos de

analise dos resultados apurados.
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As informacdes que seguem na constru¢do da redagdo deste relatério de acompanhamento
tétm como objeto as atividades realizadas em novembro/2023 pelo Verificador

Independente e Certificador Independente.

E importante salientar que o modelo de estrutura adotada neste relatorio atende as
caracteristicas e especificidades das atividades e entregas realizadas, bem como propicia
a gestdo de mudangas do Verificador Independente e do Certificador Independente, em
virtude do conhecimento adquirido e das licdes aprendidas e experimentadas ao longo da

execucao dos servigos.

Serdao também utilizadas nomenclaturas como estdo descritas em Contratos das
Concessionarias, no Termo de Referéncia, bem como de informag¢des documentadas pela

Concessionaria.
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2. SUMARIO EXECUTIVO

A Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro -
Agenersa, criada em 06 de junho de 2005, por meio da Lei Estadual n® 4.556, exerce o
poder regulatorio dos Contratos de Concessao e Permissdes de Servigos Publicos licitados
e elaborados pelo Poder Executivo Estadual, através das Secretarias de Estado, nas areas

de energia e saneamento basico.

Regulamentada pelos Decretos n° 38.618/2005 e n° 44.217/2013, a Agenersa ¢
responsavel pela regulacdo e fiscalizagdo das concessdes dos servigos publicos de
distribuicao de gés canalizado no Estado do Rio de Janeiro e de abastecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto. A regulagdo da Agenersa ¢ praticada por meio de trés

vertentes principais:

1) Regulagdo Técnica e Fiscalizatdoria, com o objetivo de adequar ou aperfeigoar a
prestacao dos servigos publicos a populacao com qualidade e continuidade dos
sistemas;

2) Regulagcdo Econdmica, com o propdsito de preservar o equilibrio econdmico-
financeiro dos contratos de concessao firmados entre os poderes concedentes e as
concessionarias, assegurando a modicidade das tarifas, bem como as metas de
ampliacdo da cobertura dos sistemas;

3) Regulacdo Comercial, que tem a finalidade de normatizar os procedimentos de
atendimento na busca pela estabilidade nas relagdes envolvendo os poderes
concedentes, as concessionarias e os usuarios, atuando como mediadora das partes

envolvidas.

A Concessdo tem por objeto a Prestagdo Regionalizada dos servicos e das atividades
operacionais nas diversas unidades integrantes dos Sistemas de Abastecimento de Agua
(SAA) e Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES), relativos aos Blocos das areas da

Concessao.

A Concessionaria deve atender as diretrizes expressas no Contrato de Concessao no que
tange a operagdo, por meio da explora¢do das infraestruturas integrantes dos sistemas,

buscando padronizar e uniformizar praticas e condutas no ambito da operagdo, de maneira
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a alcancar as metas de atendimento e de performance estabelecidas, bem como as boas
praticas na area da engenharia, administracdo, comercial, financeira e socioambiental, e
realizar os investimentos necessarios para melhorias e universalizagdo do saneamento

basico nas areas da Concessao.

A execucdo das metas de universalizacdo do sistema de abastecimento de 4dgua e de
esgotamento sanitario pela Concessiondria encontra-se diretamente vinculada ao seu
desempenho no ambito da execucdo contratual, com base em sua produtividade e

eficiéncia.

Sendo assim, ¢ de extrema importancia que existam formas de verificacao eficientes e
isentas. Nesse sentido, a contratacdo do Verificador Independente e do Certificador
Independente justifica-se pela criagdo de um mecanismo de acompanhamento que
possibilite o cumprimento dos objetivos pactuados contratualmente pelas

Concessionarias em seu Bloco das suas areas de operacao.

Dessa forma, o Verificador Independente e o Certificador Independente tém papel
especialmente relevante no Contrato de Concessao, considerando que cumprirdo fungao

central nos instrumentos de regulagdo contratual.

Além de contribuir para o cumprimento do contrato, o Verificador Independente ¢ o
Certificador Independente agem de forma neutra na relagdo entre a Agenersa e a
Concessionaria, ao apontar e atestar os resultados alcancados pela Concessionaria, na
aferi¢do do desempenho e da qualidade dos servigos e atividades, sob a responsabilidade
da Concessionaria, no ambito dos Contratos de Concessao Regionalizada dos Servigos
Municipais de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, nos municipios do

Bloco 4.
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3. BLOCOS DO CONTRATO DE CONCESSAO

O modelo de concessdo, elaborado pelo BNDES, segmentou a area de atuacdo da Cedae
em 4 Blocos, leiloados separadamente no ano de 2021. Cada bloco reuniu parte da capital
e outros municipios, na Concessdo dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitario.
3.1 AREA DA CONCESSAO BLOCO 4

O Bloco 4, concedido a Aguas do Rio 4 corresponde & prestagio regionalizada dos

servigos, nos municipios da area de concessao relacionados na Tabela 1.

Tabela 1 - Municipios da Area de Concessio — Bloco 4

MUNICIPIO DISTRITO/BAIRRO REGIAO
Belford Roxo Todos Baixada Fluminense
Duque de Caxias Todos Baixada Fluminense
Japeri Todos Baixada Fluminense
Mesquita Todos Baixada Fluminense
Nilépolis Todos Baixada Fluminense
Nova Iguacgu Todos Baixada Fluminense
Queimados Todos Baixada Fluminense
Sdo Jodo de Meriti Todos Baixada Fluminense
Rio de Janeiro Benfica Metropolitana
Rio de Janeiro Caju Metropolitana
Rio de Janeiro Catumbi Metropolitana
Rio de Janeiro Centro Metropolitana
Rio de Janeiro Cidade Nova Metropolitana
Rio de Janeiro [Estacio Metropolitana
Rio de Janeiro Gamboa Metropolitana
Rio de Janeiro Mangueira Metropolitana
Rio de Janeiro Paqueta Metropolitana
Rio de Janeiro Rio Comprido Metropolitana
Rio de Janeiro Santa Teresa Metropolitana
Rio de Janeiro Santo Cristo Metropolitana
Rio de Janeiro Sdo Cristovao Metropolitana
Rio de Janeiro Saude Metropolitana
Rio de Janeiro Vasco da Gama Metropolitana
Rio de Janeiro Alto da Boa Vista Metropolitana
Rio de Janeiro IAndarai Metropolitana
Rio de Janeiro Grajat Metropolitana
Rio de Janeiro Maracana Metropolitana
Rio de Janeiro Praca da Bandeira Metropolitana
Rio de Janeiro Tijuca Metropolitana
Rio de Janeiro Vila Isabel Metropolitana
Rio de Janeiro IAboligdo Metropolitana
Rio de Janeiro Acari Metropolitana
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MUNICIPIO DISTRITO/BAIRRO REGIAO

Rio de Janeiro Agua Santa Metropolitana
Rio de Janeiro /Anchieta Metropolitana
Rio de Janeiro Barros Filho Metropolitana
Rio de Janeiro Bento ribeiro Metropolitana
Rio de Janeiro Bonsucesso Metropolitana
Rio de Janeiro Bras de Pina Metropolitana
Rio de Janeiro Cachambi Metropolitana
Rio de Janeiro Campinho Metropolitana
Rio de Janeiro Cavalcante Metropolitana
Rio de Janeiro Cidade Universitaria Metropolitana
Rio de Janeiro Coelho Neto Metropolitana
Rio de Janeiro Colégio Metropolitana
Rio de Janeiro Complexo do Alemao Metropolitana
Rio de Janeiro Cordovil Metropolitana
Rio de Janeiro Costa Barros Metropolitana
Rio de Janeiro Del Castilho Metropolitana
Rio de Janeiro Encantado Metropolitana
Rio de Janeiro Engenheiro Leal Metropolitana
Rio de Janeiro Engenho da Rainha Metropolitana
Rio de Janeiro Engenho de Dentro Metropolitana
Rio de Janeiro Engenho Novo Metropolitana
Rio de Janeiro Guadalupe Metropolitana
Rio de Janeiro Higienopolis Metropolitana
Rio de Janeiro Honorio Gurgel Metropolitana
Rio de Janeiro Inhauma Metropolitana
Rio de Janeiro ITha do Governador Metropolitana
Rio de Janeiro [raja Metropolitana
Rio de Janeiro Jacaré Metropolitana
Rio de Janeiro Jacarezinho Metropolitana
Rio de Janeiro Jardim América Metropolitana
Rio de Janeiro Lins de Vasconcelos Metropolitana
Rio de Janeiro Madureira Metropolitana
Rio de Janeiro Manguinhos Metropolitana
Rio de Janeiro Maré Metropolitana
Rio de Janeiro Marechal Hermes Metropolitana
Rio de Janeiro Maria da Graga Metropolitana
Rio de Janeiro M¢ier Metropolitana
Rio de Janeiro Moner6 Metropolitana
Rio de Janeiro Olaria Metropolitana
Rio de Janeiro Osvaldo Cruz Metropolitana
Rio de Janeiro Parada de Lucas Metropolitana
Rio de Janeiro Parque Anchieta Metropolitana
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MUNICIPIO DISTRITO/BAIRRO REGIAO
Rio de Janeiro Parque Colimbia Metropolitana
Rio de Janeiro Pavuna Metropolitana
Rio de Janeiro Penha Metropolitana
Rio de Janeiro Penha Circular Metropolitana
Rio de Janeiro Piedade Metropolitana
Rio de Janeiro Quintino Bocailiva Metropolitana
Rio de Janeiro Ramos Metropolitana
Rio de Janeiro Riachuelo Metropolitana
Rio de Janeiro Ricardo de Albuquerque Metropolitana
Rio de Janeiro Rocha Metropolitana
Rio de Janeiro Rocha Miranda Metropolitana
Rio de Janeiro Sampaio Metropolitana
Rio de Janeiro Sao Francisco Xavier Metropolitana
Rio de Janeiro Todos os Santos Metropolitana
Rio de Janeiro Tomas Coelho Metropolitana
Rio de Janeiro Turiacu Metropolitana
Rio de Janeiro Vaz Lobo Metropolitana
Rio de Janeiro Vicente de Carvalho Metropolitana
Rio de Janeiro Vigario Geral Metropolitana
Rio de Janeiro Vila da Penha Metropolitana
Rio de Janeiro Vila Kosmos Metropolitana
Rio de Janeiro Vista Alegre Metropolitana
Rio de Janeiro Zumbi Metropolitana

Fonte: Elaboragdo Fipe tendo como base o Anexo IV — Area da Concessio

do Edital e esclarecimentos prestados - Bloco 4

3.2 INDICADORES DE DESEMPENHO BLOCO 4

Segundo o Anexo III — Indicadores de Desempenho e Metas de Atendimento aos
Contratos de Concessao do Bloco 4, os indicadores propostos compdoem um Quadro de
Indicadores de Desempenho (QID), conforme apresentado integralmente no Apéndice 1,
contendo descri¢do, formulas de calculo, componentes do indicador, unidades de medida,

periodicidade e fonte de coleta dos dados componentes.
Os Indicadores de Desempenho estdo classificados em trés grupos distintos:

e Indicadores de Desempenho Operacional (4gua e esgoto);
e Indicadores de Qualidade no Atendimento ao Usudrio; e

e Indicadores de Desempenho Ambiental.
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Ainda conforme o Anexo III, cada indicador possui uma férmula especifica, cujo calculo
consiste em uma relagdo entre duas variaveis, buscando determinar o desempenho efetivo
frente a um desempenho 6timo. Para a maioria deles, a unidade de medida ¢é percentual,

e os demais sendo mensurados em fator (nimero).

As tabelas 2, 3 e 4, a seguir, apresentam os indicadores, descri¢cdes, formulas, unidades
de medida, periodicidade de afericdo que compdem o sistema de avaliagdo de

desempenho.
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Tabela 2 - Indicadores de Desempenho Operacional Bloco 4

Indicador de Definicao Férmula el I Informacées Envolvidas
Desempenho Medida de Afericao
e AGO013: Quantidade de economias residenciais de agua
IAA I“S;%ZSS geot[frfl‘:a 100*(AGO13 / G003) % Anual | factiveis de ligagio
£ G003: Quantidade de economias urbanas residenciais totais
100*(AG006+AGO18- AGO006: Volume de dgua produzido
IPD Indice de Perdas na AG010-AG024) / o Anual AGO010: Volume de 4gua consumido
Distribuicao (AGOO6+AGO18- AGO018: Volume de 4gua tratada importado
AG024) AGO024: Volume de dgua de servigo
indice de NRCprgzo:. Quantidade de r.eclamagées r.elativas a
Descontinuidade do 100*NRCprazo / descontinuidade do abastecimento atendidas dentro do prazo
IDA abastecimento de NRCregistro % Anual (48h)
4gua NRCregistro: Quantidade de reclamagdes e solicitagdes
registradas
QD 006: Somatoria da quantidade de amostras de cloro
fndice de Qualidade . residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA
IQA da Agua 100*QD007 / QD006 % Diaria QD 007: Somatoria da quantidade de amostras de cloro
residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA com resultados
dentro do padrio
Indice de Cobertura ES003: Quantidade de economias residenciais de esgoto
IAE Urbano de Esgoto - | 100*(ES003 / G003) % Anual factiveis de ligagdo
IN047 G003: Quantidade de economias urbanas residenciais totais
Indice de Nao A: Quantidade de amostras compostas de 24 horas de DBOS5
Conformidade de com resultado dentro do padrdo
IQE Tratamento de 100*A /B 7 Mensal B: Quantidade de amostras compostas de 24 horas para
Esgoto - IN 100 determinacdo de DBOS
indice de A: Valor investido em areas irregulares
IAI Atendimento de 100*A /B % Anual B: Valor previsto de investir em éreas irregulares, definido em
Areas Irregulares cronograma financeiro
Fonte: Elaboragao Fipe, tendo como base a Tabela 1 do Anexo III aos Contratos de Concessao.
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Tabela 3 - Indicadores de Desempenho Gerencial Bloco 4

WL r G2 Definicao Formula LINGEL BO | LieatnlEaie Informacées Envolvidas
Desempenho ¢ Medida | de Afericiio §
fndice de Satisfacdo dos 100 * QSA / . QSA: Pesquisas de satisfacdo que atendem aos padroes de
ISU Usuarios - ISU QST % Anual qualidade
4 QST: Pesquisas de satisfagdo total
Indice de eficiéncia para A: Quantidade de servigos realizados no prazo definido na
RDR Reparo de Desobstrugéo 100*A/B % Anual Ordem de Servigo

na Re,de ou Ramais de
Agua - RDR

B: Quantidade de servigos totais

Fonte: Elaboragdo Fipe, tendo como base a Tabela 1 do Anexo III aos Contratos de Concessao.

Tabela 4 - Indicadores de Desempenho Ambiental Bloco 4

BN A0 Definicao Formula e Einind g dace Informacées Envolvidas
Desempenho Medida de Afericio
fndice de Regularidade . . QLV: Quaptidade de instalagdes com licenga de operagdo ou
IRD Documental - IRD 100 * QLV / QIT % Anual outorgas v1gentes . .
QIT: Quantidade de instalagdes totais
Indice de Desempenho A: Valor investido em sistemas de CTS
CTS do Coletor de Tempo 100 *A/B % Anual B: Valor previsto para investimento em sistema CTS conforme

Seco - CTS

cronograma fisico financeiro

CI 5747
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A atribui¢@o de pesos aos indicadores do Bloco 4 foi definida no processo de concessdao
e faz parte do Anexo III aos Contratos de Concessao, tendo levado em consideragdo os
fatores que possuem “maiores relevancias para as percepgdes tanto do poder publico
como dos consumidores quanto a qualidade do servico prestado”. Cabe destacar que os
percentuais de ponderacdo sdo distintos para cada um dos quatro blocos de concessao,

devido as especificidades de cada regido.

Seguindo esse direcionamento, os indicadores correspondentes ao nivel de atendimento

de 4dgua e esgoto possuem os maiores pesos na ponderagado, variando entre 15% e 18,5%.

A Tabela 5 reproduz os pesos atribuidos a cada um dos onze indicadores, para cada bloco

de concessao, como definido no Anexo III aos Contratos de Concessao.

Tabela 5 - Pesos dos Indicadores

Indicador | Peso
Municipio do Rio de Janeiro (exceto AP-5)
Indice de Atendimento Urbano de Agua - IAA 15,00%
Indice de Perdas na Distribuigdo - IPD 10,00%
Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 5,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 10,00%
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 15,00%
Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 10,00%
indice de Atendimento de Areas Irregulares - IAI 15,00%
Indice de Satisfagdo do Usuario - ISU 5,00%
indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstruciio na Rede ou Ramais de Agua - RDR 5,00%
Indice de Regularidade Documental - IRD 5,00%
Indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco - CTS 5,00%
Total 100,00%
Municipio do Rio de Janeiro - AP-5
Indice de Atendimento Urbano de Agua -TIAA 16,00%
indice de Perdas na Distribuigao - IPD 10,50%
Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 5,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 10,50%
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 16,00%
Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 11,00%
indice de Atendimento de Areas Irregulares - IAI 16,00%
Indice de Satisfagcdo do Usudrio - ISU 5,00%
Indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstruciio na Rede ou Ramais de Agua - RDR 5,00%
Indice de Regularidade Documental - IRD 5,00%
Indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco - CTS 0,00%
Total 100,00%
Municipios de Belford Roxo, Duque de Caxias, Mesquita, Nilopolis, Nova Iguacu, Itaborai e Sao
Gongalo
Indice de Atendimento Urbano de Agua -TIAA 18,00%
indice de Perdas na Distribuigao - IPD 12,00%
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Indicador Peso

indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 6,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 11,00%
indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 18,00%
indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 11,00%
indice de Atendimento de Areas Irregulares - IAI 0,00%
Indice de Satisfagdo do Usuério - ISU 6,00%
indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstruciio na Rede ou Ramais de Agua - RDR 6,00%
indice de Regularidade Documental - IRD 6,00%
Indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco - CTS 6,00%

Total 100,00%

Demais Municipios, sem Coletor de Tempo Seco

Indice de Atendimento Urbano de Agua - IAA 18,50%
Indice de Perdas na Distribuigdo - IPD 12,50%
Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 6,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 12,50%
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 18,50%
Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 12,50%
indice de Atendimento de Areas Irregulares - IAI 0,00%
Indice de Satisfagdo do Usuario - ISU 6,50%
indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstruciio na Rede ou Ramais de Agua - RDR 6,50%
Indice de Regularidade Documental - IRD 6,50%
Indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco - CTS 0,00%

Total 100,00%

Fonte: Elaboragdo Fipe tendo como base a Tabela 2 do Anexo III aos Contratos de Concessao.
Transcorrido o prazo de caréncia, nos casos em que um ou mais indicadores ndo forem
aplicaveis em determinado periodo, o peso do indicador devera ser distribuido,

proporcionalmente, entre os demais indicadores que forem medidos.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO VERIFICADOR INDEPENDENTE
4.1 PLANEJAMENTO E PREPARACAO DE VERIFICACAO INDEPENDENTE

Em reunido ordinaria realizada com a Agenersa no dia 28 de novembro, tratou-se em
conjunto da necessidade de reavaliar o cronograma de entregas dos relatorios P11 e P13,
respectivamente, relatérios de avaliagdo do desempenho trimestral e anual das

concessionarias.

Isso considerando o inicio da fase operacional do trabalho e a consequente necessidade
de reavaliagdo das disposi¢cdes contidas do Termo de Referéncia do Verificador
Independente e do Certificador Independente, em especial no que se refere as datas de
entrega desses relatorios cujos prazos se completariam no periodo de setembro a

dezembro de 2023.

Como se depreende da analise das disposi¢des do Termo de Referéncia, tanto o P11
quanto o P13 tém como objetivo a aferi¢do do Indice de Desempenho Geral - IDG, tendo
o P11 periodicidade trimestral e cardter preliminar da apuracdo, para fins de
monitoramento, enquanto o P13 possui periodicidade anual e carater definitivo,
abrangendo a analise do Relatorio Anual das Concessionarias que determinard o IDG a

ser utilizado como referéncia nos respectivos calculos de reajuste anual.

O desenvolvimento dos relatorios pressupde, portanto, o recebimento de informagdes das
Concessiondrias. O P11 depende do envio, ao menos em bases trimestrais, das
informagdes necessarias para apuracao dos onze indicadores de desempenho, enquanto o

P13 depende do recebimento dos relatérios anuais das concessionarias.

Visando possibilitar o desenvolvimento do P11 os normativos regulatorios deverdo
viabilizar ou se adequar ao recebimento dos dados das Concessiondrias, na frequéncia
necessaria (trimestral). Enquanto, em relag@o ao P13, o fluxo de entrega contido do Termo
de Referéncia devera ser ajustado para ser compatibilizado com as datas de entrega dos

relatdrios anuais dos quatro blocos de Concessao, nesse caso do Bloco 4.

Cabe destacar, ainda, que os objetivos desses relatorios — cuja finalidade ¢ a aferi¢do do

IDG — ndo se confundem com os relatorios P10, que tem como objetivo a descri¢do das
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atividades realizadas, mensalmente, pelo Verificador Independente e pelo Certificador

Independente, sem o correspondente calculo do indicador.

Dado o exposto, foi realizada reunido com a Secretaria Executiva — SECEX, Eliana
Amorin, no dia 17/11, tendo como pauta principal a solicitagdo para os relatérios P11,
cujos prazos de entrega estdo compreendidos no periodo de setembro a dezembro de
2023, tenham seus escopos alterados, tendo em vista a impossibilidade de se elaborar
esses relatorios. Em relagdo ao P13, solicitou-se que a Agenersa confirme as datas de
entrega dos relatérios anuais das concessionarias e que realinhe as datas de entrega dos

respectivos produtos.

4.2 INFORMACOES INERENTES AO ACOMPANHAMENTO DO SISTEMA DE

MENSURACAO DE DESEMPENHO POR INDICADORES

Considerando a necessidade de coleta de dados para fins de andlise e afericdo do
desempenho da Concessionaria, em carater preliminar, o Verificador Independente
elaborou pedido de informagdes complementares inerentes as atividades de fiscaliza¢do
do sistema de mensuracdo de desempenho por indicadores. A solicitagdo foi enviada aos

pontos focais de cada concessionaria, por e-mail.

Na correspondéncia solicita-se informagdes referentes aos indicadores IAA, IPD, IAE,
IAL ISU, IRD, CTS (Blocos 1, 2 ¢ 4) e IRE (Bloco 3), complementando o pedido

anteriormente enviado, que compreendia os indicadores IDA, RDR, IQA e IQE.

Foi solicitado ainda pelo Verificador Independente que as respostas das Concessionarias
fossem encaminhadas através do ambiente seguro Fipe, sem prejuizo de envios através

do sistema SEI, para fins formais, e também por e-mail.

As informagdes ¢ dados necessarios ao desenvolvimento das atividades de Verificagao

Independente planejadas para o periodo estdo listados a seguir, por indicador:
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4.2.1 IAA - Indice de Cobertura Urbano de Agua e IAE — Indice de Cobertura
Urbano de Esgoto

Com o objetivo de compreender e analisar o trabalho desenvolvido pela Concessionaria

para aferi¢ao do IAA e do IAE, solicita-se o envio das seguintes informagdes:

e Descrigdo dos procedimentos realizados para recadastramento comercial, em
observancia ao item 6.9 do Caderno de Encargos, que determina a interligacao do
sistema comercial com a base geografica dos sistemas de distribui¢do de dgua e
coleta de esgotos georreferenciados com o GIS (Geographic Information System);

e Envio da base cadastral de clientes interligada a base geografica dos sistemas de
distribui¢@o de agua e coleta de esgotos, em formato.shp ou similar, que permita
a visualizagdo dos dados em software de georreferenciamento; e

e Descrigdo da metodologia a ser aplicada para aferigdo do IAA e do IAE,
considerando as ferramentas implementadas pela Concessionaria e, se disponivel,

resultado preliminar da apuragao do IAA e do IAE.

4.2.2 IPD - Indice de Perdas na Distribuicio

Com o objetivo de analisar a sistematica de apuracdo das perdas, como previsto no Anexo
III, em que o IDG ¢ apurado a partir dos fatores AG006: Volume de dgua produzido,
AGO010: Volume de agua consumido, AGO18: Volume de agua tratada importado,

AGO024: Volume de agua de servigo, solicita-se o envio das seguintes informagdes:

e Descri¢do da metodologia aplicada pela Concessiondria para afericdo do IPD,
incluindo a listagem e especificacdo dos equipamentos utilizados, os locais de
medi¢do com indicacdo das coordenadas e as fontes das demais informagdes
necessarias;

e Listagem das medigdes realizadas para os componentes do IPD, indicando, ao
menos, data, horario, endereco e coordenadas geograficas; e

e Memorias de célculo dos componentes do IDG, por municipio, e respectivas

evidéncias das informagdes utilizadas.
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4.2.3 1AI - Indice de Atendimento de Areas Irregulares e indice de Desempenho

do Coletor de Tempo Seco - CTS

Com o objetivo de analisar os valores de IAI e CTS, em carater preliminar, acumulados

desde o inicio da operacao até 31/10/2023, solicita-se o envio das seguintes informacgoes:

e Valores de investimentos previstos no Plano de Acao, por periodo, desde o inicio
da operagao. As apuragdes devem conter a correcdo monetaria, quando aplicavel;

e Relatérios demonstrando a evolugao do cronograma financeiro das obras previstas
no Plano de Ac¢do. Os gastos considerados deverdo ser apresentados indicando, ao
menos, obra, fornecedor, nimero do contrato, nimero do documento fiscal, data
de emissdao do documento fiscal, valor, data de pagamento;

e Documenta¢do comprobatoria dos gastos incorridos, tais como, contratos, notas

fiscais, relatérios de medi¢cdo, comprovantes de pagamentos, entre outros.
4.2.4 Indice de Satisfacio dos Usuarios — ISU

Com o objetivo de analisar os dados referenciais para apuragao o ISU solicita-se o envio
dos registros das pesquisas de satisfacdo realizadas desde o inicio da operagdo até

31/10/2023, em formato de planilha eletronica, contendo, a0 menos:

e Data da pesquisa;

e Identificacdo do usuario, contendo dados para contato;
e (Codigo de identificagdo / matricula do usuério;

e Localizacao geografica da ligagao do usuario;

e Formulario de pesquisa;

e Respostas fornecidas; e

e Memoria de calculo do resultado aferido.

Solicita-se, também, o envio da metodologia e do formato da pesquisa.
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4.2.5 lindice de Regularidade Documental — IRD

Em relacdo ao IRD, solicita-se a Concessionaria o envio das seguintes informagdes:

e Identificacdo de todas as instalagdes operadas pela Concessionaria;

e Especificacdo das licencas e outorgas necessarias ao funcionamento de cada
instalacgao;

e Status das licengas e outorgas necessarias e validade, quando aplicavel. Os status
das licencas e outorgas deverdo estar classificados entre: i) vigentes, ii) em
licenciamento, iii) vencidas, ou iv) pendentes; e

e Documentagao comprobatoria dos status indicados.

Todas estas informagdes foram solicitadas por e-mail encaminhado em 05 de dezembro

para as Concessionarias, destacados no Anexo 1.
4.3 ACESSO AO DASHBOARD VERIFICADOR INDEPENDENTE PELA AGENERSA

Ressalta-se que foram realizadas atividades entre as equipes da Fipe e a de TI da
Agenersa, referentes ao dashboard do Verificador Independente tendo como escopo a

implantacao da ferramenta junto aos usudrios da Agéncia e a transferéncia de tecnologia.

A implanta¢dao se deu com a instalacdo da plataforma de exploracdo do dashboard -
PowerBI Desktop, em cada uma das maquinas dos usudrios de modo a permitir que as
analises e consultas possam ser realizadas com total independéncia e no ambiente interno
a Agenersa, evitando a necessidade de acesso ao ambiente seguro Fipe, enquanto os

relatorios estao sendo ajustados as necessidades especificas de cada usuério em particular.

A transferéncia de tecnologia estd sendo enderecada através da modalidade de
disponibiliza¢do do dashboard - PowerBI Desktop, dessa forma a equipe de TI tem acesso
aos modelos de relacionamentos entre as diversas fontes de dados, além de poder explorar
cada um dos datasets que compdem o modelo de dados do dashboard do Verificador

Independente.
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Segue abaixo a relacdo das pessoas fornecida pela Agenersa que incialmente terdo acesso

ao dashboard:

e Eliana Afonso De Amorim;

e Robson Cardinelli;

e Wallace Almeida Santos;

e Linara Fazolato Matheus;

e Davi Hage Nicolau L. Oliveira;

e (Carol Bastos Reis;

e Lucas Campos Martinho De Almeida;
e Rita De Cassia Calvet;

e Michelle Rodrigues C. Figueiredo;

e Oyhama Hora de Menezes.
4.4 ANALISES COMPLEMENTARES

Em 16 de novembro de 2023 foi disponibilizado pela Agenersa a Fipe, através do Sistema
Eletronico de Informagdes — SEI, o processo SEI-220007/004727/2022, que tem como
objeto a andlise do requerimento de reequilibrio econdmico-financeiro referente ao
primeiro reajuste tarifario protocolado pela Concessionaria Aguas do Rio 4 SPE S.A.,
operadora do Bloco 4, datado de 22 de dezembro de 2022.

O Verificador Independente, com o objetivo de apoiar a Agenersa na andlise do pleito,
analisou o processo e discutiu os principais elementos que fomentaram o debate. A
discussdo central do processo, além do calculo do suposto reequilibrio econdmico-
financeiro da concessdo, ¢ o percentual de economias beneficiarias da Tarifa Social.
Considerando que o percentual apurado pela Aguas do Rio 4 nio foi objeto de revisio
detalhada, a Fipe se propds a realizar analise das bases de clientes cadastrados como

beneficiarios de Tarifa Social.

Foram realizadas reunides com os representantes da Aguas do Rio, em 28/11/2023, e da
Cedae, em 27/11/2023, para entendimento dos métodos de apuragdo e para coleta de
dados.

As andlises estdo em curso e serdo apresentadas a Agenersa em relatorio especifico.
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5. ATIVIDADES REALIZADAS PELO CERTIFICADOR INDEPENDENTE
5.1 CoOLETOR DE TEMPO SECO (CTS)
5.1.1 Entrada e Analise de Informacdes Recebidas da Concessionaria

A entrada das informacdes referentes aos Coletores de Tempo Seco do Bloco 4 ocorreu a
partir da consulta aos processos através do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)
(Processo SEI N° 220007/000345/2022), que se trata de uma ferramenta de gestdo de

documentos e processos eletronicos, cujo objetivo € promover a eficiéncia administrativa.

A partir da consulta ao processo, foi feito o download de todos os arquivos disponiveis,
(relatérios, planilhas, plantas e demais documentos componentes dos projetos)

permitindo uma supervisao adequada e aprimoramento continuo dos servicos.

Foram disponibilizadas para as analises dos Projeto Executivos os relatorios referentes ao
Projeto Executivo dos Coletores de Tempo Seco (CTS) com seus anexos para os
municipios de Belford Roxo, Duque de Caxias, Mesquita, Nilopolis, Nova Iguagu e Rio

de Janeiro (para os bairros que compdem o Bloco 4 do municipio).

Entretanto, tendo em vista a necessidade de avaliar a alocacdo dos investimentos
previstos, foi dedicada especial atengdo ao Anexo XII — Cronograma Fisico-Financeiro,
buscando entender o comportamento da evolugao dentre o que foi previsto no cronograma
de investimentos € o que se entende que serd o investimento na etapa de Projeto

Executivo.

No decorrer desta atividade, este Certificador Independente empreendeu uma analise
minuciosa comparativa entre os cronogramas de investimentos inicialmente apresentados
pela concessionaria e o subsequente Projeto Executivo. O objetivo principal dessa
avaliacdo foi alcancar uma compreensao abrangente da distribui¢do dos investimentos ao

longo do tempo.

A primeira etapa do processo consistiu na revisdo detalhada dos cronogramas de
investimentos fornecidos pela Concessionaria, a partir da Carta RIO4.JRG.2023/000081,
recebida através do processo SEI-220007/000345/2022, recebida em 10 de abril de 2023.

Esses documentos ofereceram uma visdo preliminar dos estagios planejados de
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desembolso financeiro ao longo do periodo do projeto. Essa representa¢do inicial

forneceu um ponto de partida valioso para a comparagdo subsequente.

Posteriormente, confrontou-se esses cronogramas com o projeto executivo apresentado
em uma fase posterior do processo. O projeto executivo, sendo uma versao mais detalhada
e refinada, proporcionou uma visao precisa e atualizada da alocacdo de recursos para o

periodo.

A compreensdo da distribui¢do do investimento tornou-se essencial para garantir a
transparéncia, a viabilidade financeira e a eficacia global do projeto. Foi analisada a
coeréncia entre as estimativas iniciais e as informag¢des mais detalhadas, destacando areas

de alinhamento e identificando possiveis desvios.
5.1.2 Analise dos Documentos e Informacoes Recebidas

Inicialmente deve-se observar que o cronograma de investimentos fornecido apresenta
informacdes dos quantitativos, custos unitarios e custo total utilizados no projeto, bem
como apresenta a distribuicdo dos investimentos nos 05 (cinco) primeiros anos da

concessao, como apresentam a Figura 1 e a Figura 2 a seguir.
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Figura 1 — Detalhamento Sintético dos Quantitativos - Cronograma de

Investimentos
BLOCO IV COLETOR DE TEMPO SECO unid. quant. c.unit (RS) e otal (RS}

1.1  Rio de Janeiro regido 4 RS 771.842 84803
1.1.1 Captogdo em Tempo Seco m 213000 RS 10,1108 RS 21.536.120,85
1.1.2 Coletor tronco e Trovessios ] 1203700 RS 58. 765,39 RS 07.359.049 46
1.1.3 Elevoldrios unid. 300 RS AL508485,44 RS 16.525.459 32
1.1.4 linhos de Recalque ] 600,00 RS 41,037,200 RS 26.422.318,40

12  Belford Roxo R$ 193.790.167,08
1 2.1 Captagdo em Tempo Seco m 50000 RS 764599 RS 3824 493 36
1.2.2 Coletor tronco e Trovessios m 5.476,00 RS 2M.679.04 RS 135.142.402,58
1.2.3 Ekvotdrios unid, 00 RS 539544295 RS 43.163.543,61
1.2.4 linhos de Recolque m 212200 RS 5.494,69 RS 11.658.727.53

13 Dugue de Caxias RS 421.679.031,06
131 Coptogio em Tempo Seco m 1.342.00 RS 546868 RS 7.338.974,45
1.3.2 Coletor tronco e Travessios m 1271600 RS 2442 88 RS 323.531.601, 26
133 Elevatdrias unid. 800 RS 463162802 RS 37.053.024,19
134 Linhos de Recalque m 655200 RS 820443 RS 53.755.431,16

14 Mesquita RS 35.820.256,76
1.4.1 Captogiio em Tempo Seco m 715,00 RS 4.861,90 RS 3.476. 256,86
1.4.2 Coletor tronco e Travessias m - RS - RS -
1.4.3 Elevotdrios wnid. 300 RS 62927X%,63 RS 18.878.179,89
14.4 Uinhosde Recalque m 54900 RS 14.189,48 RS 13.465.820,01

15 Nildpolis RS 136.441. 182,89
151 Captagio em Tempo Seco m S00.00 RS 7.828,31 RS 6.262.644,73
15.2 Coletor tronco e Trovessios m 6.751,00 RS 4. 710,40 RS 99 309 8RS, 91
153 Eevoldras unid. 200 R5 592408107 RS 11.848. 168,13
1.5.4 linhas de Recalque m 257500 RS 7.386,60 RS 19.020.484.07

16  Novalguaogu RS 326.368.716,22
1.6.1 Coptagdo em Tempo Seco m 133500 RS 544141 RS 71.264 28772
1.6.2 Coletor tronco e Travessios m 576900 RS 52.706,10 RS 304.055. 717,30
16.3 Eevotdrios unid. 200 RS AOBO5785 RS 12.121.157, 12
1.6.4 Linhas de Recalque m 33200 RS 8817593 RS 2927 554,07

total: RS 1.885.84.2.302,00

Fonte: Aguas do Rio 4 Cronograma de Investimentos
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Figura 2 - Cronograma Fisico-Financeiro
BLOCOIV COLETORDE TEMPOSECO c.total (R$) e 2o s e i
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO & ANO §
036% 3,00% 1852% 40,83% 100,00%
11 RiodeJaneiro regldo 4 RS 771.612.948,03
RS 2778.63461 RS 2037665383 RS 119.790.02553 RS 172.19.161,71 RS 456.689472,35
1.11 Coptagdo am Tempo Seco RS 2153512085 RS 7753004 RS 6855355 RS 130 2059 RS 4808 D855 RS 1274282 71
1.12 Coletortronco e Travessias RS 707.359049,46 RS 254649258 RS 1867427361 RS 109712448 RS 157811.80393 RS 41854424056
1.13 ERvotdrias RS 15525459, RS 59.49165 RS 43627213 RS  2564.75125 RS 36858397 RS 577811428
1.1.4 Linhos de Recaique RS H 4223134 RS 9512035 RS 69754321 RS 410074382 RS 58 81323 RS 15 634 085 &0
12  Belford Roxo RS 193.7290.167,08
RS B97.64460 RS 511606041 RS 30076.23393 RS 5263340333 RS 105266818, 76
1.21 Captagdo em Tempo Seco RS 33393 % RS 12 6818 RS 100%65,62 RS 59256137 RS 1038 732380 RS 2077464 9
1.22 Coletortronco e Travessias RS 13514242258 RS 436.51265 RS 356775943 RS 2097410088 RS 3570167554 RS 73.409253,08
1.23 Ekevotdrias RS 43.163.543,61 RS 155.38876 RS 113951755 RS 65688.38197 RS 1172321845 RS 234464368
1.2 4 [inhos de Recarigue RS 11.659.727.53 RS 4]1.97502 RS 0781681 RS 180558971 RS 3166.78200 RS 6 333563 99
13  Duque de Caxlas RS 421.679.031,06
RS L5I2.04451 RS 1113232542 RS 069.534.87222 RS 102.257.15503 RS 237.23662.87
1.31 Captagdo em Tempo Seco ]S 733897445 RS 262031 RS 19374363 RS  12101968¢ RS  17M.7130 RS 4128072
1.3.2 Coletortronco e Travessias RS 323531601,26 RS 118471376 RS 854123427 RS 53350.36105 RS 7845541331 RS 18201887887
1.3.3 Ekevotdrias RS 37.053.024,19 RS 13339089 RS 7819984 RS 611004368 RS 8568535837 RS 2083603141
1.3.4 Linhos de Recarique RS 53 75543116 RS 193.51955 RS 141914338 RS 3864.27060 RS 1303569205 RS 30.242 805,57
14  Mesquite RS 35.820.256,7%
RS 122.952,92 RS 54565478 RS  G60L67332 RS 9033853875 RS 15.110106,58
1.41 Captogdo em Tempo Seco RS 3475258 RS 1251452 RS 9177318 RS 540567414 RS 87571198 RS 185458304
1.4.2 Coletor tronco e Travessias RS - RS - RS RS RS
1.4.3 Ekevotdrias RS 13678179,8 RS 67.96145 RS 49838395 RS 34724855 RS  4761.07697 RS 3007150857
1.4.4 Linhos de Recaique RS 13.455 82,01 RS 485 47695 RS 35549765 RS 2431 75063 RS 33907381 RS 7 18401457
036% 300% 17,55% 45,68% 100,00%
15  Nilépolls RS 135.41L122,84
RS PLIER26 RS  3002097,23 RS 1985219210 RS 3838090473 RS 74.114850,52
151 Captagdo em Tempo Seco RS 52626871 RS 2254552 RS 6532 RS 91121481 RS 176168195 RS 40186862
1.5.2 Coletortronco e Travessias RS 99.300.885,91 RS 35751559 RS 26217809 RS 1444958840 RS 2763587091 RS 5394513003
1.5.3 Ekevotdrias RS 16481813 RS 4285341 RS 31279164 RS 17290846 RS 333839370 RS 643592493
1.5.4 Linhos de Recarique RS 15.020384.07 RS 58 47374 RS S0214).78 RS 2767 48043 RS 535045217 RS J0 331526 5%
16  Novelguagu RS 326.368.716,2
RS LIM.32738 RS BCI6134,11 RS 6648130745 RS 8364174333 RS 161.454.603,51
1.51 Captagdo em Tempo Seco RS 7.254287,72 RS 215144 RS 191777,20 RS 1470 73541 RS 167298055 RS 3583643 14
1.6.2 Coletortronco e Travessias RS 304.055717,30 RS LOM.80058 RS 8(R7070,9% RS 6193.14961 RS 8258153282 RS 15041636335
1.6.3 Ekevotdrias RS 12121157,12 RS 42.83617 RS 31999855 RS  2465.07471 RS 329210528 RS 59633643
1.5.4 Linhos de Recoique RS 2.527.558.07 RS 10.53919 RS 7728743 RS 59634276 RS 795 12368 RS 1445 261.00

RS 1.885.642.30,00 RS 6.729.20229 RS 4O IJRREM,77 RS 212.336.30461 RS 46314525293 RS 10538824540

Fonte: Aguas do Rio 4 Cronograma de Investimentos

Ja o anexo dos Projetos Executivos referente ao Cronograma Fisico-Financeiro apresenta
apenas o custo total dos investimentos e a distribui¢do deste ao longo dos 05 (cinco)
primeiros anos da concessdo. Entretanto, deve-se observar que, diferente do cronograma
de investimentos inicialmente apresentado, neste documento os investimentos estao
detalhados de acordo com os subsistemas de esgoto existentes para cada municipio,

porém ndo apresentam os quantitativos e os custos unitarios utilizados.

A Figura 3 a seguir apresenta o Cronograma Fisico-Financeiro apresentada para o
municipio do Duque de Caxias, utilizado aqui como modelo para exemplificar a

apresentadas dos cronogramas pelo Projetos Executivos.

Outro ponto importante a se observar ¢ que inicialmente os investimentos eram previstos

conforme as seguintes divisdes: “Captacdo em Tempo Seco”, “Coletor Tronco e
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Travessias”, “Elevatorias” e “Linhas de Recalque”. Nesta etapa nota-se o surgimento de

03 linhas de investimentos, denominadas como “Administracdo Local”, “Servigos

Técnicos, Projetos Basicos e Executivos” e “Canteiro de Obras, Mao de Obra de Apoio e

Supervisao”, que eram inexistentes até a etapa de Cronograma de Investimentos.

Figura 3 - Cronograma Fisico-Financeiro (Projeto Executivo - Duque de Caxias)

COLETOR DE TEMPO SECO

Duque de Caxias

Administragéo Local

Servios técnicos, projetos bésicos e executivos
Canteiro de obras, méo de obra de apoio e supervisio

Sistema Faria
Captagdo em Tempo Seco
Coletor tronco e Travessias
Sistema Iguagu
Captago em Tempo Seco
Coletor tronco e Travessias
Elevatorias

503
Sistema Sarapui
Captag&o em Tempo Seco
Coletor tronco e Travessias
Elevatdrias

ssp-02
Linhas de Recalque
Sistema Pilar
Captago em Tempo Seco
Coletor tronco e Travessias
Elevatorias

SPI-08

PLO9
Linhas de Recalque

c.total (RS)

336.435.146

20.318.494
10.065.450
66.347.741
19.024.895

739.024
18.285.871
140.588.377
781.325
138.166.636
1.640.416
1.640.416
41.852.892
411612
14.928.208
9.943.077
9.942.077
16.569.994
38.237.297
851.370
12.299.518
8.414.515
1.173.853
7.240.662
16.671.893

ANO O ANO 1
2,99% 9,21%

RS  10.065.449,85 RS 20.912.846,85

RS - RS 1.300.384
RS 10.065.450 RS -
RS - RS 4.246.255
RS - RS 453.070
RS - RS 453.070
RS RS .
RS RS

RS RS

RS RS

RS RS

RS - RS -
RS - RS 14.913.138
RS - RS -
RS - RS 2.021.561
RS - RS 1.292.600
RS - RS 1.292.600
RS - RS 11.598.977
RS RS 3
RS RS

RS RS

RS RS

RS RS

RS RS

RS RS

RS

ANO 2
22,51%

44.758.500,02
2.783.634

9.089.641
9.058.961

285.954
8.773.007

23.826.264
141.362
10.361.701
8.352.185
8352.185
4.971.017

RS
RS

ANO 3
39,29%

56.441.682,49
3.515.099

11.478.159
9.512.863

9.512.863
9.462.684

7.822.268
1.640.416
1.640.416
3.113.490
270.250
2.544.947
298.292
298.292

19.359.387

5.806.868

5.806.868
13.552.519

Fonte: Aguas do Rio 4 Cronograma de Investimentos

ANO 4
65,71%

88.879.956,62
5.526.630

18.046.586

60.721.529
355.432
60.366.097

4.585.211

431.361
1.546.203
2.607.647
1.173.853
1.433.795

RS

ANO 5

100,00%

115.376.709,81
7.192.747

23.487.100

70.404.164
425.893
69.978.271

14.292.699
420.009
10.753.315

3.119.374

A tabela a seguir apresenta os comparativos entre os valores inicialmente apresentados e

os demais, apresentados pelo Projeto Executivo. Além disso, a tabela apresenta a

diferenca de valor entre eles e a diferenga percentual.
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Tabela 6 - Relagdo entre Cronograma de Investimentos e Projeto Executivo

BLOCO IV COLETOR DE TEMPO SECO | C.Total (R$) (Cronog Invest) | C.Total (RS) (Proj. Exec) Dif (RS) (P.Ex - Cron) Dif (%)
Rio de Janeiro Regido 4 RS 771.842.948,03 R$ 906.040.225,00 RS 134.197.276,97 15%
Captagdo em Tempo Seco R$ 21.536.120,85 R$ 17.186.864,00 -R$ 4.349.247,00 -20%
Coletor tronco e Travessias R$ 707.359.049.,46 R$ 623.375.772,00 -R$ 83.983.228,00 -12%
Elevatorias R$ 16.525.459,32 R$ 53.970.563,00 R$ 37.445.103,00 227%
Linhas de Recalque R$ 26.422.318,40 R$ 9.505.245,00 -R$ 16.917.075,00 -64%
Adm, Servigos técnicos e Canteiro de Obras R$ 202.001.781,00 22%
Belford Roxo R$ 193.790.167,08 R$ 188.373.410,00 -R$ 5.416.757,08 -3%
Captagdo em Tempo Seco R$ 3.824.493,36 R$ 4.599.836,00 R$ 775.341,00 20%
Coletor tronco e Travessias R$ 135.142.402,58 R$ 76.900.841,00 -R$ 58.241.583,00 -43%
Elevatorias RS 43.163.543,61 R$ 27.272.184,00 -R$ 15.891.360,00 -37%
Linhas de Recalque R$ 11.659.727,53 RS$ 7.462.189,00 -R$ 4.197.544,00 -36%
Adm, Servigos técnicos e Canteiro de Obras R$ 72.138.360,00 38%
Duque de Caxias R$ 421.679.031,06 RS 336.435.144,00 -R$ 85.243.887,06 -25%
Captagdo em Tempo Seco RS 7.338.974,45 R$ 2.783.331,00 -R$ 4.555.638,00 -62%
Coletor tronco e Travessias R$ 323.531.601,26 RS 183.680.233,00 -R$ 139.851.430,00 -43%
Elevatorias R$ 37.053.024,19 R$ 19.998.008,00 -R$ 17.055.017,00 -46%
Linhas de Recalque R$ 53.755.431,16 R$ 33.241.887,00 -R$20.513.539,00 -38%
Adm, Servicos técnicos e Canteiro de Obras R$ 96.731.685,00 29%
Mesquita RS 35.820.256,76 R$ 22.331.036,00 -R$ 13.489.220,76 -60%
Captagdo em Tempo Seco R$ 3.476.256,86 R$ 410.133,00 -R$ 3.066.126,00 -88%
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BLOCO IV COLETOR DE TEMPO SECO | C.Total (R$) (Cronog Invest) | C.Total (RS) (Proj. Exec) Dif (R$) (P.Ex - Cron) Dif (%)
Coletor tronco e Travessias R$ 0,00 R$ 2.122.949,00 R$ 2.122.949,00 0%
Elevatorias RS 18.878.179,89 RS 8.455.047,00 -R$ 10.423.133,00 -55%
Linhas de Recalque R$ 13.465.820,01 R$ 0,00 -R$ 13.465.817,00 -100%
Adm, Servigos técnicos e Canteiro de Obras RS 11.342.907,00 51%
Nilépolis RS 136.441.182,84 RS 132.168.764,00 -R$ 4.272.418,84 -3%
Captagdo em Tempo Seco RS 6.262.644,73 R$ 1.855.762,00 -R$ 4.406.886,00 -70%
Coletor tronco e Travessias R$ 99.309.885,91 R$ 53.512.760,00 -R$ 45.797.151,00 -46%
Elevatorias RS 11.848.168,13 R$ 15.042.342,00 R$ 3.194.173,00 27%
Linhas de Recalque R$ 19.020.484,07 R$ 20.040.869,00 R$ 1.020.374,00 5%
Adm, Servicos técnicos e Canteiro de Obras R$ 41.717.031,00 32%
Nova Iguagu RS 326.368.716,21 R$ 300.593.717,00 -R$ 25.774.999,21 -9%
Captagdo em Tempo Seco RS 7.264.287,72 R$ 4.752.986,00 -R$2.511.297,00 -35%
Coletor tronco e Travessias R$ 304.055.717,30 R$ 176.780.838,00 -R$ 127.274.884,00 -42%
Elevatorias R$ 12.121.157,12 R$ 5.921.132,00 -R$ 6.200.026,00 -51%
Linhas de Recalque R$ 2.927.554,07 RS 1.829.692,00 -R$ 1.097.861,00 -38%
Adm, Servigos técnicos e Canteiro de Obras R$ 111.309.069,00 37%

TOTAL RS 1.885.942.302,00 RS 1.885.942.296,00 - R$ 6,00 -

* Os valores destacados em vermelho na Coluna “Dif (%) representam o percentual do item “Adm, Servigos técnicos e Canteiro de Obras” relativo ao valor total do

projeto.
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Nota-se que, mesmo com as variagdes observadas em todos os municipios e em todas as

subdivisdes dos investimentos, ao final, o projeto permanece com valor total muito

proximo ao que foi apresentado inicialmente.

Outro ponto que se destaca na analise dos investimentos ¢ que mesmo apos as alteragdes

sofridas pelo Cronograma Fisico-Financeiro do Projeto Executivo, este ainda se encontra

com o valor total do bloco aderente ao que foi estabelecido pelo Anexo IV — Caderno de

Encargos da Concessao; entretanto os municipios individualmente apresentam variagdes

mediante ao que foi proposto pelo Caderno de Encargos, como segue:

e Bloco IV — Rio de Janeiro Regido 4- R$ 735.545.430,63;

e Bloco IV — Belford Roxo - R$ 184.869.987,57;

e Bloco IV — Duque de Caxias - R$ 539.778.037,29;
e Bloco IV — Mesquita - R$ 71.523.063,01;
e Bloco IV —Nilopolis - R$ 84.269.304,16;
e Bloco IV —Nova Iguagu - R$ 269.956.479,34;

O Bloco IV — Total — R$ 1.885.942.302,00.

Tabela 7 - Relagio entre Projeto Executivo x Caderno de Encargos

DL CoSl:Z(;r CEUBMED Caderno de Encargos Projeto Executivo Dif (%)
Rio de Janeiro Regido 4 R$ 735.545.430,63 R$ 906.040.225,00 23%
Belford Roxo RS 184.869.987,57 R$ 188.373.410,00 2%
Duque de Caxias R$ 539.778.037,29 R$ 336.435.144,00 -38%
Mesquita R$ 71.523.063,01 R$22.331.036,00 -69%
Nilopolis RS 84.269.304,16 R$ 132.168.764,00 57%
Nova Iguagu R$ 269.956.479,34 R$ 300.593.717,00 11%
TOTAL R$ 1.885.942.302,00 R$ 1.885.942.296,00 0%
Fonte: Elaboragao Fipe
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6. CONCLUSAO DOS TRABALHOS
6.1 VERIFICADOR INDEPENDENTE

A Concessionaria deve apurar e apresentar mensalmente os 11 (onze) indicadores
dispostos contratualmente no Anexo III, para andlise e afericio do desempenho da
Concessionaria, em carater preliminar, pelo Verificador Independente, bem como para
constatagdes nas vistorias de apoio a verificacdo dos indicadores realizadas pela Equipe

de Campo do Certificador Independente.
6.2 CERTIFICADOR INDEPENDENTE

Foram realizadas as analises de maneira minuciosa € comparativa entre os cronogramas
de investimentos inicialmente apresentados pela concessiondria e o projeto executivo
entregue posteriormente. O objetivo primordial foi compreender a distribuicdo dos
investimentos, avaliando a consisténcia entre as projegdes iniciais e as informagdes mais
detalhadas fornecidas no projeto executivo, sobretudo as solug¢des técnicas empreendidas

nos projetos.

Essa andlise comparativa contribuiu para uma melhor compreensao das caracteristicas
inerentes ao projeto, e serviu como base para o processo de avaliagdo e manifestacdo de
parecer conclusivo. A abordagem critica adotada na comparagdo dos cronogramas de
investimentos proporcionou uma visao mais precisa € fundamentada do projeto executivo

apresentado.

A Concessionaria alegou que em virtude da paralizagdo para a manutencdo anual
preventiva no Sistema Guandu ndo foi possivel disponibilizar visitas técnicas do

Certificador Independente para acompanhamento das obras e dos investimentos.

A Concessionaria ainda ndo forneceu todas as informagdes dispostas na Nota Técnica de
Solicitagdo de Esclarecimentos nos Apontamentos das Vistorias do Certificador

Independente (ver Anexo 2).
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ANEXOS

Anexo 1 — Solicitacoes de Informacgodes Verificador Independente;

Anexo 2 - Nota Técnica de Solicitacao de Esclarecimentos nos Apontamentos das

Vistorias do Certificador Independente.
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Figura 4 — Contetido e-mail encaminhado para Aguas do Rio 4 pagina 1
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[.. [N, B=F'
530 Panlo, 27 de novembro de 2023,

A
Concessionaria SPE Sareamentn Bio 4 5 4
AT Sra. Tatana Vaz Carins

Asmunto: Solicitacio de Informacoes Inerentes ao Acompanhaments do Sistema de
Mensoracio de Desempenho por Indicadores.

Prezados Senhores,

1. Considerando a necessidade de coleta de dados para fins de analise & afericao do
desempenboy da Concessionaria, em carafer preliminar, o Verificador Independents
elaborou pedido de informactes inerentss as atividades de fscalizacao do sistema de
mensuracio de desempenho por indicadores, pam cumprimento do disposto no Termo de
Referencia do Certificador & do Verificador Independsnte.

2 Esza cerrespondéncia solicita informacdes referentes aos indicadores [AA IPD),
IAE IAT ISU, IRD e CTS.

3 A resposta da Concessionaria devera ser encaminhada atraves do ambisnte senmo
Fipe, sem prejuizo de envios atraves do sistema SEL para fins formais, e e-mail

4 As informacdes e dados necessarios a0 desemvelvimento das atividades de
Verificacao Independents planejadas para o periedo estdo listados a seguir, por mdicader:

a.  IAA - Indice de Cobertura Urbanoe de Azua e IAE - Indice de Cobertura
Urbamo de Esgoto

Com o objetive de compreender e analizar o trabalho desenvolvido pela Concessionaria
para afericao do LA A e do IAE, solicita-se o envie das seguintes informagces:

» Desricao dos procedimentos realizados para recadastramento comercial, em
observancia ao item 6.9 do Caderno de Encargos, que defermina a interlizacao do
sisterna comercial com a base geografica dos sistemas de distribuicdo de azua e
coleta de esgotos geameferenciades com o GI5 (Geopraphic Information System);
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Figura 5 — Contetido e-mail encaminhado para Aguas do Rio 4 pagina 2

f ipE'

+ Envio da base cadastral de clientes interlizada 4 base zeoprifica dos sistemas de
distribuicao de agua e coleta de espotes, em formato .shp ou similar, que permita
a vismlizagdo dos dades em software de peomeferenciamente; e

« Desxrigao da metodologia a ser aplicada para afericao do IAA e do IAE,
considerando as ferramentas implementadas pela Concessionaria e, s disponivel,
resuitado preliminar da apuracio do IAA & do IAE.

b.  IPD- Indice de Perdas na Distribuicio

Com o objetive de analisara sistematica de apuragao das perdas, como previsto no Anexo
I, em que o [DG & apurado a partir dos fatores AG006: Vohmme de agua produzido,
AGOI0: Volume de izm consumide, AGO1E: Volmme de iz tatds importada,
AG024: Vohmme de agua de servigo, salicita-se o eovio das sepuintes informagtes:

» Descricio da metodalogia aplicada pela Concessiondria para afericio de IPD,
inchinde a listagem e especificacae dos equipamentos utilizados, os locaks de
medicdo com indicacdo das coordenadas e as foofes das demais imformagoes
DeCessarias;

s Listagem das medicdes realizadas para os cemponentes do IPD, indicando, ao
menos, data, horamis, endereco & coorderadas peosraficas; e

+ Memarias de caloulo dos componentes do DG, por municipio, @ respectvas
evidencias das informagdes whlizadas.

c.  IAI-Indice de Atendiments de Areas Irregulares e Indice de Desempenho
do Coletor de Tempo Seco - CTS

Com o objetive de analisar os valores de TAT e CTS, em carater preliminar, acomulades
desde o micio da operagao ate 31/10/2023, solicita-s= o envio das sepuintes informagdes:

» Valares de investimentos previstos oo Plano de Acdo, por periodo, desde o inicio
da operagao. As apuragdes devem Conter a COMTeCa0 monetana, quandoe aplicavel;

s Relatorios demenstrande a evolug 3o do cronoerama financedro das obras previstas
no PMano de Ac3o. Os gastos considerados dewverao ser apresentados indicando, a0
menos, obra, fomecador, numere do contrato, mamero do documento fiscal data
de emissao do documento fiscal, valor, data de pagamento;

« Docmmsnta;do comprobataria dos pastos incomidos, t2is como, contratos, notas
fiscais, relatorios de medic3o, comprovantes de pagamentos, enfre ouLros.
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Figura 6 — Contetido e-mail encaminhado para Aguas do Rio 4 pagina 3

f 1pe

i

Indice de Safisfacie dos Usnarios - ISU

Com o objetive de analisar os dados referenciais para apuracao o ISU solicita-se o envio
dos registros das pesquisas de satisfacdo realizadas desde o imicio da operacdo ate
31/10v2023, em formato de planilha eletromica, contendo, a0 menos:

Dat da pesquisa;

Codigo de identificacio / mamoula do suarie;
Localizagio zeogrifica da lizacio do usudrie;
Fornmlario de pesquisa;

Blespostas fomecidas; e

Memaria de caloalo do resultado aferida.

Solicita-se. ambeém. o envio da metodalogia & do formato da pesquisa

B

Indice de Regnlaridade Documental - IRD

Em relagio ao IRD, solicita-sz a Concessionaria o envio das seguinfes informagdes:

Tdentificacio de todas as instalagdes operadas pela Concessiondmia;
Especificacao das licencas e ouborgas necessarias ao fiuncionamento de cada
instalacao;

Stanss das licengas e outorgas necessanias e validade, quando aplicawel Os stahs
das licencas e outorgas deverdo estar classificados emtres 1) wigentfes, if) em
Bcenciamento, ifi) vencidas, ou iv) pendentes; e

Documentag o comprobatora des statns indicades.

Wazner Fazende de Oliveira
Coordenador do Projein

CI 5747
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—
f P ANOS
AGENERSA - AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

VERIFICADOR E CERTIFICADOR INDEPENDENTE NO AMBITO DOS
CONTRATOS DE CONCESSAO REGIONALIZADA DOS SERVICOS DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO NOS
MUNICIPIOS DOS BLOCOS 1,2,3 E 4

NOTA TECNICA ESPECIFICA SOBRE
SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS NOS APONTAMENTOS DAS
VISTORIAS DO CERTIFICADOR INDEPENDENTE

ASSOCIADA AO PRODUTO 10 - RELATORIO 05
FRENTE 4: MUNICIiPIOS DO BLOCO 4

RIO DE JANEIRO
NOVEMBRO/2023
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1. INTRODUCAO

Os objetivos pactuados contratualmente pelas Concessionarias estdo definidos no
Contrato de Concessao e em seus Anexos, no que se refere a cumprir com produtividade,
eficiéncia e eficacia, e em conformidade ao atendimento a qualidade, aos prazos e
investimentos planejados, a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario nos municipios dos Blocos da sua area de concessao.

O Certificador Independente atuard na Concessdo, como agente técnico que apoiard a
Agéncia Reguladora, na fiscalizacdo do Contrato, até o término dos investimentos
realizados pela Concessiondria, em Areas Irregulares Nao Urbanizadas, em Coletores de

Tempo Seco e demais investimentos no Caderno de Encargos da Concessao.

Para cumprir com o seu compromisso o Certificador Independente elabora relatdrios
mensais descrevendo as acdes realizadas no periodo, referentes as atividades de
supervisao do contrato de Concessdo, em apoio a Agéncia Reguladora. Como parte
integrante e importante o relatorio descreve as vistorias realizadas para andlise e atestacao
do desempenho e andamento de obras, e a evolu¢do do Cronograma de Investimentos,
permitindo o acompanhamento periddico do desempenho da Concessionaria pelo Poder

Concedente e pela Agenersa.

Considera-se, como fundamento a esta Nota Técnica, evitar a assimetria no fornecimento
de informagdes, entre Fipe, Concessionarias, Agenersa e Poder Concedente, pela
preservagdo de métodos e critérios padronizados de sistema de governanca da
informacao, e principalmente pela manutengao e melhoria continua de sistemas eficientes

de controle e transparéncia nos cronogramas de investimentos.

Por fim, zelando pelos principios de governanca no melhor senso de transparéncia, ética
e prestacao de contas, e em conformidade com os processos das atividades do Certificador
Independente, objetiva-se solicitar as Concessionarias o envio de informagdes e

esclarecimentos destacados nos itens que seguem.
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2. SOLICITACAO DAS INFORMACOES NECESSARIAS A CERTIFICACAO
DOS INVESTIMENTOS

Visando dar continuidade ao processo analitico de certificagdo dos investimentos, faz-se
necessario o envio, por parte das Concessionarias, das informag¢des complementares,

atualizadas até esta data, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis:

e C(Cronogramas de Investimentos em formato .xIs - total e estratificado por
municipio e por investimento;

e Projetos executivos em DWG;

e (Cronograma Fisico e Cronograma Financeiro que retratem o planejamento e
controle da execucdo e dos custos de obras para no minimo 3 meses subsequentes,
em formato .xls;

e Projetos e cronograma fisico e financeiro atualizados das obras em execucao; e

e Data Book contendo: As Built, Cronograma Fisico e Cronograma Financeiro -

previsto versus realizado das obras concluidas.
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3. AGENDA MENSAL

Diante da complexidade e importancia dos projetos em andamento, se torna necessario o
estabelecimento de uma agenda mensal de reunides (presenciais e/ou virtuais) para o

alinhamento dos processos de certificagdo dos investimentos dos projetos.

Entende-se necessario a defini¢ao de data fixa, preferencialmente até o quinto dia util de
cada més, de modo que seja possivel revisar as ocorréncias do més anterior e planejar as

acoes do més corrente.

Desta forma, solicita-se as Concessionarias que sugestionem datas com periodicidade

mensal de reunides com a Fipe, tendo como pauta minima:
a. Previsdo/indicagdo das obras para os proximos 3 meses;

b. Planejamento fisico-financeiro atualizado das obras (cronograma fisico-

financeiro); e

c. Processos e informagdes do desenvolvimento e aprovacao de projetos, orcamento
detalhado, entre outras informagdes relevantes para acompanhamento das obras e

do cronograma financeiro pelo Certificador Independente.

Solicita-se que no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a Concessionaria apresente
proposta de agenda mensal (dia e horario) definindo a programacao de reunides de

Engenharias Fipe e Concessionaria.
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4. AMBIENTE SEGURO

Diante da necessidade de assegurar a confidencialidade e integridade dos projetos,
entende-se ser fundamental que os documentos e informagdes relacionados aos projetos

em elaboragdo e em andamento sejam anexados ao ambiente seguro da Fipe.

Sendo assim, solicita-se que todos os documentos pertinentes aos projetos, tais como
relatorios, planilhas, apresentagdes e quaisquer outros materiais relevantes, sejam
anexados exclusivamente a plataforma. Em caso de diivida em relagdo ao procedimento,

entrar em contato com Hélcio Lima, através do e-mail helcio.lima@fipe.org.br.

Solicita-se que no prazo de 10 (dez) dias uteis a Concessionaria para implantagdo do
ambiente seguro Fipe, de forma a garantir a confidencialidade e resguardar as
informagdes em uma base de dados que comporte os pardmetros técnicos e financeiros

das obras.
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5. SOLICITACOES ESPECIFICAS

O Certificador Independente solicita 2 Concessionaria Aguas do Rio 4, o envio dos

seguintes documentos e informagdes, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis:
5.1 AINUS- COMPLEXO DA MANGUEIRA

Foram realizadas visitas in loco para verificacao da situagdo do andamento das obras, mas
ndo foi possivel verificar a evolugdo do Cronograma de Investimentos em Areas
Irregulares Nao Urbanizadas (AINUs), em virtude de ndo terem sido apresentados os

custos das obras e os projetos.

Diante disso, solicita-se a Concessionaria o fornecimento dos seguintes documentos e

informagdes para a AINU Mangueira, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis:

e Projetos executivos;

¢ Orc¢amentos detalhados;

e (Cronogramas fisico-financeiro;

e Diarios de obras (com relatério fotografico) em andamento: Complexo da

Mangueira.
5.2 OBRAS EM ANDAMENTO DE APERFEICOAMENTO DO SISTEMA

Solicita-se a Concessiondria o fornecimento dos seguintes documentos e informagdes

abaixo no prazo de 5 (cinco) dias uteis:

e Projetos executivos;

e Orcamentos detalhados das obras;

e Cronogramas fisico-financeiro das obras;

e Didrios de obras (com relatério fotografico) das obras em andamento ou ja

executadas.
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