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1. APRESENTACAO

O conteudo do presente relatorio se refere ao més de outubro/2023, Produto 10 -

Relatorio Mensal de Acompanhamento, referente a Etapa II — Operacao, Atividade
1: Operacao, que descreve as acoes realizadas no periodo pelo Verificador Independente
e pelo Certificador Independente referentes as atividades de supervisdo do contrato de

Concessdo, em apoio a Agéncia Reguladora.

Este ¢ o relatorio 4 de 52 relatorios referentes ao Produto 10 (P10), elaborados com
periodicidade de entregas mensais, relativo as atividades realizadas de forma continua e
sistematica de acompanhamento pelo Verificador Independente e pelo Certificador
Independente, atendendo ao item 3, “Justificativa da Existéncia do Verificador
Independente e do Certificador Independente”, do Termo de Referéncia, que estabelece:
“A execucdo das metas de universalizacdo do sistema de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitario pela Concessiondria encontra-se diretamente
vinculada ao seu desempenho no ambito da execugdo contratual, com base em
sua produtividade e eficiéncia. Sendo assim, ¢ mandatorio que existam formas
de verificagdo eficientes e isentas. Nesse sentido, a contratag¢do do Verificador
Independente e do Certificador Independente justifica-se pela cria¢do de um
mecanismo de acompanhamento que possibilite o cumprimento dos objetivos
pactuados contratualmente. Dessa forma, o Verificador Independente e o
Certificador Independente tém papel especialmente relevante no Contrato de
Concessdo, considerando que cumprirdo fungdo central nos instrumentos de
regulagdo contratual.”
Os objetivos pactuados contratualmente pelas Concessiondrias estdo definidos no
Contrato de Concessao e em seus Anexos, no que se refere a cumprir com produtividade,
eficiéncia e eficacia, e em conformidade ao atendimento a qualidade, aos prazos e
investimentos planejados, a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario nos municipios do Bloco da area de concessao.

Para este fim, a Fipe, para validar o escopo e o processo de formalizagdo da aceitagao das
entregas planejadas do projeto, desempenha as fungdes e atribuigdes das competéncias

de:
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e Verificador Independente, como responsavel por auxiliar a Agéncia Reguladora
na fiscaliza¢ao do projeto durante todas as suas etapas, competindo-lhe fazer o
levantamento de informacdes e dados necessarios a fiscalizagdo do projeto,
notadamente no que concerne ao atendimento dos indicadores de desempenho,
dentre outras contribui¢des; €

e Certificador Independente, atuando na concessdo como agente técnico que
apoiara a Agenersa na fiscalizagdo do projeto, até o término dos investimentos
realizados pela Concessionaria previstos no item 3.4 do Anexo IV - Caderno de

Encargos da Concessao.

Além de contribuir para o cumprimento do projeto, o Verificador Independente e o
Certificador Independente agem de forma neutra na relagdo entre a Agéncia Reguladora

e as Concessionarias, ao apontar e atestar os resultados alcangados nas Concessoes.

Este Relatorio Mensal de Acompanhamento, referente ao Produto 10 (P10), tem como
objetivo apresentar o modelo conceitual de estrutura e de redacdo do conteudo basico na

descrigao das:

e atividades realizadas no periodo pelo Verificador Independente e pelo
Certificador Independente referentes as atividades de supervisdo do contrato de
Concessao, em apoio a Agéncia Reguladora;

e reunides realizadas junto a Agenersa, ao Poder Concedente e & Concessiondria;

e vistorias realizadas para verificagao dos indicadores de desempenho e andamento
de obras;

e informagdes coletadas e produzidas; e

e atividades e assuntos relacionados a execugao do projeto, tais como sugestdes de
inovacdo e modernizacao dos parametros de desempenho da Concessionaria, com
vistas a ampliar a transparéncia das informagdes e facilitar os procedimentos de

analise dos resultados apurados.

As informagdes que seguem na constru¢do da redagao deste relatério de acompanhamento

tém como objeto as atividades realizadas no periodo pelo:
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e Verificador Independente, planejamento e a preparacao dos procedimentos que
estabelecem as atividades de avaliacao das informagdes necessarias e a coleta dos
dados visando a validacdo e a apuracdo dos indicadores, e também o apoio a
homologac¢ao dos indices de reajustes contratuais dos municipios dos Blocos 1, 2,
3ed;e

e C(Certificador Independente, realizagao do segundo e ultimo ciclo de testes piloto
dos processos de vistorias de acompanhamento de obras, tendo como base as obras

e investimentos realizados na AINU da Rocinha.

E importante salientar que o modelo de estrutura adotada neste relatério atende as
caracteristicas e especificidades das atividades e das entregas das atividades realizadas,
bem como propicia a gestdo de mudancas do Verificador Independente e do Certificador
Independente, em virtude do conhecimento adquirido e das ligdes aprendidas e
experimentadas ao longo do tempo da execugdo dos servigos do Verificador Independente

e do Certificador Independente.

E importante salientar que serdo utilizadas nomenclaturas como estdo descritas em
Contratos das Concessionarias, no Termo de Referéncia do Verificador Independente e

Certificador Independente, bem como de informagdes documentadas da Concessiondria.
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2. SUMARIO EXECUTIVO

A Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro -
Agenersa, criada em 06 de junho de 2005, por meio da Lei Estadual n® 4.556, exerce o
poder regulatorio dos Contratos de Concessao e Permissdes de Servigos Publicos licitados
e elaborados pelo Poder Executivo Estadual, através das Secretarias de Estado, nas areas

de energia e saneamento basico.

Regulamentada pelos Decretos n° 38.618/2005 e n° 44.217/2013, a Agenersa ¢
responsavel pela regulacdo e fiscalizagdo das concessdes dos servigos publicos de
distribuicao de gas canalizado no Estado do Rio de Janeiro e de abastecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto. A regulagdo da Agenersa ¢ praticada por meio de trés

vertentes principais:

1) Regulagdo Técnica e Fiscalizatdoria, com o objetivo de adequar ou aperfeigoar a
prestacao dos servigos publicos a populacao com qualidade e continuidade dos
sistemas;

2) Regulagcdo Econdmica, com o propdsito de preservar o equilibrio econdmico-
financeiro dos contratos de concessao firmados entre os poderes concedentes e as
concessionarias, assegurando a modicidade das tarifas, bem como as metas de
ampliacdo da cobertura dos sistemas;

3) Regulacdo Comercial, que tem a finalidade de normatizar os procedimentos de
atendimento na busca pela estabilidade nas relagdes envolvendo os poderes
concedentes, as concessionarias e os usuarios, atuando como mediadora das partes

envolvidas.

A Concessdo tem por objeto a Prestagdo Regionalizada dos servicos e das atividades
operacionais nas diversas unidades integrantes dos Sistemas de Abastecimento de Agua
(SAA) e Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES), relativos aos Blocos das areas da

Concessao.

A Concessionaria deve atender as diretrizes expressas no Contrato de Concessao no que
tange a operagdo, por meio da explora¢do das infraestruturas integrantes dos sistemas,

buscando padronizar e uniformizar praticas e condutas no ambito da operagdo, de maneira
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a alcancar as metas de atendimento e de performance estabelecidas, bem como as boas
praticas na area da engenharia, administracdo, comercial, financeira e socioambiental, e
realizar os investimentos necessarios para melhorias e universalizagdo do saneamento

basico nas areas da Concessao.

A execucdo das metas de universalizacdo do sistema de abastecimento de 4dgua e de
esgotamento sanitario pela Concessiondria encontra-se diretamente vinculada ao seu
desempenho no ambito da execucdo contratual, com base em sua produtividade e

eficiéncia.

Sendo assim, ¢ de extrema importancia que existam formas de verificacao eficientes e
isentas. Nesse sentido, a contratacdo do Verificador Independente e do Certificador
Independente justifica-se pela criagdo de um mecanismo de acompanhamento que
possibilite o cumprimento dos objetivos pactuados contratualmente pela Concessionarias

em seu Bloco das suas areas de operagao.

Dessa forma, o Verificador Independente e o Certificador Independente tém papel
especialmente relevante no Contrato de Concessao, considerando que cumprirdo fungao

central nos instrumentos de regulagdo contratual.

Além de contribuir para o cumprimento do contrato, o Verificador Independente ¢ o
Certificador Independente agem de forma neutra na relagdo entre a Agenersa e a
Concessionaria, ao apontar e atestar os resultados alcancados pela Concessionaria, na
aferi¢do do desempenho e da qualidade dos servigos e atividades, sob a responsabilidade
da Concessionaria, no ambito dos Contratos de Concessao Regionalizada dos Servigos
Municipais de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, nos municipios do

Bloco 1.
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3. BLOCOS DO CONTRATO DE CONCESSAO

O modelo de concessdo, elaborado pelo BNDES, segmentou a area de atuagdo da Cedae
em 4 Blocos, leiloados separadamente no ano de 2021. Cada bloco reuniu parte da capital

e outros municipios, na Concessao dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitario.

3.1 AREA DA CONCESSAO BLOCO 1

O Bloco 1, concedido & Aguas do Rio 1 corresponde & prestagio regionalizada dos

servigos, nos municipios da area de concessao relacionados na Tabela 1.

Tabela 1 - Municipios da Area de Concessio — Bloco 1

MUNICIPIO DISTRITO/BAIRRO REGIAO
IAperibé Todos INoroeste Fluminense
Cachoeiras de Macacu Todos IMetropolitana
Cambuci Todos INoroeste Fluminense
Cantagalo Todos Serrana
Casimiro de Abreu Distrito de Barra de Sdo Jodo Baixadas Litoraneas
Cordeiro Todos Serrana
IDuas Barras Todos Serrana
Itaborai Todos Metropolitana
Itaocara Todos INoroeste Fluminense
Magé Todos Metropolitana
Marica Todos Metropolitana
Miracema Todos INoroeste Fluminense
IRio Bonito Todos Metropolitana
Sdo Francisco de Itabapoana Todos INorte Fluminense
Sdo Gongalo Todos Metropolitana
Sdo Sebastido do Alto Todos Serrana
Saquarema Sampaio Correia Baixadas Litoraneas
Tangua Todos Metropolitana
Rio de Janeiro Botafogo Metropolitana
Rio de Janeiro Catete Metropolitana
Rio de Janeiro Copacabana Metropolitana
Rio de Janeiro Cosme Velho Metropolitana
Rio de Janeiro Flamengo Metropolitana
Rio de Janeiro Gavea Metropolitana
Rio de Janeiro Gloria Metropolitana
Rio de Janeiro Humaita Metropolitana
Rio de Janeiro [panema Metropolitana
Rio de Janeiro Jardim Boténico Metropolitana
Rio de Janeiro Lagoa Metropolitana
Rio de Janeiro Laranjeiras Metropolitana
Rio de Janeiro Leblon Metropolitana
Rio de Janeiro Leme Metropolitana
Rio de Janeiro Rocinha Metropolitana
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- - V
P
MUNICIPIO DISTRITO/BAIRRO REGIAO
Rio de Janeiro Séo Conrado Metropolitana
Rio de Janeiro [Urca Metropolitana
Rio de Janeiro Vidigal Metropolitana

Fonte: Elaboragdo Fipe tendo como base o Anexo IV — Area da Concessio
do Edital e esclarecimentos prestados - Bloco 1

3.1 INDICADORES DE DESEMPENHO BLOCO 1

Segundo o Anexo III — Indicadores de Desempenho e Metas de Atendimento aos
Contratos de Concessao do Bloco 1, os indicadores propostos compdoem um Quadro de
Indicadores de Desempenho (QID), conforme apresentado integralmente no Apéndice I,
contendo descri¢ao, férmulas de calculo, componentes do indicador, unidades de medida,

periodicidade e fonte de coleta dos dados componentes.
Os Indicadores de Desempenho estdo classificados em trés grupos distintos:

e Indicadores de Desempenho Operacional (4gua e esgoto);
e Indicadores de Qualidade no Atendimento ao Usuario; e

e Indicadores de Desempenho Ambiental.

Ainda conforme o Anexo III, cada indicador possui uma férmula especifica, cujo célculo
consiste em uma relagdo entre duas variaveis, buscando determinar o desempenho efetivo
frente a um desempenho 6timo. Para a maioria deles, a unidade de medida ¢é percentual,

e os demais sendo mensurados em fator (numero).

As tabelas 2, 3 e 4 a seguir, apresentam os indicadores, descri¢des, formulas, unidades de

medida, periodicidade de aferi¢do que compdem o sistema de avaliagdo de desempenho.
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Tabela 2 - Indicadores de Desempenho Operacional Bloco 1

Indicador de Definicao Férmula el I Informacées Envolvidas
Desempenho Medida de Afericao
e AGO013: Quantidade de economias residenciais de agua
IAA I“S;%ZSS geot[frfl‘:a 100*(AGO13 / G003) % Anual | factiveis de ligagio
£ G003: Quantidade de economias urbanas residenciais totais
100*(AG006+AGO18- AGO006: Volume de dgua produzido
IPD Indice de Perdas na AG010-AG024) / o Anual AGO010: Volume de 4gua consumido
Distribuicao (AGOO6+AGO18- AGO018: Volume de 4gua tratada importado
AG024) AGO024: Volume de dgua de servigo
indice de NRCprgzo:. Quantidade de r.eclamagées r.elativas a
Descontinuidade do 100*NRCprazo / descontinuidade do abastecimento atendidas dentro do prazo
IDA abastecimento de NRCregistro % Anual (48h)
4gua NRCregistro: Quantidade de reclamagdes e solicitagdes
registradas
QD 006: Somatoria da quantidade de amostras de cloro
fndice de Qualidade . residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA
IQA da Agua 100*QD007 / QD006 % Diaria QD 007: Somatoria da quantidade de amostras de cloro
residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA com resultados
dentro do padrio
Indice de Cobertura ES003: Quantidade de economias residenciais de esgoto
IAE Urbano de Esgoto - | 100*(ES003 / G003) % Anual factiveis de ligagdo
IN047 G003: Quantidade de economias urbanas residenciais totais
Indice de Nao A: Quantidade de amostras compostas de 24 horas de DBOS5
Conformidade de com resultado dentro do padrdo
IQE Tratamento de 100*A /B 7 Mensal B: Quantidade de amostras compostas de 24 horas para
Esgoto - IN 100 determinacdo de DBOS
indice de A: Valor investido em areas irregulares
IAI Atendimento de 100*A /B % Anual B: Valor previsto de investir em éreas irregulares, definido em
Areas Irregulares cronograma financeiro
Fonte: Elaboragao Fipe, tendo como base a Tabela 1 do Anexo III aos Contratos de Concessao.
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Tabela 3 - Indicadores de Desempenho Gerencial Bloco 1

WL r G2 Definicao Formula LINGEL BO | LieatnlEaie Informacées Envolvidas
Desempenho ¢ Medida | de Afericiio §
fndice de Satisfacdo dos 100 * QSA / . QSA: Pesquisas de satisfacdo que atendem aos padroes de
ISU Usuarios - ISU QST % Anual qualidade
4 QST: Pesquisas de satisfagdo total
Indice de eficiéncia para A: Quantidade de servigos realizados no prazo definido na
RDR Reparo de Desobstrugéo 100*A/B % Anual Ordem de Servigo

na Re,de ou Ramais de
Agua - RDR

B: Quantidade de servigos totais

Fonte: Elaboragdo Fipe, tendo como base a Tabela 1 do Anexo III aos Contratos de Concessao.

Tabela 4 - Indicadores de Desempenho Ambiental Bloco 1

BN A0 Definicao Formula e Einind g dace Informacées Envolvidas
Desempenho Medida de Afericio
fndice de Regularidade . . QLV: Quaptidade de instalagdes com licenga de operagdo ou
IRD Documental - IRD 100 * QLV / QIT % Anual outorgas v1gentes . .
QIT: Quantidade de instalagdes totais
Indice de Desempenho A: Valor investido em sistemas de CTS
CTS do Coletor de Tempo 100 *A/B % Anual B: Valor previsto para investimento em sistema CTS conforme

Seco - CTS

cronograma fisico financeiro
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A atribui¢@o de pesos aos indicadores do Bloco 1 foi definida no processo de concessao
e faz parte do Anexo III aos Contratos de Concessao, tendo levado em consideragdo os
fatores que possuem “maiores relevancias para as percepgdes tanto do poder publico
como dos consumidores quanto a qualidade do servico prestado”. Cabe destacar que os
percentuais de ponderagdo sdo distintos para cada um dos quatro blocos de concessao,

devido as especificidades de cada regido.

Seguindo esse direcionamento, os indicadores correspondentes ao nivel de atendimento

de 4dgua e esgoto possuem os maiores pesos na ponderagao, variando entre 15% e 18,5%.

A Tabela 5 reproduz os pesos atribuidos a cada um dos onze indicadores, para cada bloco

de concessao, como definido no Anexo III aos Contratos de Concessao.

Tabela 5 - Pesos dos Indicadores

Indicador | Peso
Municipio do Rio de Janeiro (exceto AP-5)
Indice de Atendimento Urbano de Agua - IAA 15,00%
Indice de Perdas na Distribuigdo - IPD 10,00%
Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 5,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 10,00%
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 15,00%
Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 10,00%
indice de Atendimento de Areas Irregulares - IAI 15,00%
Indice de Satisfagdo do Usuario - ISU 5,00%
indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstruciio na Rede ou Ramais de Agua - RDR 5,00%
Indice de Regularidade Documental - IRD 5,00%
Indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco - CTS 5,00%
Total 100,00%
Municipio do Rio de Janeiro - AP-5
Indice de Atendimento Urbano de Agua -TIAA 16,00%
indice de Perdas na Distribuigao - IPD 10,50%
Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 5,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 10,50%
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 16,00%
Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 11,00%
indice de Atendimento de Areas Irregulares - IAI 16,00%
Indice de Satisfagcdo do Usudrio - ISU 5,00%
Indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstruciio na Rede ou Ramais de Agua - RDR 5,00%
Indice de Regularidade Documental - IRD 5,00%
Indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco - CTS 0,00%
Total 100,00%
Municipios de Belford Roxo, Duque de Caxias, Mesquita, Nilopolis, Nova Iguacu, Itaborai e Sao
Gongalo
Indice de Atendimento Urbano de Agua -TIAA 18,00%
indice de Perdas na Distribuigao - IPD 12,00%
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Indicador Peso
indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 6,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 11,00%
indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 18,00%
indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 11,00%
indice de Atendimento de Areas Irregulares - IAI 0,00%
Indice de Satisfagdo do Usuério - ISU 6,00%
indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstruciio na Rede ou Ramais de Agua - RDR 6,00%
indice de Regularidade Documental - IRD 6,00%
Indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco - CTS 6,00%
Total 100,00%
Demais Municipios, sem Coletor de Tempo Seco
Indice de Atendimento Urbano de Agua - IAA 18,50%
Indice de Perdas na Distribuigdo - IPD 12,50%
Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 6,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 12,50%
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 18,50%
Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 12,50%
indice de Atendimento de Areas Irregulares - IAI 0,00%
Indice de Satisfagdo do Usuario - ISU 6,50%
indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstruciio na Rede ou Ramais de Agua - RDR 6,50%
Indice de Regularidade Documental - IRD 6,50%
Indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco - CTS 0,00%
Total 100,00%

Fonte: Elaboragdo Fipe tendo como base a Tabela 2 do Anexo III aos Contratos de Concessao.
Passado o prazo de caréncia, nos casos em que um ou mais indicadores nao forem
aplicaveis em determinado periodo, o peso do indicador deverd ser distribuido,

proporcionalmente, entre os demais indicadores que forem medidos.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO VERIFICADOR INDEPENDENTE

4.1 PLANEJAMENTO E PREPARACAO DOS PROCEDIMENTOS DE VERIFICACAO

INDEPENDENTE

O planejamento e a preparagdo dos procedimentos de verificagdo independente
contemplam a avaliagdo das informagdes necessarias ¢ a coleta dos dados visando a

validagdo e a apuracdo dos indicadores.

No més de outubro de 2023, a Fipe solicitou dados referentes aos periodos pretéritos,
desde o inicio da operagdo de cada Bloco da Concessdo até o periodo mais recente
disponivel. A solicitagdao se deu através do Oficio n. ° 23.10.2023-002/Fipe/5747, de 23
de outubro de 2023, anexado ao processo SEI 220007/003349/2023, em que a Fipe
solicita a Agenersa o encaminhamento dos pedidos de informacdes as Concessionarias

(Anexo I).

Considerando a periodicidade dos indicadores prevista no Anexo III, o Verificador
Independente iniciou o pedido de dados pelos indicadores com periodicidade de aferi¢ao
diaria (Indice de Qualidade da Agua - IQA) e mensal (indice de Nao Conformidade de

Tratamento de Esgoto - IQE), considerando o grande volume de dados disponiveis.

Adicionalmente, a Fipe solicitou dados relacionados aos dois indicadores que verificam
o atendimento dos prazos de resolucdo de solicitagdes e reclamagdes de clientes (IDA —
indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua e Indice de eficiéncia para Reparo
de Desobstru¢do na Rede ou Ramais de Esgoto — RDR). Estes dois indicadores foram
agrupados, nesse momento, dado que as Concessiondrias dos quatro blocos informaram
a existéncia de sistemas de recepgdo e registro de Ordens de Servigo (OS). Portanto, a
Fipe avaliou que o entendimento dos critérios e metodologias para registro e tratamento
dos atendimentos podera ser concluido nessa etapa, consistindo em elemento essencial

para a validagdo futura do IDA e do RDR que comporio o IDG.
O Oficio n. ©23.10.2023-002/Fipe/5747 solicita o seguinte:

a. IDA — Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua e Indice de

eficiéncia para Reparo de Desobstruciao na Rede ou Ramais de Esgoto — RDR
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Com o objetivo de analisar o sistema de recepgao e registro de Ordens de Servigo (OS)
da Concessionaria e estruturar os dados historicos, solicita-se o envio da base de
reclamagoes criada desde o inicio da operagdo até 31/08/2023, em formato de planilha

eletronica, contendo, a0 menos:

e Data da solicitacdo / reclamagao;

e Identificagdo do reclamante;

e Identificacdo do local da ocorréncia, incluindo o municipio;
e Descrigao;

e C(lassificagao;

e Ordem(s) de servigo gerada(s);

e Data de conclusio;

e Situagdo de excecdo (quando aplicavel); e

e Descrigdo da exce¢do (quando aplicavel).

Solicita-se, também, o envio de descri¢do dos canais de atendimento disponiveis, os
procedimentos de registro e a indicagdo quanto a utilizacdo de empresas subcontratadas
ou proprias para essa fungdo, especificando os dados das subcontratadas, quando

aplicavel.

A descri¢do dos procedimentos de registro das reclamacdes, deve conter os critérios

utilizados para classifica¢do das solicitagdes e reclamacgdes, incluindo as excegoes.
b. IQA —Indice de Qualidade da Agua

Com o objetivo de estruturar os dados historicos, solicita-se o envio dos testes realizados
para os parametros componentes do IQA desde o inicio da operagdo até 31/07/2023, em

formato de planilha eletronica, contendo, ao menos:

e Ponto de coleta;

e Data de coleta;

e Resultados dos testes;

e Laboratérios responsaveis;
e Técnicos responsaveis; e

e Memoria de calculo do IQA.
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Solicita-se, também, o envio das seguintes informagoes:

C.

Fluxogramas, memorandos ou outros materiais que apresentem 0s Processos
aplicados pela Concessionaria para tratamento e monitoramento da qualidade de
agua, para cada instalacdo; e

Relatorios técnicos atestando os resultados dos testes realizados referentes aos

parametros do IQA, no periodo mencionado.

IQE — Indice de Niio Conformidade de Tratamento de Esgoto - IN 100

Com o objetivo de estruturar os dados historicos, solicita-se o envio dos testes realizados

para verificagdo da Demanda Biologica de Oxigénio — DBOS5,20, componente do IQE

desde o inicio da operagdo até 31/07/2023, em formato de planilha eletrénica, contendo,

a0 meEnos:

Ponto de coleta;

Data de coleta;

Resultados dos testes;
Laboratérios responsaveis;
Técnicos responsaveis; e

Memoria de calculo do IQE.

Solicita-se, também, o envio das seguintes informagoes:

Fluxogramas, memorandos ou outros materiais que apresentem 0S processos
aplicados pela Concessiondria para tratamento e monitoramento da qualidade do
esgoto tratado, por instalacdo, incluindo a periodicidade e os pardmetros exigidos
pelo Inea.; e

Relatérios técnicos atestando os resultados dos testes realizados referentes ao

parametro do IQE, no periodo mencionado.

Visando facilitar o processo de solicitagao e coleta de dados relativos aos indicadores de

desempenho junto as Concessiondrias, a Fipe ajustou junto a equipe da Agenersa que

podera enviar diretamente aos pontos focais indicados por cada Concessiondria oficios e

CI 5747
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e-mails, devendo anexd-los aos processos que tratam dos indicadores de desempenho,

para cada Concessionaria.

No més de novembro/2023 a Fipe planeja enviar as Concessionarias oficios contendo
solicitagdes de informacdes referentes aos sete indicadores de desempenho nao tratados
no Oficio n. © 23.10.2023-002/Fipe/5747. Nessa oportunidade sera utilizado o processo
de comunicacado alinhado em outubro, com envios de comunicagdes diretamente as quatro

Concessionarias.

42 APOI0 A HOMOLOGACAO DOS INDICES DE REAJUSTES CONTRATUAIS:

Municir10s pos BLocos 1,2,3 E4

Em 18 de outubro de 2023, a Fipe recebeu, através do Sistema Eletronico de Informagdes
— SEI, cinco processos tratando dos reajustes tarifarios dos contratos de concessao dos
servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario dos Blocos I, II, I1I
e IV e dos contratos de interdependéncia celebrados (processos numeros SEI-
220007/002973/2022, SEI-220007/000637/2022, SEI-220007/000650/2022, SEI-
220007/000652/2022 e SEI-220007/002910/2022).

Cumprindo com a fun¢do do Verificador Independente, no que concerne ao apoio a
Agenersa no processo de homologacao dos indices de reajustes contratuais, a Fipe
recalculou os indices, tendo como base as formulas paramétricas apresentadas nos
Contratos de Concessdo e na Clausula 6.2 dos Contratos de Interdependéncia, além das
alteracdes acordadas nos Termos de Conciliagdo, para os ciclos de revisao tarifaria 2021-

2022 ¢ 2022-2023.

Cabe destacar que os processos de homologacdo dos indices de reajustes contratuais
foram objeto de Termos de Conciliagdo em que se definiram critérios de calculo e outras

disposigdes.

A Fipe entdo produziu Nota Técnica, contendo descri¢des das metodologias de reajuste
tarifario dos Contratos de Concessdo e dos Contratos de Interdependéncia, além das
determinagdes contidas nos Termos de Conciliagdo. A Nota Técnica esta anexada ao

processo SEI n° 220007/003349/2023.
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A seguir se reproduz a Conclusdo apresentada na referida Nota Técnica:

A Fipe calculou os indices de reajustes contratuais — IRC descritos nos Termos de
Conciliagdo analisados, de acordo com as férmulas paramétricas estabelecidas
contratualmente para o periodo 2022-2023 e de acordo com os critérios acordados entre
Concessiondrias, Poder Concedente e Agenersa para o periodo 2021-2022, em que se
definiu reajuste provisorio no percentual de 11,82% referente a variagdo do IPCA para o

periodo de abril/2021 a setembro/2022.

A Tabela 11, a seguir, apresenta os indices apurados pela Fipe, como demonstrado na

se¢do 3, e aqueles indicados nos Termos de Conciliagdo.

Tabela 6 — indices de Reajustes Contratuais Calculados

2021-2022 2022-2023
Indices de Reajuste . Termos de . Termos de
Fipe Conciliacio Fipe o s
Contratual Apurados ¢ Conciliacao
IRC - Contratos de
Interdependéncia dos Blocos I, | 11,82% 11,82% 6,7566% 6,75%
MelV
IRC - Contrato de %

o 0 _ 0
Interdependéncia do Bloco II1 11,82% 11,82% 4,6804%

IRC - Contratos de Concessao
dos Blocos I, Il e IV
IRC - Contrato de Concessao
do Bloco III

11,82% 11,82% 10,2370% 10,24%

11,82% 11,82% 5,6313% 5,6561%

*A Clausula 2.1 do Termo de Conciliag@o dispde que sera aplicado IRC correspondente a 0%
no periodo 2022-2023, uma vez que o residuo em fase de apuragdo “poderia compensar
o resultado negativo do IRC” do periodo.

Fonte: Elaboragao Fipe.

A partir da analise comparativa dos resultados apurados pela Fipe com as informagdes

contidas nos Termos de Conciliagao conclui-se:

e (Com relagdo aos IRC para o periodo de 2021-2022, os calculos realizados pela
Fipe apuraram indice idéntico ao aplicado nos reajustes dos contratos, de 11,82%.
e Com relagdo ao IRC para o periodo de 2022-2023 dos Contratos de
Interdependéncia dos Blocos I, II e IV, os calculos realizados pela Fipe apuraram
indice similar, de 6,7566%, com diferengas apenas a partir da quarta casa decimal.
e Com relagdo ao IRC para o periodo de 2022-2023 do Contrato de

Interdependéncia do Bloco II1, os célculos apresentados pela Concessionaria Rio+
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Saneamento e pela CEDAE, apuraram -4,4501% e -4,7564% (item “xi” dos
Considerandos), respectivamente, ambos os indices divergentes daquele apurado
pela Fipe, de -4,6804%. Considerando que o Termo de Conciliacdo definiu a
aplica¢do de IRC de 0% para o periodo, para posterior ajuste das divergéncias,
conclui-se que ndo ha impacto no IRC de 2022-2023 decorrente das divergéncias
verificadas.

Com relagdo ao IRC para o periodo de 2022-2023 dos Contratos de Concessao
dos Blocos 1, II e IV, os célculos realizados pela Fipe apuraram indice idéntico
aquele apresentado no Termo de Conciliacao, de 10,24%.

Com relagdo ao IRC para o periodo de 2022-2023 do Contrato de Concessao do
Bloco III, os calculos realizados pela Fipe apuraram indice de 5,6313%,

divergente daquele apresentado no Termo de Conciliagao, de 5,6561%.
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5. ATIVIDADES REALIZADAS PELO CERTIFICADOR INDEPENDENTE
5.1 AREAS IRREGULARES NAO URBANIZADAS (AINUS)
5.1.1 Entrada e Analise de Informagoes recebidas da Concessionaria

A entrada das informagdes referentes as Areas Irregulares Ndo Urbanizadas (AINUs)
ocorreu a partir da consulta aos processos através do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI), ferramenta de gestdo de documentos e processos eletronicos, cujo objetivo €

promover a eficiéncia administrativa.

A partir da consulta ao processo, foi feito o download dos arquivos disponiveis, relatorios,
planilhas, plantas e demais documentos componentes dos projetos conceituais, apensados

no processo SEI-2200007-00346-2022.

As informagdes sdo armazenadas e organizadas de maneira eficiente no ambiente seguro
da Fipe. Tal processo envolve a criagdo de arquivos digitais, registros fisicos e a utilizagao

de sistemas de gerenciamento de dados.

A seguranca e curadoria de dados sdo fundamentais para garantir a protecdo e
gerenciamento das informagdes, para cada uma das fontes potenciais de dados necessarios

as atividades do Certificador Independente.

Sdo apresentadas na Tabela 6 as areas classificadas (segundo o Sabren ) como
“Assentamentos parcialmente urbanizados”, assim como o numero de habitantes e o
numero de domicilios de cada local de investimento, conforme o disponibilizado pela

concessionaria. A saber:

Tabela 7 - Areas Classificadas assentamentos parcialmente urbanizados

Local Area (hectares) Habitantes ® Domicilios ©®
Rocinha 83,86 69.156 23.347
Vila Parque da Cidade 4,07 1.924 623
Chacara do Céu 2,19 694 214
Morro dos Cabritos 10,51 2598 885
Vila Canoas 1,06 758 254
Vila Santo Amaro 3,67 758 254

Fonte: ") Sabren - Sistemas de assentamento de baixa renda (2016); @ Prefeitura do
municipio do Rio de Janeiro (2021); @ IBGE (2010).
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5.1.2 Analise dos Documentos e Informacoes Recebidas

Com o objetivo de racionalizar e sistematizar a apresentagdo dos projetos, facilitando o
seu entendimento e produzindo beneficios para analise dos documentos e informagdes, ¢
fundamental que a Concessiondria apresente um caderno de especificagdes normalizadas.
O caderno ¢ constituido das pecas graficas e projetos relativos aos dispositivos tipicos dos
projetos de abastecimento e esgotamento a serem implantados nas AINUs, visando
objetivar os itens de vistorias nos processos de fiscalizagdo do Certificador Independente,
bem como orientar objetivamente quanto a desenhos de montagem e materiais

empregados no padrao.

Desta forma o caderno de especificacdes normalizadas contém desenhos do padrdo de
ligagdo de agua e esgoto a serem utilizados pela concessionaria, desenho do modelo dos
pocos de visita, projeto dos reservatorios a serem implantados, desenho dos projetos de
instalacdo de rede, bem como quaisquer outros desenhos pertinentes a compreensao plena

do projeto a ser executado.

Para possibilitar o acompanhamento dos investimentos nas obras, ¢ importante que sejam
fornecidas informagdes do orgamento, com discriminagdo de quantitativos e o custo

unitario de materiais, servigos e de outros custos apropriados na execucao das obras.

Os documentos e informagdes referidas no caderno de especificagdes se restringiram ao

Projeto Conceitual e planilhas de custos.
5.1.3 Preparacio das Vistorias

A preparagdo das vistorias do Certificador Independente contempla a organizacdo de
solicitacdo de informacdes e de relatorios de coletas de dados, para estabelecer o
planejamento de reunides e visitas presenciais de verificagdo e analise dos processos da

Concessionaria de compilagdo e validacao dos dados.

O planejamento das vistorias tem como base o material disponibilizado pelas
Concessionarias nos Projetos Executivos, os quantitativos apresentados nos orgamentos
das obras e os projetos Hidromecanico/Civil/Elétrico, em conformidade com o conjunto

de critérios de verificacdo e atestacdo apresentados anteriormente.

CI 5747 19



Assim como foi definido para avaliacdo da documentacdo recebida, estabeleceu-se um
modelo de formulario de Check-List de Vistoria a ser preenchido em dois momentos: num
primeiro momento pré-vistoria (a ser inserido na coluna “Valor do Quantitativo” da
Tabela 6 a seguir), com dados importantes de verificacao identificados em Cronogramas
de Investimentos, Projetos, Memoriais Descritivos, Cronogramas Fisicos e Financeiros
de obras, entre outras informacdes solicitadas e recebidas pela Fipe das Concessionarias;
e no segundo momento pos-vistoria (a ser inserido na coluna “Constata¢do’”), com as

informagdes identificadas em visita a obra.

Tabela 8 - Tabela de Vistoria (AINU)

VERIFICACAO DE
ITEM VISTORIA
DADOS DO PROJETO Certificador / EC
Obra Elefl{ento DoAc | Fato Objetivo Valqr d? Unidade | Constataciio | Dif.
Fisico Referéncia quantitativo
Profundidade de Assentamento m
Largura da Escavagdo m
Arq.ki
Rede de Arrq SEIZ Extensdo total m
Abastecimento C(i' P
(linha) opia Volume total de escavagio m?
Testemunho
Diametro do Tubo m?
Escoramento unid.
Profundidade de Assentamento m
Largura da Escavagao m
Arq.kmz N
Rede de Coleta Arq.shp Extensio total m
(linha) Cépia Volume total de escavagdo m?
Testemunho
Diametro do Tubo mm
AINU_ X
ML, 01 Escoramento m
N° Conjuntos Moto-bomba unid.
Arq.kmz N
Booster Arq.shp Vazao (L/s) L/s
(4rea) Copia Poténcia CvV
Testemunho
Painel de Comando unid.
N° Conjuntos Moto-bomba unid.
Arq.kmz N
EEA Arq.shp Vazao (L/s) L/s
(érea) Cépia Poténcia CvV
Testemunho
Painel de Comando unid.
Arq.kmz N° Conjuntos Moto-bomba unid.
EEE Arq.shp ~
(4rea) Cépia Vazio (L/s) L/s
Testemunho | potancia cv
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VERIFICACAO DE
ITEM VISTORIA
DADOS DO PROJETO Certificador / EC
Obra Elefn.ento Dof - Fato Objetivo Valo.r d? Unidade | Constatacio | Dif.
Fisico Referéncia quantitativo
Painel de Comando unid.
Profundidade de Assentamento m
Largura da Escavagao m
Linha de /I:rrql;rﬁlz
Recalque 4-1p Extensao total m
. Copia
(linha)
Testemunho | yolume total de escavagio m?
Diametro do Tubo mm
Corpo de poco de visita em anel
. m
pré-moldado
Arq.kmz Profundidade de Assentamento m
Pogo de Visita Arq.shp .
(ponto) Cépia Largura da Escavagao m
Testemunho | Tampao de Ferro Fundido para .
. - unid.
Caixa de Inspegdo
Técnica de Execugdo -
Capacidade de Reservagao m?
Arqkmz | Material de construgdo B
Reservatorio Arq.shp -
(drea) Cépia Estacas de fundagao m
Testemunho | Extenséo total de tubulagio m
Diametro do Tubo mm
Profundidade de Assentamento m
Largura da Escavagdo m
L Arq.ki
Ligagao de Arq EIZ Extensao total m
Agua éqs P
opia = 3
(ponto) Testemunho Volume total de escavagio m
Diametro do Tubo mm
Kit cavalete + HD unid
Profundidade de Assentamento m
Arq.kmz Largura da Escavagdo m
Ligacdo de Ar .sh
Esgoto 4P Extensdo total m
Copia
(ponto) T h
estemunho | voyme total de escavagao m?
Diametro do Tubo mm

Fonte: Elaboracao Fipe

O preenchimento em dois momentos possibilita que a verifica¢do de vistoria por parte do

Certificador Independente realize um comparativo entre o que estd sendo proposto pelos

Projetos Executivos e o que esta sendo verdadeiramente executado.
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A Equipe de Engenharia ndo pdde preencher o campo “Valor Quantitativo” do Check-
Lists de Vistoria, devido a ndo entrega dos or¢amentos dos projetos executivos por parte

da Concessionaria.
5.1.4 Planejamento das Vistorias

As vistorias foram planejadas e programadas para serem realizadas de forma presencial,
assim foi realizada reunido com a Concessiondria (ver anexo 2), com o0s representantes

da Concessionaria, tendo como pauta:

e apresentagdo pela Fipe da metodologia e processos da execucdo das vistorias do
Certificador Independente; e

e apresentagdo pela Concessiondria das obras em andamento.

A Concessionaria Aguas do Rio 1, concentrou seus esforgos para realizagdo das obras na
Rocinha conforme cronograma fisico-financeiro apresentado no Plano de Acdo para

AINUESs.

Figura 1 — Cronograma fisico-financeiro Bloco 1.

INVESTIMENTOS PREVISTOS - Areas Irregulares ndo Urbanizadas

item Comunidade Investimento 2022 2023 2024 2025 2026
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1 Rocinha RS 182.924.564,34

R$9.146.228,22  R$36.584.912,87 R$43.901.895,44 R$47.560.386,73 RS 45.731.141,09

2 Vila Parque da Cidade RS 4.194.725,56
RS 922.839,62 RS 1.006.734,13 RS 1.090.628,65 RS 1.174.523,16

3 Chécara do Céu RS 4.786.903,00
R$ 957.380,60 RS 1.053.118,66 RS 1.340.332,84 R$ 1.436.070,90

4 Morro dos Cabritos RS 1.359.795,23

RS 285.557,00 RS 312.752,90 RS 367.144,71 RS 394.340,62
5 Vila Canoas RS 4.322.749,09
RS 1.296.824,73 RS 1.383.279,71 RS 1.642.644,65
6 Vila Santo Amaro RS 1.533.285,06

RS 689.978,28 RS 843.306,78

TR R o.146.22822 RS 38.750.690,09 R$47.571.325,87 RS$52.431.750,91 RS 51.222.027,20

Fonte: Plano de A¢do AINUs— Aguas do Rio 1

A Concessionaria Aguas do Rio 1 informou, na reunio realizada no dia 16 de outubro de
2023, que para a elaboracao dos projetos executivos estava realizando a reambulacao

(técnica de 1identificar e nomear fei¢des conhecidas do wusuario em carta

\S]
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topograficas ou imagem de satélite) das areas para confrontar com os dados recebidos do

Sabren e IBGE.

A primeira area onde a reambulagdo esta sendo realizada ¢ a AINU da Rocinha, onde

foram constatadas divergéncias entre os dados do Sabren e a quantidade de economias.
5.1.5 Realizacao das Vistorias

Como descrito anteriormente, a Coluna “Valor do Quantitativo” ¢ preenchida pela Equipe
de Engenharia do Certificador Independente e a coluna “Constatacdo” do Check-List de
Vistoria (Figura 1) é preenchida pela Equipe de Campo do Certificador Independente.
Durante a execucdo da vistoria, para constatagdo do realizado em obra, as obras de
assentamento da rede de dgua ja estavam concluidas, e as evidéncias solicitadas durante
a vistoria ndo estavam disponiveis para constatacdo do realizado.

Figura 2 - Modelo de Check- List de Vistoria

Lot VERIFICAC ANAL Fotografia Qualificada

DADOS DO PROJETO Certificador / EC Certificador / EE Metadados CSV

Obra Valor do quantitativo Unidade Constatagio Dif. Peso Conformidade Data Hora Coordenada
#DIVIOL 3 #DIVIO!
#DIVIOL 1 #DIV/O!
HDIV/O! 2 #DIVIO!
m 0 HDIVIOL 3 #DIVIO!
#DIVIO! 2 #DIVIO!
unid. HDIVIO! 2 #DIVIO!
unid. #DIVIOL 3 #DIVIO!
Us #DIVIOL 3 #DIV/O!
v #DIVIOL 3 #DIV/O!
unid. HDIV/O! 2 #DIVIO!
HDIV/O! 3 #DIVIO!
HDIVIOL 3 #DIVIO!
#DIVIOL 3 #DIV/O!
#DIVIOL 3 #DIV/O!
#DIVIOL 3 #DIV/O!
HDIVIO!
HDIVIO!
HDIVIO!L
o HDIVIO!
mm #DIVIOL 3 #DIV/O!
unid #DIV/OL 3 DIV/O!

AINU_ML_01

Calculado pela planilha

Sistema de Contrapesos
1 Pouco Relevante

2 Relevante

3 Muito Relevante

EE  Equipe de Engenharia
EC  Equipe de Campo

Fonte: Elaboragdo Fipe

Seguindo a agenda programada, foi realizada a visita na AINU da Rocinha para
acompanhar a realiza¢do da reambulacdo com a utilizagdo de aplicativo proprio para a

coleta de dados.

Seguem as evidéncias fotograficas:
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Foto 1 - Chegada da equipe ao acesso da AINU da Rocinha.
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Foto 2 - Equipe circulando dentro da AINU da Rocinha.
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Foto 3 - Equipe circulando dentro da AINU da Rocinha.

IR 4 e ¥ 70 ) 27

Foto 4 - Técnica da concessionaria realizando a reambulacio em campo.
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Foto 5 - Tela do aplicativo Aguas do Rio 1. Foto 6 - Tela do aplicativo Aguas do Rio 1.
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Foto 9 - Mapa com as economias por subbairros dentro da Rocinha.
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Foto 11 - Planilha de economias por sub-bairro da Rocinha.
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6. CONCLUSAO DOS TRABALHOS
6.1 VERIFICADOR INDEPENDENTE

Solicitagao Fipe de dados referentes aos periodos pretéritos, desde o inicio da operacao
de cada Bloco da Concessao até o periodo mais recente disponivel, através do Oficio n. °
23.10.2023-002/Fipe/5747, de 23 de outubro de 2023, anexado ao processo SEI
220007/003349/2023.

Apoio a Agenersa no processo de homologagdo dos indices de reajustes contratuais. A
Fipe recalculou os indices, tendo como base as formulas paramétricas apresentadas nos
Contratos de Concessao e na Clausula 6.2 dos Contratos de Interdependéncia, além das
alteracdes acordadas nos Termos de Conciliagdo, para os ciclos de revisao tarifaria 2021-

2022 e 2022-2023.
6.2 CERTIFICADOR INDEPENDENTE

Foram realizadas visitas in loco para verificagdo da situagdo do andamento de obras, mas
ndo foi possivel verificar a evolu¢do do Cronograma de Investimentos em Areas
Irregulares Nao Urbanizadas (AINUs), em virtude da Concessionaria Aguas do Rio 1

estar realizando a reambulacao a poder elaborar os projetos executivos.

Este segundo ciclo de testes piloto dos processos de vistoria do Certificador Independente
permitiu referendar a constatagdo de que a Concessiondria esta no inicio da execugdo de

orcamentos e projetos de obras.

Das vistorias “in loco” para verificagdo da situagdo do andamento de obras, ndo foi

possivel verificar a evolugao do Cronograma de Investimentos em Areas Irregulares Nao

Urbanizadas (AINUs), em virtude de ainda estarem na fase de levantamento dos dados
b

para elaboragdo dos projetos executivos.

O Certificador Independente ird solicitar através de Nota Técnica a Agenersa que a.
Concessionaria Aguas do Rio 1 encaminhe os documentos e informagdes que seguem

para continuidade e conclusdo dos trabalhos de forma remota (ndo presencial):

e Projeto executivo;
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e Orc¢amento detalhado das AINUs;

e Cronograma fisico-financeiro; e

e Diario de obras (com relatorio fotografico).
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ANEXOS

Anexo 1 — Oficio Fipe;

Anexo 2 — Ata de Reuniao.
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S30 Paule, 23 de outubro de 2023.

De- Wagner Ferende de Oliveira

Para: Maria Helena Zockun (Diretora de Pesquizas da Fips)

Na qualidade de coerdenador do projein imado "Ferific: danre ¢ Cartificador
In na gferigio do desempenho ¢ da quolidade dos sevvigos @ atividades sob a

530 Paule, 23 de ourubro de 2023,
Oficio n. °® 23.10.2023-002 Fipe/5747
Ref: Contraio n " 0162022
“Varificador Independente @ Cartificador Independente ma qfericao do desempenho ¢ da
qualidade dos servigos @ arivi zob a resp ilidade da Con ia no ambite do

Contrate de Concessfio Regionalizada dos Serviger Mumicipalr de Abastecimenio de dgua ¢
Esgotamento Sanitirio nes mumicipios do Bloco 1, 2. e 47,

Assunto: Solicitagio de informago
Verificacio Ind i

& dados relacionsdas ses de

A Fundagio Institato de Pesquisas Econdmicas — Fipe encaminha o memerande elaborado pela
coerdenacio do projete. no dmbite do contrato citado em epigrafe, contendo solicitacie de
imformagies & dados relacionadas aos procedim de Verificagdo

Aproveitamos a oporfunidade para renowar nossos protesios de elevada estima e distinta
consideragio.

Arenciosaments,
Faria Felewa

Maria Helena

Diretora de Pesguizas
Ao
Tme. S1.
Rafael Carvalho de Menezes
Agenersa - Agéncia Reguladora de Energia & Bisico do Estado do Rio de Jansiro

=3
A, o i A By i 3677
P et - W1, S

Fowss (L3706 T80
il fpsifimieali
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mmmmcmmmmm@mmmmmmm
Sarviges Mumicipais &memmrc&{gmekgnmmhmwm.macwda
Blpco 1, 2, 7 ¢ 47, solicite 0 encami do 3 Agenersa - AgSncia
Rzg.ﬂadmzdzEnugueSmammBmdoEmdndoRmdsznqualmm
informacoes de dados relacionadas aes de Verificagdo [ conforme
segue abaizo.

1. Considerando o inicio da fase operacional do trabalhe de Verificacio Independente, serio
necessanias nformacdes e dados ineremtes s atividades de fiscalizagio do sistema de
mensuracio de por indicadores pam cumprimento do disposto po Temo de
Refaréncia do Cenificador e do Verificador Independente.

3 A equips de Verificagio Independente elaborou listagem de i
mmmwuo;mmmmnnenamm
plansjamento alinhado em reanides jumto 2 equips da Agsnersa.

3. Asmespostas das concessionariaz dos quatro blocos dewerdo ser encaminhadas atraves do
ambiente sezuro Fipe, sam prejuizo de envies atraves do sistema SET e e-mail, para fins formais.

4 As informagfes e dades necessamios 2o deserweolvimento das atividades de Verificagde
Independente plansjadas para o periodo estio listados a seguir, por indicador:

indice de Descontinnidade do Abastecimento de Agma IDA — ¢ Indice de eficiéncia para
Reparo de Desobstrucio na Rede ou Ramais de Esgoto - RDR

Cmnohemdemhsuomndemcmengsmdeﬁrﬂmsdeﬁm(ﬂs}h

05 dados historices, selicifa-se o envio da base de reclamagies criada
dﬁhumkwahil.mﬂﬂ?j,mﬁmﬂhdﬂﬂmﬂndﬂmﬂmm an
menos:

«  Data da soliritacio / reclamacdo;

»  Identificag3o do reclamante;

- dentificag3o do local da ecomréacia, inchiinde o mumicipio;
»  Diescrigio;

-3
A Conlon i A b 5.
el 4 P
P (113 1060- 170
Eomad: Geuenir bt - oo fencrale
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Classificagao;
*  Ordem(s) de servico geradals);
+  Data de conclusio;
+  Simagio de ewcegio (quando aplicivel): e
«  Descrigio da excecio (quande aplicavel).

Solicita-se, tmbém, o emvio de descrigio dos canais de atendimento disponiveis, o5
procedimentos de registro e a indicaclo quanto i utilizacio de empresas subcontratadas ou
proprias para essa fangio, especi dadios das subc quando aplicavel.

A descrigdo dos procedimentos de registro das reclamagdes, deve conter os critérios utilizados
para claszificagio das solicitagies e reclamacdes, inchindo as excegdes

IQA - Indice de Qualidade da Agma

Com o objetivo de estruturar os dados historicos, solicita-se o envio dos testes realizados para os
parimetros componentes do KA desde o inicio da operacio até 31/07/2023, em formato de
planilha eletrinica, contenda, 20 mengs:

= Ponto de colesa;

= Data de coleta;

+  Resultades dos testes;

= Labamatdrios responsdveis;
+  Técnicos responsaveis;

«  Memdria de calculo doTQA.

Solicita-se. também, o envio das sspuintes informagdes:

. ﬂmpmmmmﬂnsmmmmmmmmmwmmﬁmﬁspeh
Concessi para da qualidade de dzua, para cada instalagdo; e

= Relatorios tcmicos atestando oz resultados dos testes realizades referentes aos parimetros
do IQA. 1o periode mencionado.

IQE - Indice de Nio Conformidade de Tratamento de Esgoto - IN 100

Com o objetive de estruturar os dados histaricos, solicita-se o envio dos testes realimdos para
verificacio da Demanda Biologica de Origénio — DBOS, 2. componente do IQE desde o micio
da operagao ate 317/2023, em formato de planilha eleirdnica, contendo, 20 menos:

=  Ponto de coleta;
= Data de coleta;
»  Resultados dos testes;

= Laborasdrios responsaveis;
+  Técnicos responsaveis; &
- Memdria de cilculo do IQE.

Solicita-se, também, o envio das seguintes informagdes:

- mmmwmmmmﬁw&mmﬂ
Concessi da qualidade do esgoto ratade, por inslagio,
mamhemmsmﬁmm&.e

+  Relatdrios técnicos atestando os resultados dos testes realizados referentes ao parimetro do
IQE, no periodo mencionada.

5. Assim, solicito a gentileza de envio de comespondéncia 3 Agenersa, através do processo
SEI 220007/0033492023. a0s cuidados da Sra Eliana Afonso de Amorim, em que devera ser
solicitado © emvio 35 quatro concessiondrias de comrespondéncia comtendo os pedides das

==
A, il o Ao Mg, 5671

V1, 5o P S Ponk -
]
Bl Sl b - e Tonceale.
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Ata de Reunido

Pdagina:

) I ==
A A V
P
.. ) ® ?:Qo s
T1De
A A e
Objetivo: Apresentar metodologia de servigo de campo do Certificador Data:
I
ndependente 16/10
/2023
Objeto: | Certificador Independente Verificador Independente D Agenersa D
Concessiondria: Aguas do Rio I ¢ 4 Bloco: 1 | Servigo: CTS e AINU
ed

Participantes: A'guas do Rio - Juliana, Josélio, Ricardo, Paula, Leila Barro e Aline,

Fipe — Sérgio Freitas, Robson Arena, Renato Mesquita, Enily, Mariingela e Tatiana Santos

ASSUNTO

iniciadas.

Concessionaria os projetos serdo protocolados essa semana.

Apresentagdo da Metodologia do Certificador independente (fluxograma, check list).

Solitagdo dos projetos, cronogramas e diario de obras referente as obras ja concluidas e/ou

Projetos executivo de CTS serdo apresentados essa semana pela Aguas do Rio. Segundo a
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-

fipe

Ata de Reunido

TAREFAS RESP. PRAZO
Apresentagdo dos projetos e obras ja concluidas para execugdo de vistoria remota. Aguas do Rio
Apresentagdo dos projetos executivos de CTS A'gua do Rio
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