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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico
do Estado do Rio de Janeiro

INSTRUGCAO NORMATIVA CODIR N°. 01 DE 04 DE SETEMBRO DE 2007.

DISPOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS A SEREM
ADOTADOS PELA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO NAS AGOES DE FISCALIZACAO DAS
OBRIGAGOES LEGAIS E CONTRATUAIS DAS
CONCESSIONARIAS CEG E CEG RIO E NA APLICAGAO
DE PENALIDADES AQUELAS CONCESSIONARIAS,
QUANDO FOR O CASO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES LEGAIS, e o contido no Processo n° SEI-220007/000367/2022

CONSIDERANDO

-que, conforme disposto no §1° da Clausula Oitava dos Contratos de Concessédo, a
fiscalizagdo exercida pela Agéncia Reguladora abrangerd o acompanhamento e o controle
das agdes das Concessionarias nas areas técnica, contabil, comercial e econdmico-
financeira, podendo estabelecer diretrizes ou sustar procedimentos praticados pelas
Concessionarias e considerados incompativeis com os requisitos da prestagdo de servigos
aludidos no §3° da Clausula Primeira dos Contratos de Concesséo;

-que, em decorréncia das suas atribuicdes legais, cabe a AGENERSA estabelecer
procedimentos internos que contribuam para a desejavel e necessaria transparéncia do
processo de fiscalizagdo dos servigos prestados pelas Concessionarias CEG e CEG RIO e
para a visibilidade do processo de aplicacdo das penalidades previstas na Lei e nos
Contratos de Concessao celebrados entre o Estado e aquelas Concessionarias;

RESOLVE:

Aprovar os procedimentos a serem adotados nas agbes de fiscalizagdo das obrigacdes
legais e contratuais das Concessionarias CEG e CEG RIO, bem assim regulamentar a
aplicagado das penalidades, em razao de infragdes cometidas por aquelas Concessionarias,
quando for o caso, na forma abaixo:

TiTULO|
DA AGAO DE FISCALIZACAO
CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. A acao de fiscalizagédo tem por objetivo conhecer as condigbes, os instrumentos e os
procedimentos utilizados pelas Concessionarias CEG e CEG RIO e zelar para que a
exploracédo dos servicos publicos de distribuicdo de gas canalizado no Estado do Rio de
Janeiro prestados pelas Concessionarias se faga de forma adequada, visando, ainda,
verificar o atendimento as exigéncias contratuais ou legais aplicaveis.

Paragrafo Unico. A prestacao de servico adequado pressupde a satisfagdo dos clientes das
Concessionarias, obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade,
seguranga, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com o0s consumidores e
modicidade das tarifas.



Art. 2°. A Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de
Janeiro - AGENERSA, diretamente ou por seus prepostos devidamente credenciados, tera
livre acesso as obras, equipamentos e instalagdes utilizados na execugao dos servigos, bem
assim aos registros contabeis e financeiros e aos estudos técnicos das Concessionarias,
podendo requisitar das mesmas as informacgdes e dados necessarios para aferir a correta
execucgao dos Contratos de Concessao.

Paragrafo unico. A acdo de fiscalizagdo da AGENERSA ndo diminui ou exime as
responsabilidades das Concessionarias, especialmente quanto a qualidade dos servigos,
adequacao das suas obras e instalagbes, correcao e legalidade de seus registros contabeis
e de suas operacdes financeiras e comerciais e consequéncias da eventual ndo observancia

da legislacdo ambiental vigente.

CAPITULO II
DOS TIPOS DE PROCEDIMENTO

Art. 3°. A agao de fiscalizagdo é permanente, aplicando-se técnicas e procedimentos a base
de amostragem, salvo em se tratando de denudncias, podendo, ainda, ser programada ou
emergencial, ou transcorrer a distancia, por meio de solicitagbes encaminhadas formalmente
em correspondéncias especificas, e € realizada pela préopria AGENERSA, através de seus
servidores, ou por prepostos, pessoas fisicas ou juridicas, credenciados pela Agéncia
Reguladora junto as Concessionarias para o fim de fiscalizagéo.

§ 1°. A AGENERSA, pelo Gerente da Camara Técnica de Energia — CAENE ou da Camara
Técnica de Politica Econdémica e Tarifaria — CAPET, ou por servidor(es) por este(s)
designado(s) para esse fim, devera apresentar as Concessionarias relagdo nominal dos
seus prepostos credenciados para a realizagdo da acao de fiscalizagdo, informando as
Concessionarias sempre que houver mudangas e/ou substituicbes na citada relagéo, a qual
devera ser renovada no primeiro dia util dos meses de janeiro e julho de cada exercicio civil,
ou quando necessario.

§ 2° Os agentes da AGENERSA que estiverem no exercicio da agao de fiscalizagdo nas
dependéncias das Concessionarias deverdo apresentar, no caso de serem servidores da
Agéncia, a sua identidade funcional e, no caso de serem prepostos da AGENERSA,
relacionados na forma do § 1° deste artigo, documento que possibilite a sua identificagao
pelas Concessionarias.

§ 3° Na acdo de fiscalizacdo programada, a se realizar nas dependéncias das
Concessionarias, a AGENERSA devera apresentar as mesmas, documento contendo a
programag¢ao da mencionada agéo de fiscalizagao, relacionando eventos e periodicidades,
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas do inicio do periodo de fiscalizagao,
devendo constar no citado documento:

I. o local, os objetivos e as datas previstas para inicio e término de cada evento objeto da
acao de fiscalizacdo, além dos horarios diarios em que a agao se dara;

Il. identificacdo do agente responsavel pela acdo de fiscalizagdo, com a indicagcdo da sua
origem, se da prépria AGENERSA ou se credenciado para o fim da fiscalizagao, e, em todos
0s casos, 0O cargo que ocupa, seu numero telefénico funcional e, se for o caso, seus
enderegos fisico e eletrbnico funcionais;

lll. identificacdo de todos os demais integrantes da equipe de fiscalizagdo, na forma do
inciso Il, se for o caso.

§ 4° Na acado de fiscalizagdo emergencial nas dependéncias das Concessionarias, que
podera ocorrer quando a situagdo ou o fato a ser fiscalizado exigir a agdo em carater de
urgéncia para comprovar ou afastar, imediatamente, suspeita de irregularidade capaz de
causar prejuizo a qualidade dos servigos e/ou a seguranga de pessoas e/ou bens, as



providéncias prévias e os prazos fixados para o caso de fiscalizagdo programada, previstos
no §3°, poderéao, a critério da AGENERSA, ser dispensados.

§ 5° Nos casos previstos no paragrafo anterior, cumulativamente com as exigéncias
contidas no § 2° deste artigo, o agente responsavel pela agdo de fiscalizagdo devera
apresentar aos fiscalizados, no ato da fiscalizagdo, comunicagado por escrito contendo as
razdes da urgéncia, em duas vias, ficando a primeira em poder da(s) Concessionaria(s) e a
segunda em poder do préprio agente de fiscalizagdo, com a devida assinatura de
recebimento pelo(s) empregado(s) da(s) Concessionaria(s), responsavel(is) pelo
acompanhamento do agente de fiscalizagao.

§ 6°. Os procedimentos estabelecidos nesta Instrugdo Normativa, relativos a agéo de
fiscalizagdo nas dependéncias das Concessionarias, ndo tém o condao de alterar ou isentar
as Concessionarias das suas obrigagdes fixadas em lei e nos Contratos de Concesséo.

Art. 4°. O responsavel pela agao de fiscalizagao podera:

|. adiar o seu inicio ou prorrogar a sua duragdo, em ambos 0s casos apresentando a
AGENERSA e as Concessionarias — a estas no caso de fiscalizagdo programada, exposi¢cao
de motivos que justifiquem a mudanga, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, respectivamente, do inicio ou do término do evento ou da acao de fiscalizagao;

II. solicitar, a qualquer tempo, esclarecimentos e documentos ao fiscalizado;

lll. reiterar suas solicitagbes quando as considere ndo atendidas ou atendidas de forma
insatisfatoria;lV. fixar ou prorrogar prazos para o atendimento de suas solicitagbes.

Art. 5°. Concluida a agao de fiscalizagéo, ou cada fase ou evento, o técnico responsavel fara
um Relatério de Fiscalizagéo, cujo modelo se encontra no Anexo |, que devera conter:

|. identificacdo e endereco da fiscalizagao;

Il. objetivo da acéo de fiscalizagao;

lll. periodo em que foi realizada a acao de fiscalizagao;

IV. fatos relevantes verificados;

V. normas aplicaveis;

VI. determinagdes e recomendagdes feitas a Concessionaria;

VII. identificacao e assinatura do responsavel pela acao de fiscalizagao;

VIII. local e data de elaboragéo do Relatdrio de Fiscalizagao.

Paragrafo unico. O Relatorio de Fiscalizagdo devera ser entregue a Geréncia da Camara
Técnica de Energia — CAENE ou da Camara Técnica de Politica Econémica e Tarifaria —
CAPET, de acordo com o assunto, no prazo maximo de 03 (trés) dias, contados do término
da acéo de fiscalizagao.

Art. 6°. Recebido o Relatério de Fiscalizagao, citado no paragrafo Gnico do art. 5°, o Gerente
da Camara Técnica de Energia — CAENE ou da Camara Técnica de Politica Econémica e
Tarifaria — CAPET, ou, ainda, o(s) servidor(es) por ele(s) indicado(s) para esse fim, na
hipétese de haver irregularidades informadas no Relatério de Fiscalizag&o, devera(ao) lavrar
o Termo de Notificagdo (TN), com base no modelo incluido no Anexo Il, em duas vias,

contendo, no que for cabivel:

I. identificacdo do agente de fiscalizagao;



Il. nome, endereco e CNPJ da notificada;
Ill. descricéo dos fatos levantados;

IV. determinagédo de acgdes a serem empreendidas pela notificada, com seus respectivos
prazos;

V. identificagdo do servidor responsavel pela lavratura do “Termo de Notificacdo (TN)”, com
seu cargo, nhumero de matricula e assinatura;

VI. local e data e hora da lavratura.

§ 1°. Uma via do Termo de Notificagcdo devera ser entregue contra recibo ao representante
legal da Concessionaria ou ao seu procurador habilitado, para conhecimento, na forma da
Clausula Dezoito dos Contratos de Concessdo, acompanhada de copia do Relatério de
Fiscalizagao.

§ 2° A Concessionaria tera prazo improrrogavel de 10 (dez) dias, contados do dia util
seguinte ao recebimento do Termo de Notificagdo, para manifestar-se sobre o objeto do
mesmo, inclusive juntando comprovantes que julgar convenientes.

Art. 7°. Nas hipéteses em que, na agcido de fiscalizagdo, for verificada a existéncia de
irregularidade, o Gerente da Camara Técnica de Energia — CAENE ou da Camara Técnica
de Politica Econémica e Tarifaria — CAPET, devera providenciar a instauragdo de processo
regulatério, cuja peca inicial sera o Relatério de Fiscalizagdo, seguido pelo Termo de
Notificagdo, devendo ainda instrui-lo com parecer técnico consubstanciado sobre a acéo de
fiscalizagéo e seus resultados, encaminhando-o, em seguida, para sorteio de Relator.

TiTULO Il
DAS PENALIDADES
CAPITULO I
DA LAVRATURA DO AUTO DE INFRAGAO (Al)

Art. 8°. Se, da apreciacdo do mérito, o Conselho Diretor da AGENERSA decidir, nos autos
do processo regulatério instaurado na forma do art. 7°, que a Concessionaria efetivamente
incorreu em infracdo, nos termos da lei e/ou dos Contratos de Concessao, determinara a
Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara Técnica, a aplicagdo da pena cominada,
por meio de lavratura de “Auto de Infragao (Al)”, com base no modelo incluido no Anexo lIl.

Paragrafo unico. Para cada infragao cometida, sera lavrado um “Auto de Infragcao (Al)”, em
duas vias.

Art. 9° Na hipétese de aplicacdo de penalidade por atraso no pagamento da Taxa de
Regulagdo, compete a Secretaria Executiva lavrar, no prazo de até 72 (setenta e duas)
horas, o Auto de Infragéo, que sera a peca inicial do processo.

Paragrafo Unico. O valor da penalidade por atraso no pagamento da Taxa de Regulagéo
sera calculado de acordo com o disposto no § 2° do art. 19 da Lei Estadual n° 4.556, de 06
de junho de 2005.

Art. 10. O “Auto de Infragéo (Al)” devera conter:

I. o local, a data e a hora da lavratura;

Il. o nome, o endereco e o CNPJ da autuada;

Ill. os numeros do processo e da Deliberagdo que aplicou a penalidade e a data da
publicagao;

IV. a descricdo do fato ou do ato constitutivo da infragéo;



V. o dispositivo legal, regulamentar ou contratual infringido e a tipificagcdo da penalidade
aplicada, segundo os termos desta Instrugdo Normativa, concedendo prazo de 05 (cinco)
dias Uteis para apresentac¢ao de eventual Impugnacgéo, relativa a forma do Auto de Infragao;

VI. o prazo de 30 (trinta) dias para recolhimento da multa;

VII. a identificacdo do servidor autuante, sua assinatura, a indicagcdo de seu cargo e o
numero de sua matricula.

Paragrafo unico. Uma via do “Auto de Infragdo (Al)” sera entregue contra recibo, para a
notificagdo, ao representante legal da autuada ou ao seu procurador habilitado, na forma da
Clausula Dezoito dos Contratos de Concesséo.

Art. 11. Dentro do prazo estipulado no inciso V do art. 10, a autuada podera apresentar
Impugnacéo, que tera efeito suspensivo.

§ 1° - A Secretaria Executiva ao receber a impugnagao ao auto de infragdo o encaminhara a
Procuradoria para parecer juridico.

§ 2° - Ao receber o processo da Procuradoria, em havendo concordancia com a
impugnacao, a Secretaria Executiva providenciara as medidas cabiveis para sanar as
irregularidades, que poderao ser corregdo de vicios formais ou de calculos, nesse ultimo
caso, ap6s manifestagao da CAPET.

§ 3° - Apds as corregdes a Secretaria Executiva emitira novo auto de infragdo e encaminhara
a Concessionaria.

§ 4° - Caso a Concessionaria ndo concorde com as retificagbes e promova nova

impugnacao, o mesmo sera encaminhado ao CODIR para decisdo em Reunido Interna.
*(Alterada pela INSTRUCAO NORMATIVA AGENERSA CODIR N° 96 DE 15 DE MARGO DE 2023

CAPITULO Il )
DOS TIPOS DE PENALIDADES E DA COMPETENCIA PARA SUA APLICAGAO

Art. 12. A infragdo as leis, aos regulamentos ou as demais normas aplicaveis aos servigos
publicos de distribuicdo de gas canalizado, bem assim a inobservancia dos deveres
decorrentes dos Contratos de Concessdo e de seus aditamentos, o descumprimento de
normas ou determinagdes estabelecidas pela AGENERSA ou pelo Poder Concedente,
sujeita as Concessionarias CEG e CEG RIO as seguintes penalidades, sem prejuizo das
sangdes de natureza civil e penal:

|. adverténcia;
Il. multa;

lll. suspensao temporéaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV. declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacéo,
na forma da lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

V. intervencgéao;

VI. extingdo da Concessao:

a. pelo advento do termo final do Contrato;
b. pela encampacao dos servigos;

c. pela caducidade;

d. pela rescisao;



e. pela anulagdo decorrente de vicio ou irregularidade constatados no procedimento ou no
ato de sua outorga; e
f. no caso de faléncia ou extingdo da Concessionaria.

§ 1° - As penalidades indicadas nos incisos | e |l deste artigo serao aplicadas diretamente
pela AGENERSA, nos termos fixados em lei e/ou nos Contratos de Concessao, segundo as
normas disciplinadas nesta Instrugao Normativa.

§ 2° - E da competéncia do Poder Concedente a aplicagdo das penalidades indicadas nos
incisos I, IV, V e VI deste artigo, na forma da lei e/ou dos Contratos de Concesséo,
podendo o Poder Concedente, nesses casos, fundamentar-se em recomendacdo da
AGENERSA decorrente do exercicio da agéo de fiscalizacao.

SEGAOI
DAS PENALIDADES DE ADVERTENCIA E MULTA

Art. 13. As penalidades de adverténcia e/ou multa devem ser aplicadas mediante deciséo
fundamentada da AGENERSA, tomada em Processo Regulatério instaurado na forma do art.
7°, assegurado o direito a ampla defesa e ao devido processo legal, nos termos da lei, dos
Contratos de Concesséo e desta Instrucdo Normativa.

*Art. 14. Os valores das multas serdo determinados mediante aplicacdao dos seguintes
percentuais sobre o valor do faturamento da Concessionaria, correspondente aos ultimos 12
(doze) meses anteriores a pratica da infragao:

GRUPO | — Até 0,01 % (um centésimo por cento);
GRUPO Il — Até 0,04 % (quatro centésimos por cento);
GRUPO Il — Até 0,07 % (sete centésimos por cento);
GRUPO IV — Até 0,10% (um décimo por cento).

§ 1° - Na atualizagdo monetaria do montante do faturamento apurado nos 12 (doze) meses
anteriores a ocorréncia da falta punida com a aplicacdo da multa, sera utilizado o IGP-M;

§ 2° - Os valores das multas, vencidas e ndo pagas, serdo atualizados pela incidéncia da
taxa do Sistema Especial de Liquidagdo e Custédia — SELIC, a partir do vencimento da
obrigacao até seu efetivo recolhimento;

§ 3° - Considera-se praticada a infragcdo no dia do efetivo ilicito ou, quando impossivel a

exata apuragao dessa data, o dia em que a AGENERSA obteve ciéncia da infragéo.
*(Alterada pela INSTRUCAO NORMATIVA AGENERSA CODIR N° 45 DE 03 DE SETEMBRO DE 2014

Art. 15. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concesséo, as Concessionarias
estardo sujeitas a penalidade de ADVERTENCIA sempre que:

I. sem justo motivo, deixarem de encaminhar & AGENERSA dados estatisticos sobre a
produgédo, comercializagdo e consumo de gas, o balango trimestral, bem como as
demonstragoes financeiras de cada exercicio e demais informagdes e documentos relativos
a cada exercicio social e quaisquer documentos e informagdes pertinentes requisitados pela
AGENERSA,;

Il. deixarem de comunicar aos consumidores, com antecedéncia de no minimo 30 (trinta)
dias da sua efetiva aplicagdo, os novos valores das tarifas, sempre que estas forem
revisadas.

*Art. 16.Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concesséo, as
Concessionarias estarao sujeitas a penalidade de ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO |

sempre que, sem justo motivo:
*(Alterada pela INSTRUCAO NORMATIVA CODIR N° 02 DE 21 DE FEVEREIRO DE 2008

|. deixarem de prestar contas a AGENERSA da gestéo dos servigos concedidos;



Il. deixarem de informar aos consumidores as condi¢cdes e a localizagdo da rede atual de
gas, bem como dos seus planos e cronogramas de expansao, de modo a informar e atrair
novos clientes para as areas com servigo de gas canalizado;

lll. deixarem de prestar aos consumidores esclarecimentos sobre a prestagdo dos servicos;

IV. deixarem de dispor os meios indispensaveis, gratuitos e eficazes, para as comunicagdes
das falhas ou irregularidades na prestacdo dos servigos, ou de eventuais atos ilicitos
praticados por seus empregados, agentes ou prepostos;

V. deixarem de manter servico permanente, gratuito e eficaz para recebimento de denuncias
de escapamento de gas, ou de quaisquer outros fatos suscetiveis de acarretar risco e
reclamacdes, e/ou deixarem de divulgar amplamente ao publico a existéncia desse servigo,
e/ou deixarem de manter banco de dados contendo o registro das denuncias e reclamagdes
a disposicao do Estado e da AGENERSA,;

VI. deixarem de realizar programas de treinamento de seus recursos humanos, de modo a
assegurar, permanentemente, a melhoria da qualidade e maior eficiéncia na prestacao dos
servigos concedidos;

VII. deixarem de instalar e manter, por sua conta, sistema de medi¢gao de consumo;

VIIl. deixarem de realizar, por sua conta e risco, as obras ou outras intervencdes
necessarias a prestacao dos servigos concedidos, mantendo e repondo os bens e operando
as instalacbes e equipamentos, de modo a assegurar os requisitos da prestagdo dos
servigos aludidos no §3° da Clausula Primeira dos Contratos de Concesséo.

*Art. 17.Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concessao, as
Concessionarias estarao sujeitas a penalidade de ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO I

sempre que, sem justo motivo:
*(Alterada pela INSTRUCAO NORMATIVA CODIR N° 02 DE 21 DE FEVEREIRO DE 2008

I. deixarem de atender pedidos de fornecimento a consumidores, desde que satisfeitas as
condi¢des de rentabilidade, de acordo com as taxas previstas no §9° da Clausula Sétima
dos Contratos de Concessdo, de modo a garantir o equilibrio econdmico-financeiro dos
Contratos, podendo as Concessiondrias deixar de atender aos novos pedidos de
fornecimento nas hipdteses de insuficiéncia de matéria-prima ou ameaga a seguranca e
naquelas em que sejam obrigadas a realizar investimentos por elas ndo previstos, no
sistema de distribui¢ao; ficando ajustado que, caso se faga necessaria a participagéo direta
do consumidor no investimento necessario para atender ao préprio pedido de fornecimento,
tal participacao ficara limitada a 90% (noventa por cento) do total do investimento, visando
sempre a atingir as condigdes de rentabilidade acima referidas;

Il. deixarem de manter em dia o inventario e registro dos bens vinculados a Concessao;

lll. impedirem aos encarregados da fiscalizagdo do Poder Concedente e da AGENERSA,
livre acesso, em qualquer época e nos horarios apropriados, as obras, equipamentos e
instalagdes utilizados na prestacdo dos servicos, bem assim aos registros contabeis e
financeiros e aos estudos técnicos das Concessionarias;

IV. deixarem de participar, quando convocadas, do planejamento setorial e da elaboragéo
dos planos de expansdo dos servigos de gas, implementando e fazendo cumprir as
recomendagdes técnicas e administrativas decorrentes desses planos, nos casos de haver
disponibilidade de matéria-prima e sendo mantido o equilibrio econdmico-financeiro dos
Contratos de Concessao;

V. deixarem de captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a adequada
prestagao dos servigos publicos;



VI. deixarem de atingir qualquer uma das Metas de Qualidade e Segurancga referidas no
ANEXO Il dos Contratos de Concessao, nos prazos e condi¢des la fixados ou em novos
prazos fixados pela AGENERSA, aplicando-se, nesses casos, uma penalidade de multa
para cada item desatendido;

VII. condicionarem a ligagdo ou religacdo da unidade de consumidor do servigo de gas ao
pagamento de valores nao previstos nas “Condi¢cdes Gerais de Fornecimento”, ou de débitos
nao imputaveis ao consumidor;

VIII. interromperem, por decisdo prépria, a prestacdo dos servigos, salvo nas hipéteses do
§3° da Clausula Quarta dos Contratos de Concessao;

IX. restringirem ou interromperem a prestagéo dos servigos nos casos de forca maior sem a
comunicacao, as partes afetadas, do evento ocorrido, em tempo e por meio habil;

X. deixarem de celebrar contratos de fornecimento de gas com os consumidores contendo,
no minimo, as especificagdes relacionadas nos incisos | a VI do §19 da Clausula Sétima dos
Contratos de Concessao;

XI. deixarem de observar o Plano de Contas aprovado pela AGENERSA, nos termos do §6°
da Clausula Oitava dos Contratos de Concesséao;

XIl. deixarem de proceder as comunicagdes exigidas nos incisos |, I, IX, Xl e XV do §3° da
Clausula Quarta dos Contratos de Concessao.

*Art. 18.Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concesséo, as
Concessionarias estarao sujeitas a penalidade de ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO lli

sempre que, sem justo motivo:
*(Alterada pela INSTRUCAO NORMATIVA CODIR N° 002 DE 21 DE FEVEREIRO DE 2008

I. deixarem de adotar, nos prazos estabelecidos pela AGENERSA, as providéncias indicadas
para restabelecer a regularidade ou garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos
concedidos;

Il. disporem ou onerarem, no todo ou em parte, os bens imdveis e instalagdes vinculados
aos servicos, salvo prévia e expressa autorizagao por escrito do Estado, ouvida previamente
a AGENERSA;

lll. deixarem de zelar pela integridade dos bens vinculados a Concessédo, constituindo
obrigagéo da Concessionaria, na forma da lei e dos Contratos de Concesséo, a manutengao
desses bens em condicbes normais de funcionamento e conservagao, até que se tornem
inserviveis ou obsoletos, a critério da AGENERSA ou do Poder Concedente, ou até a sua
devolugao ao Estado ou a Concessionaria que vier a Ihe suceder;

IV. deixarem de manter, em dia, contrato de seguro de danos materiais, cobrindo a perda,
destruigdo ou dano de todos os bens vinculados a Concesséao, devendo tal seguro englobar,
tanto quanto aplicavel, e de acordo com as praxes comerciais, (i) seguro de todos os riscos
de construcao, (ii) seguro de maquinaria e equipamento de obra, (iii) seguro de danos
patrimoniais e (iv) seguro de avaria de maquinas;

V. deixarem de manter, em dia, contrato de seguro de responsabilidade civil, cobrindo as
Concessionarias, o Estado e a AGENERSA, pelos montantes em que possam vir a ser
responsabilizados por danos, indenizagdes, custas processuais e outros que tenham relacéo
com a morte ou lesdo de pessoas e avaria de bens, de qualquer forma resultantes da
prestagao do servigo concedido;

VI. impedirem, na hipétese de subconcesséo prevista na parte final do caput da Clausula
Sexta dos Contratos de Concessao, o livre acesso da Subconcessionaria ao seu sistema de
distribuicdo, no que tange a parcela subconcedida do Sistema;



VII. deixarem de indenizar os danos decorrentes da prestagcédo dos servigos;

VIII. interromperem ou suspenderem o servigo por razdo nao existente entre as razdes
relacionadas nos incisos de | a XV do §3° da Clausula Quarta dos Contratos de Concesséao;

IX. exigirem o pagamento antecipado em casos ndo previstos no §4° da Clausula Quarta dos
Contratos de Concessao;

X. alienarem ou onerarem direitos creditorios contra os consumidores de forma a
comprometer a operacgao e a continuidade da prestacao dos servicos;

XI. cobrarem dos usuarios tarifas ndo previstas na legislagcdo, ou praticarem tarifas pelos
servigos concedidos em valores superiores aos autorizados pela AGENERSA,;

XIl. deixarem de aplicar, ou fazé-lo fora das especificagdes, o fator de corregao relativo ao
poder calorifico, pressao e temperatura em todas as faturas de gas.

*Art. 19.Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concessao, as
Concessionarias estarao sujeitas a penalidade de ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO IV

sempre que, sem justo motivo:
*(Alterada pela INSTRUCAO NORMATIVA CODIR N° 02 DE 21 DE FEVEREIRO DE 2008

|. deixarem de celebrar contratos que assegurem o suprimento de matéria-prima;

Il. iniciarem ou restabelecerem a prestacdo do servico de gas antes das instalagdes do
consumidor terem sido aprovadas pelas autoridades competentes;

lll. deixarem de observar as normas legais e regulamentares sobre a preservacdo do meio
ambiente no exercicio da sua atividade;

IV. deixarem de cumprir e/ou deixarem de fazer cumprir as normas legais e regulamentares
dos servigos, inclusive as normas da AGENERSA, respondendo perante o Estado, a
AGENERSA, os consumidores e terceiros pelas eventuais consequéncias danosas da
exploragéo dos servicos.

Art. 20. Em se tratando de reincidéncia de infragdo que venha a ocorrer dentro do periodo
de 12 (doze) meses subsequentes a lavratura do “Auto de Infragédo (Al)” referente a primeira
ocorréncia, o Conselho Diretor da AGENERSA decidira em sede de Processo Regulatorio
instaurado para apreciagao da infragdo recidiva, segundo os termos desta Instrugdo
Normativa e desde que comprovada nos autos a culpa da Concessionaria, sobre a adogéo
das seguintes providéncias:

I. aplicacdo da multa correspondente ao GRUPO |, para os casos ja punidos com
ADVERTENCIA;II. aplicagdo de acréscimo de 50% (cinqlenta por cento) ao valor anterior,
limitado ao percentual de 0,10% (um décimo por cento) de que trata o art. 14.

§ 1°. O disposto nos incisos | e Il deste artigo ndo se aplica a penalidade por atraso de
pagamento da Taxa de Regulagéo.

§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo sem prejuizo do direito da AGENERSA de
recomendar ao Poder Concedente a declaragdo da CADUCIDADE da Concessdo e de
outras providéncias, nos termos do disposto no §3° da Clausula Dez dos Contratos de
Concesséo.

Art. 21. Na hipdtese da ocorréncia concomitante de mais de uma infragédo, serédo aplicadas,
simultanea e cumulativamente, as penalidades de adverténcia e/ou multa correspondentes a
cada uma delas.

Art. 22. A aplicagdo da penalidade de adverténcia ou o pagamento da multa ndo exime a
Concessionéria da obrigacao de sanar a falha ou a irregularidade que lhe deu origem.



Art. 23. Decorrido o prazo fixado no inciso V do art. 10, sem que a Concessionaria se utilize
da prerrogativa da Impugnacéo, ou caso a Impugnagéao seja rejeitada, o ato do recolhimento
do valor da multa aplicada a Concessionaria pela AGENERSA devera ser comprovado.

Paragrafo unico. Apds o recolhimento da multa, a autuada devera encaminhar uma via do
respectivo comprovante, devidamente autenticado e sem rasuras, a AGENERSA.

Art. 24. Quando a penalidade consistir em multa e o respectivo valor ndo for recolhido no
prazo fixado no inciso VI do art. 10, sera promovida a sua cobranc¢a judicial, na forma da
legislagdo especifica, ficando o encerramento do Processo Regulatério instaurado na
AGENERSA sujeito aos desdobramentos decorrentes de agéo judicial movida na forma
deste artigo.

TITULO lil
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 25. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Instrugdo Normativa excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos.

Art. 26. Quando nao estiverem estipulados especificamente nesta Instru¢do Normativa, os
prazos e os procedimentos a serem adotados para as providéncias aqui estabelecidas serao
aqueles fixados na legislagdo que regulamenta a AGENERSA.

Art. 27. Os casos omissos e eventuais duvidas suscitadas na aplicagdo desta Instrugéo
Normativa serao resolvidos pelo Conselho Diretor.

Art. 28. Esta Instrugdo Normativa entrara em vigor 30 (trinta) dias apds sua publicagdo no
Diario Oficial, revogadas as disposi¢des em contrario.

Rio de Janeiro, 04 de setembro de 2007.

José Claudio Murat Ibrahim
Conselheiro-Presidente

Ana Lucia Sanguedo Boynard Mendonga
Conselheira

Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira

Joao Paulo Dutra de Andrade
Conselheiro

José Carlos dos Santos Araujo
Conselheiro

Este texto nao substitui o publicado no DOERJ de 21.09.2007

10



