ANOS

AGENERSA - AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

VERIFICADOR INDEPENDENTE E CERTIFICADOR INDEPENDENTE NO
AMBITO DOS CONTRATOS DE CONCESSAO REGIONALIZADA DOS
SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO NOS MUNICIPIOS DOS BLOCOS 1,2, 3 E 4

PRODUTO 7
FRENTE 3: MUNICiPIOS DO BLOCO 3

REV.1

RIO DE JANEIRO
AGOSTO/2023



e 9N

YC

4 A &

]
INDICE

1. APRESENTACAO 1
2. SUMARIO EXECUTIVO 3
3. BLOCOS DO CONTRATO DE CONCESSAO 5
3.1.  AREA DA CONCESSAO BLOCO 3 5
4. PROCESSOS PARA APURACAO DO INDICADOR DE DESEMPENHO GERAL (IDG) 7
4.1. ETAPA 1: NORMALIZACAO DOS INDICADORES 7
4.2. ETAPA 2: AJUSTE A PERIODICIDADE DOS INDICADORES 9
4.3. ETAPA 3: ATRIBUICAO DE PESOS AOS INDICADORES 10
44. ETAPA 4: CALCULO DO IDG 11
4.5. IMPACTO DO IDG SOBRE 0S REAJUSTES TARIFARIOS PERIODICOS 12
5. SISTEMATICA DE AFERICAO E VALIDACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO _16
5.1. SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO POR INDICADORES — SMDI 16
5.2. PROCEDIMENTOS PARA AFERICAO E VALIDACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO 22
52.1. IAA —indice de Cobertura Urbano de Agua 22
5.2.2. IPD - indice de Perdas na Distribuicio 25
5.2.3. IDA —Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua 28
52.4. IQA —Indice de Qualidade da Agua 32
5.2.5. IAE — Indice de Cobertura Urbano de Esgoto 35
5.2.6. IQE — Indice de Ndo Conformidade de Tratamento de Esgoto - IN 100 38
5.2.7. IAI—indice de Atendimento de Areas Irregulares 40
5.2.8. Indice de Satisfagio dos Usurios - ISU 43
5.2.9. Indice de eficiéncia para Reparo de Desobstrucio na Rede ou Ramais de Esgoto - RDR 48
5.2.10. indice de Regularidade Documental — IRD 55
5.2.11. Indice de Reuso de Efluentes 56
6. PROCESSOS PARA ACOMPANHAMENTO DOS CRONOGRAMAS DE INVESTIMENTOS 59
6.1. FLUXO DOS PROCESSOS DE VISTORIA CERTIFICADOR INDEPENDENTE 59
6.2. DESCRICAO DOS PROCESSOS 60

CI 5747




e o8
YC
4 A &
y

6.2.1. Entrada de Informagdes

6.2.2.  Preparacdo das Vistorias

6.2.3. Planejamento das Vistorias

6.2.4. Realizacdo das Vistorias

6.2.5. Relatorio e Conclusio das Vistorias

60

62

62

64

64

7. MANUAL DE VISTORIAS DO VERIFICADOR INDEPENDENTE E DO CERTIFICADOR

66

66

67

INDEPENDENTE
7.1. ABORDAGEM DO CONCEITO DE VISTORIA
7.2. PREMISSAS DO CERTIFICADOR INDEPENDENTE PARA ELABORACAO DO MANUAL DE VISTORIAS
7.3. PREMISSAS DO VERIFICADOR INDEPENDENTE PARA ELABORACAO DO MANUAL DE VISTORIA 72

8. BASE DE DADOS

INDICADORES ESTRATEGICOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

ANEXOS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO AGENERSA

PriNciPIOS ESG

Os OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NO BRASIL

PROPOSTA DE INDICADORES ESTRATEGICOS

ANEXO 1 - FLUXO DOS PROCESSOS CERTIFICADOR INDEPENDENTE REV.2

ANEXO 2 - MANUAL DE VISTORIAS REV.5

CI 5747

73

76

76

79

80

81

83

84

86



o O
o ANOS
) ] ==
- - v
P

INDICE DE TABELAS
Tabela 1: Municipios da Area de Concessao. 5
Tabela 2: Piores Valores Possiveis, por Indicador de Desempenho 8
Tabela 3: Pesos dos Indicadores, por Regido 11
Tabela 4: Indicadores de Desempenho Operacional 20
Tabela 5: Indicadores de Desempenho Gerencial 21
Tabela 6: Indicadores de Desempenho Ambiental 21
Tabela 7: Componentes dos Indicadores de Desempenho Operacional - [AA 23
Tabela 8: Componentes dos Indicadores de Perdas na Distribui¢do 26
Tabela 9: Componentes dos Indicadores de Descontinuidade do Abastecimento de Agua 31
Tabela 10: Componentes dos Indicadores de Qualidade da Agua 33
Tabela 11: Componentes dos Indicadores de Cobertura Urbano de Esgoto - IN047 36
Tabela 12: Componentes dos Indicadores de Nao Conformidade de Tratamento de Esgoto - IN100 39
Tabela 13: Componentes dos Indicadores de Atendimento de Areas Irregulares 42
Tabela 14: Necessidades e Expectativas dos Usuarios dos Servigos Publicos 44
Tabela 15: Componentes dos Indicadores de Desempenho Gerencial - ISU 47
Tabela 16: Prazos de Atendimento de Servigos 50
Tabela 17: Componentes dos Indicadores de Desempenho Gerencial - RDR 53
Tabela 18: Componentes dos Indicadores de Regularidade Documental - IRD 55
Tabela 19 — Componentes dos Indicadores de Reuso de Efluentes - IRE 57
INDICE DE FIGURA
Figura 1: Fluxo dos Processos de Vistorias Certificador Independente 60
INDICE DE QUADRO
Quadro 1: Abrangéncia e periodicidade de cada tipo de fiscalizagdo 63
Quadro 2: Proposta de Indicadores Estratégicos 82

CI 5747




yYC
P . . V
P
INDICE DE FOTO
Foto 1: Acesso a drea onde estdo sendo realizadas em AINU. 68
Foto 2: Canteiro de obras da Concessionaria Rio + 69
Foto 3: Obra de langamento da rede de agua potavel sendo realizada na Rua Girassois. 70

Foto 4: Trecho com a rede subterranea ja langada e coberta com aterro, com os pontos de distribuigdo
(tubulagao azul) a espera do calgamento para instalacdo dos hidrometros e ligagdo com os domicilios. 71

CI 5747



1. APRESENTACAO

O contetudo do presente relatorio se refere ao Produto 7 - Relatorio de Estruturacdo dos
Procedimentos, do projeto Verificador Independente e Certificador Independente no
ambito dos contratos de concessao regionalizada dos servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario nos municipios dos blocos 1, 2, 3 e 4. Este sétimo relatorio faz
parte das Atividades da Etapa Pré-Operacgdo, e abrange os ganhos de conhecimento e

licdes aprendidas ao longo dos produtos anteriores.

A elaboracao deste Relatorio contou com a realizacdo de pesquisas sobre as melhores
praticas na gestao e monitoramento de servigos de saneamento basico no Brasil, normas
e regulamentacdes de auditorias em obras publicas e privadas, e principalmente, pela
propria experiéncia dos pesquisadores da Fipe na elaboracdo de metodologias e padrdes
para execugdo das atividades atribuidas ao Verificador Independente e do Certificador
Independente. Todo o compéndio dos estudos foi adequado para auxiliar a Agenersa nas
atividades de fiscalizacdo, com imparcialidade na relacdo contratual, dando a seguranca

necessaria a Concessionaria por se tratar de avaliagao independente de desempenho.

E importante destacar que as atividades independentes de apoio 4 fiscalizagio as Agéncias
Reguladoras ndo ¢ um caso comum quando se trata de atividades de verificacdo e
validagdo dos indicadores de desempenho, atestacdo da realizagdo de investimentos e da
prestagio de servigos para a Concessio dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua

e Esgotamento Sanitario.

E como consequéncia, na definicdo de processos de planejamento, execugdo, controle, e
avaliacdo, bem como nos relatos e apontamentos de acdes necessarias para ajustes de
irregularidades observadas nas vistorias, o Verificador Independente e o Certificador
Independente devera observar caracteristicas e critérios proprios a execugao e resultados

esperados dos servigos.

O presente Produto 7 - Relatorio de Estruturacdo dos Procedimentos, contém a descricao

dos processos necessarios para:

e apuragdo do Indicador de Desempenho Geral (IDG), a ser validado pelo

Verificador Independente;
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acompanhamento dos Planos de Ac¢do e Cronogramas de Investimentos em
Coletores em Tempo Seco, em Areas Irregulares Ndo Urbanizadas, Complexo
Lagunar da Barra e substitui¢do das redes de esgotamento subdimensionadas a
serem verificados pelo Certificador Independente;

servir como um Manual de Fiscalizagdo consolidado, das atividades de
Verificagdo e Certificagdo, possibilitando a transferéncia dos conhecimentos
acumulados para o Poder Concedente e para a Agenersa;

detalhamento de toda a sistematica de aferi¢do e validagdo dos indicadores de
desempenho; e

proposicdo de indicadores estratégicos que ndo suscitem em alteragdo no
mecanismo de Revisdo Tarifaria e que auxiliem o Poder Concedente e a Agenersa

na avaliagdo das principais metas.

Com énfase em garantir adaptabilidade a gestdo de resultados, sobretudo integrado a

natureza das demandas da Agenersa, a proposicao dos trabalhos se da pela organizacao e

planejamento das fungdes de producdo, quer sejam relativas ao atendimento das

demandas do escopo dos Produtos (P10, P11, P12, P13 e P14), ou ao atendimento das

demandas Regulatorias, a serem executadas no transcorrer das atividades dos trabalhos

do Verificador Independente e do Certificador Independente.
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2. SUMARIO EXECUTIVO

A Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro -
Agenersa, criada em 06 de junho de 2005, por meio da Lei Estadual n® 4.556, exerce o
poder regulatério dos Contratos de Concessao e Permissdes de Servigos Publicos licitados
e elaborados pelo Poder Executivo Estadual, através das Secretarias de Estado, nas areas

de energia e saneamento basico.

Regulamentada pelos Decretos n° 38.618/2005 e n° 44.217/2013, a Agenersa ¢
responsavel pela regulacdo e fiscalizagdo das concessdes dos servigos publicos de
distribuicao de gés canalizado no Estado do Rio de Janeiro e de abastecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto. A regulagdo da Agenersa ¢ praticada por meio de trés

vertentes principais:

1) Regulagdo Técnica e Fiscalizatdoria, com o objetivo de adequar ou aperfeigoar a
prestacao dos servigos publicos a populacao com qualidade e continuidade dos
sistemas;

2) Regulagcdo Econdmica, com o propdsito de preservar o equilibrio econdmico-
financeiro dos contratos de concessao firmados entre os poderes concedentes e as
Concessionarias, assegurando a modicidade das tarifas, bem como as metas de
ampliacdo da cobertura dos sistemas;

3) Regulacdo Comercial, que tem a finalidade de normatizar os procedimentos de
atendimento na busca pela estabilidade nas relagdes envolvendo os poderes
concedentes, as Concessionarias e os usuarios, atuando como mediadora das

partes envolvidas.

A concessdo tem por objeto a Prestacdo Regionalizada dos servigos e das atividades
operacionais nas diversas unidades integrantes dos Sistemas de Abastecimento de Agua
(SAA) e Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES), relativos aos Blocos das areas da

Concessao.

As Concessiondrias devem atender as diretrizes expressas no Contrato de Concessao no
que tange a operagdo, por meio da exploracdo das infraestruturas integrantes dos sistemas,

buscando padronizar e uniformizar praticas e condutas no ambito da operagao, de maneira
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a alcancar as metas de atendimento e de performance estabelecidas, bem como as boas
praticas na area da engenharia, administracdo, comercial, financeira e socioambiental, e
realizar os investimentos necessarios para melhorias e universalizagdo do saneamento

basico nas areas da concessao.

A execucdo das metas de universalizacdo do sistema de abastecimento de 4dgua e de
esgotamento sanitario pela Concessiondria encontra-se diretamente vinculada ao seu
desempenho no ambito da execucdo contratual, com base em sua produtividade e

eficiéncia.

Sendo assim, ¢ de extrema importancia que existam formas de verificagdo e certificacao
eficientes e isentas. Nesse sentido, a contratacdo do Verificador Independente e do
Certificador Independente justifica-se especialmente pelo desenvolvimento de um
mecanismo de acompanhamento que possibilite o cumprimento dos objetivos pactuados
contratualmente pelas Concessionarias em cada um dos Blocos das suas areas de

operacao.

Dessa forma, o Verificador Independente e o Certificador Independente t€ém papel
relevante no Contrato de Concessdo, considerando que cumprirdo fun¢do central nos

instrumentos de regulagdo contratual.

Além de contribuir para o cumprimento do contrato, o Verificador Independente e o
Certificador Independente agem de forma neutra na relagdo entre a Agenersa e a
Concessionaria, ao apontar e atestar os resultados alcangados pela Concessionaria, na
afericdo do desempenho e da qualidade dos servigcos e atividades, sob sua
responsabilidade, no ambito dos Contratos de Concessdo Regionalizada dos Servigos
Municipais de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, nos municipios dos

Blocos 1, 2,3 e 4.
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3. BLOCOS DO CONTRATO DE CONCESSAO

O projeto de concessao dividiu a Cedae em 4 Blocos, leiloados separadamente no ano de
2021, para Concessdo dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento

Sanitario por blocos da capital e municipios do Estado do Rio de Janeiro.
3.1. AREA DA CONCESSAO BLOCO 3

O Bloco 3, concedido a Rio Mais Aguas do Brasil S.A, corresponde a prestagao
regionalizada dos servigos nos municipios da area de concessdo relacionados na

Tabela 1.

Tabela 1: Municipios da Area de Concessio.

MUNICIPIO DISTRITO/BAIRRO REGIAO
Bom Jardim Todos Serrana
Carapebus Todos Norte Fluminense
Carmo Todos Serrana
Itaguai Todos Metropolitana
Macuco Todos Serrana
Natividade Todos Noroeste Fluminense
Paracambi Todos Metropolitana
Pinheiral Todos Médio Paraiba
Pirai Todos Médio Paraiba
Rio Claro Todos Médio Paraiba
Rio das Ostras Todos Baixadas Litoraneas
Sdo Fidélis Todos Norte Fluminense
Sédo José de Uba Todos Noroeste Fluminense
Seropédica Todos Metropolitana
Trajano de Moraes Todos Serrana
Vassouras Todos Centro-Sul Fluminense
Rio de Janeiro Padre Miguel Metropolitana
Rio de Janeiro Bangu Metropolitana
Rio de Janeiro Senador Camara Metropolitana
Rio de Janeiro Gericind Metropolitana
Rio de Janeiro Deodoro Metropolitana
Rio de Janeiro Vila Militar Metropolitana
Rio de Janeiro Campo dos Afonsos Metropolitana
Rio de Janeiro Magalhides Bastos Metropolitana
Rio de Janeiro Santissimo Metropolitana
Rio de Janeiro Campo Grande Metropolitana
Rio de Janeiro Senador Vasconcelos Metropolitana
Rio de Janeiro Inhoaiba Metropolitana
Rio de Janeiro Cosmos Metropolitana
Rio de Janeiro Paciéncia Metropolitana
Rio de Janeiro Santa Cruz Metropolitana
Rio de Janeiro Sepetiba Metropolitana
Rio de Janeiro Guaratiba Metropolitana
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MUNICIPIO DISTRITO/BAIRRO REGIAO
Rio de Janeiro Barra de Guaratiba Metropolitana
Rio de Janeiro Pedra de Guaratiba Metropolitana
Rio de Janeiro Vila Kennedy Metropolitana
Rio de Janeiro Realengo Metropolitana
Rio de Janeiro Jardim Sulacap Metropolitana
Sumidouro Todos Serrana
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4. PROCESSOS PARA APURACAO DO INDICADOR DE DESEMPENHO
GERAL (IDG)

A metodologia de avaliacdo do desempenho e detalhada no Anexo III aos Contratos de
Concessdo prevé que os 11 (onze) indicadores descritos nos itens 4.1 a 4.3 sejam
utilizados como referéncia para calculo do Indicador de Desempenho Geral (IDG), de

acordo com procedimentos divididos em 4 (quatro) etapas.

Para o calculo do IDG, além dos valores dos indicadores medidos, continuamente, a
metodologia determinada contratualmente prevé a utilizagdo de atribuigdes de pesos aos
indicadores — a fim de valorizar prioridades dentre eles — e a normalizagdo dos
indicadores, que tem como funcdo ajustar os valores medidos conforme as metas

definidas para cada municipio, de cada bloco, em cada ano de concessao.

A seguir a metodologia de afericdo do IDG serd detalhada, conforme a sequéncia de

quatro etapas ajustada nos Contratos de Concessao, sendo:

e FEtapa 1: Normalizacao dos indicadores;
e FEtapa 2: Ajuste a periodicidade dos indicadores;
e [Etapa 3: Atribuicdo de pesos aos indicadores; e

e Etapa 4: Calculo do IDG.
4.1. ETAPA 1: NORMALIZACAO DOS INDICADORES

A normalizacdo dos indicadores tem como objetivo medir o quanto os valores dos
indicadores apurados estdo convergentes com as metas, tendo como referéncia um
intervalo formado pelos valores alvo e pelos piores valores possiveis. Apds o
levantamento dos valores dos onze indicadores de desempenho, o passo seguinte para

aferi¢do do IDG sera calcular os indices normalizados.

Conforme constante no Anexo III aos Contratos de Concessao passiveis de Verificagdao
Independente “para alguns indicadores, o pior caso seria manter a situacao atual, por isso,
nestes casos, o pior valor possivel ndo sera 0%”. Os percentuais a serem aplicados como
piores valores possiveis constam do Anexo III aos Contratos de Concessdo e estdo

reproduzidos na Tabela 2 a seguir:
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Tabela 2: Piores Valores Possiveis, por Indicador de Desempenho

Indicador Descricao Pﬁggfvzla(l;;)
IAA Indice de Cobertura Urbano de Agua 60%
IPD Indice de Perdas na Distribuigio 65%
IDA Indice de Descontinuidade do abastecimento de dgua 0%
IQA Indice de Qualidade da Agua 10%
IAE indice de Cobertura Urbano de Esgoto - IN047 0%
IQE Indice de Ndo Conformidade de Tratamento de Esgoto - IN 100 0%
IAI Indice de Atendimento de Areas Irregulares 0%
ISU Indice de Satisfagio dos Usudrios 0%
RDR indi’ce de eficiéncia para Reparo de Desobstrucdo na Rede ou Ramais 0%

de Agua
IRD Indice de Regularidade Documental 0%
IRE Indice de Reuso de Efluentes 0%

Fonte: Elaboragao Fipe, tendo como base os dados da Tabela 3 do Anexo III aos Contratos de Concesséo.
As metas de qualidade, por ano de operagdo, estdo indicadas nos Apéndices I a V do
Anexo I1I aos Contratos de Concessdo. Destaca-se que os indicadores IAA — Indice de
Atendimento Urbano de Agua, IAE — Indice de Atendimento Urbano de Esgoto ¢ IPD —
indice de Perdas na Distribui¢do apresentam metas distintas, por ano de operagdo, por
bloco e por municipio, enquanto os demais oito indicadores apresentam metas iguais, por

ano, para os quatro blocos de concessao.

Portanto, para afericdo dos indicadores IAA, IAE e IPD, sera necessario que se faga o
calculo da normalizagdo atentando para as diferentes metas de cada municipio, conforme
valores indicados nos Apéndices Il a V do Anexo III aos Contratos de Concessao, a fim

de se apurar o valor do indicador normalizado de cada um dos quatro blocos de concessao.

Reproduz-se a seguir a formula apresentada na pagina 17 do Anexo III aos Contratos de
Concessao, que devera ser aplicada para célculo dos valores normalizados dos onze

indicadores que serdo medidos, no momento da apuragdo do IDG:

IDN™ = Xip — Xpp
Xmeta - pr

Em que:

e ID{N™: Indicador de Desempenho normalizado i.
e Xip: Valor medido do Indicador de Desempenho i.
e Xjpp : Pior valor possivel do Indicador de Desempenho i.

e  Xmeta : Valor Meta do Indicador de Desempenho i.
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Nos casos em que o valor do indicador de desempenho normalizado superar 100% (na

hipotese de Xip ser superior a Xmeta), serd considerado pleno atendimento da meta.

Conforme previsdo contratual, a metodologia de calculo do IDG aplicada, devido a
impossibilidade de se contornar todas as limitagdes para se realizar as medi¢des dos
indicadores, considerou a ado¢ao de uma tolerancia de até 1%, para mais ou para menos,
sobre os valores apurados dos indicadores, em relagdo a meta. Isso significa que qualquer
diferenca de até 1%, para mais ou para menos, entre o valor do indicador medido e a meta
sera desconsiderada, devendo ser aplicado no célculo do indicador normalizado o valor

da meta, nesses casos.
4.2. ETAPA 2: AJUSTE A PERIODICIDADE DOS INDICADORES

O ajuste a periodicidade tem como objetivo refletir na apuracdo de cada indicador a
evolucdo das medidas realizadas ao longo de cada ano de operacdo, considerando a
periodicidade anual do IDG. Essa etapa utiliza o critério de conceder maior peso as
medi¢des mais recentes, conforme formula apresentada, ilustrativamente, para um

indicador hipotético com periodicidade de medi¢ao mensal:

IDaNorm — IDlNorm x1 + IDZNorm x2 + ID3Norm x3 + ID4Norm x4 + IDSNorm x5
+1IDg"*™ X6 + ID;"™ X7 + IDg ™ x8 + ID""™ x9 + ID; "™
x10 + 1D}, "™ x11 + ID;,"™ x12
78

Em que:

e ID,"™: Indicador de Desempenho ajustado e normalizado i.

e ID/N™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no
periodo 1.

e IDN™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no
periodo 2.

e ID:N™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no
periodo 3.

e ID/N™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no
periodo 4.

e IDsN™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no
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periodo 5.

e IDN™: Valor medido do Indicador
periodo 6.

e ID/N™: Valor medido do Indicador
periodo 7.

e IDN™: Valor medido do Indicador
periodo 8.

e IDoN™: Valor medido do Indicador
periodo 9.

e ID1c"™: Valor medido do Indicador
periodo 10.

e IDiN™: Valor medido do Indicador
periodo 11.

e IDN™: Valor medido do Indicador

periodo 12.

de

de

de

de

de

de

de

Desempenho

Desempenho

Desempenho

Desempenho

Desempenho

Desempenho

Desempenho

normalizado,

normalizado,

normalizado,

normalizado,

normalizado,

normalizado,

normalizado,

no

no

no

no

no

no

no

Sobre a periodicidade de medigdo dos indicadores, tendo como referéncia a Tabela 1 do

Anexo III aos Contratos de Concessdo, tem-se as seguintes periodicidades, por indicador:

o Indicadores com a periodicidade de medicao anual: IAA, IPD, IDA, IAE, 1AI,

ISU, RDR, IRD ¢ IRE, no total de nove indicadores;

o Indicadores com a periodicidade de medicdo didria: IQA, no total de um

indicador; e

e Indicadores com a periodicidade de medicio mensal: IQE, no total de um

indicador.

4.3. ETAPA 3: ATRIBUICAO DE PESOS AOS INDICADORES

A atribuicdo de pesos aos indicadores ja foi definida no processo de concessao e faz parte

do Anexo III aos Contratos de Concessao, tendo levado em consideragao os fatores que

possuem “maiores relevancias para as percepgdes tanto do poder publico como dos

consumidores quanto a qualidade do servigo prestado”. Cabe destacar que os percentuais
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de ponderagdo sdo distintos para cada um dos quatro blocos de concessdo, devido as

especificidades de cada regido.

Seguindo esse direcionamento, os indicadores correspondentes ao nivel de atendimento

de 4gua e esgoto possuem os maiores pesos na pondera¢do, variando entre 15% e 18,5%.

A Tabela 3 reproduz os pesos atribuidos a cada um dos onze indicadores, para cada bloco

de concessdo, como definido no Anexo III aos Contratos de Concessao.

Tabela 3: Pesos dos Indicadores, por Regido

Indicador | Peso
Municipio do Rio de Janeiro - AP-5
Indice de Atendimento Urbano de Agua - IAA 20,00%
Indice de Perdas na Distribuigdo - IPD 15,00%
Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 15,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 15,00%
indice de Atendimento de Areas Irregulares - IAI 15,00%
Indice de Satisfagdo do Usuario - ISU 10,00%
Indice de Regularidade Documental - IRD 10,00%
Total 100,00%
Demais Municipios do Bloco 3
Indice de Atendimento Urbano de Agua - IAA 17,50%
Indice de Perdas na Distribuigdo - IPD 11,50%
Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 6,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 11,50%
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 17,50%
Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 11,50%
Indice de Satisfagdo do Usuario - ISU 6,50%
Indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstruciio na Rede ou Ramais de Agua - RDR 6,50%
indice de Regularidade Documental - IRD 6,50%
Indice de Reuso de Efluentes 5,00%
Total 100,00%

Fonte: Reprodugdo da Tabela 2 do Anexo III aos Contratos de Concessao Bloco 3.
Passado o prazo de caréncia, nos casos em que um ou mais indicadores nao forem
aplicaveis em determinado periodo, o peso do indicador deverd ser distribuido,

proporcionalmente, entre os demais indicadores que forem medidos.
4.4. ETtAPA 4: CALCcULO DO IDG

O calculo do IDG que servira de referéncia para os ajustes anuais das tarifas deve observar
dois passos: primeiramente devera ser apurado o IDG por municipio para, posteriormente,

se determinar o IDG do bloco de concessdo, conforme os pesos de cada municipio.
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Apds a apuragdo das medicdes, céalculo dos indicadores, normaliza¢do, ajuste a
periodicidade e atribuicdo de pesos aos indicadores, por municipio, conforme percentuais
reproduzidos na Tabela 3, devera ser realizada a apuracdo do IDG de cada municipio, de
acordo com a seguinte féormula, extraida do Anexo III dos Contratos de Concessao, com

pequena adaptacdo para refletir a necessidade de aferi¢do por municipio:

IDGm =} PIm x IDp"™

i=1
Em que:

e IDGm: Indicador de Desempenho Geral do municipio m.
e PIm: Peso do indicador de desempenho i, para o municipio m.
e IDm.N°™!: Indicador de desempenho normalizado e ajustado i, do municipio m.

e n: Numero de indicadores de desempenho.

Ap0s o calculo do IDG por municipio, deve ser apurado o IDG consolidado do bloco de
concessdo, de acordo com as atribui¢gdes de peso por municipio apresentadas nos

Apéndices II a V do Anexo III aos Contratos de Concessao. O IDG consolidado ¢ obtido

pela seguinte formula:

n
IDG= ) Pmx IDGm
i=1

Em que:

e IDG: Indicador de Desempenho Geral da Concessionaria.
e Pm: Peso do municipio m no calculo do IDG consolidado.
e [DGm: IDG do municipio m.

¢ n: Quantidade de municipios do bloco.
4.5. IMPACTO DO IDG SOBRE 0OS REAJUSTES TARIFARIOS PERIODICOS

O IDG, a partir do terceiro ano de operacdo de cada Concessionaria, serd aplicado como
redutor das tarifas efetivas dos ciclos de revisdo seguintes aqueles em que as metas de

desempenho ndo forem alcangadas. Nos dois primeiros anos de operagao, os contratos de
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concessao prevéem que esse fator de redugdo ndo serd aplicado, independentemente do
resultado medido. Cabe ressaltar que o IDG, no caso de atendimento integral das metas,

sera de 1,0.

A metodologia de calculo de tarifas ajustada prevé que a reducao maxima aplicavel ¢ de
10% em relagdo a tarifa base, ou seja, para os casos em que o IDG calculado for inferior
a 0,9, ira se utilizar este valor como limite maximo de redugdo, com o objetivo de ndo

inviabilizar a operagao.

Inibindo uma possivel conduta de ndo atingimento continuo das metas, ha previsao de
extingdo dos contratos de concessdo nos casos em que o IDG consolidado de uma
Concessionaria for inferior a 0,9 em dois anos consecutivos, ou em trés anos nao

consecutivos, no intervalo de 5 anos.

Por outro lado, visando o estimulo ao atingimento das metas, nos casos em que a
aplicacdo do IDG a revisao tarifaria resultar em redugdo da tarifa (IDG inferior a 1,0), a
Concessiondria podera pleitear uma nova aferi¢ao do IDG, ap6s 3 meses da aplicagdo da

reducdo, visando a revisdo da reducdo anteriormente verificada.
A férmula a ser aplicada para apuracdo das tarifas efetivas ¢ a seguinte:

Tarifa e = Tarifa b x IDG + Tarifa b x ITS

Em que:

e Tarifa e: Tarifa efetiva.

e Tarifa b: Tarifa base.

e IDG: Indicador de desempenho geral consolidado, limitado ao intervalo entre 0,9
(limite inferior) e 1,0 (limite superior).

e ITS: indice de tarifa social.

Como se verifica pela analise da formula de célculo da tarifa efetiva, além do IDG e da
tarifa base, a metodologia de revisdo tarifaria prevista nos contratos de concessdo prevé
a aplicagdo do indice de tarifa social — ITS. Esse indice ¢ um referencial utilizado no
calculo da tarifa efetiva a fim de ajustar o valor da tarifa a quantidade de economias

beneficidrias da tarifa social, obtido pela férmula abaixo:
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ITS= 0,5xTS-2,5%
97,5%

Em que:

e TS: Percentual de economias beneficiarias de Tarifa Social no escopo da

concessao.

Conforme disposto nos Contratos de Concessdo, até o limite de 5% de economias
beneficiadas com a tarifa social, as Concessionarias ndo fazem jus a incrementos de tarifa.
Contudo, caso o percentual de economias beneficiadas com a tarifa social exceda os 5%
previstos contratualmente, as Concessionarias fardo jus a acréscimo na tarifa apurado

conforme as formulas de tarifa efetiva e ITS, anteriormente apresentadas.

Para fazerem jus a eventuais acréscimos tarifarios provenientes do percentual de
economias beneficiadas com a tarifa social, as Concessionarias devem realizar
recadastramentos anuais dos beneficidrios dois meses antes da época do reajuste, a fim

de garantir a adequada apuracdo do percentual de economias beneficiadas.

Conforme regramento estadual, a tarifa social consiste em um desconto na conta de agua
ao qual tém direito as familias com renda mensal de até trés salarios-minimos,
beneficidrias de algum programa de protecdo social dos governos federal ou estadual,
moradoras de um Unico imovel com até 50 m? de area construida e que consumam até

10m? de dgua por més (média anual).

Conforme previsao contratual, nao deverao ter direito ao beneficio da tarifa social os
consumidores inadimplentes ou que tenham histérico de realizacdo de fraudes nas

instalagdes para fornecimento de 4gua, mesmo que cumpram todos os requisitos.

Conforme disposi¢des contratuais, a tarifa base sera apurada a cada ciclo de revisao anual,
enquanto a tarifa efetiva devera ser apurada pelas Concessionarias. Anualmente, as
operadoras deverdo elaborar relatdrio de indicadores demonstrando o célculo do IDG, as
medigdes de cada indicador e a metodologia de calculo do redutor financeiro de tarifa.
Esse documento devera ser enviado a Agenersa e ao Verificador Independente, com copia

para o Poder Concedente, em até 60 dias antes da data prevista para o reajuste.
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A Agenersa, por meio de procedimento administrativo unico, serd responsavel por
homologar os calculos da tarifa base e da tarifa efetiva, com apoio do Verificador
Independente, que acompanhara e revisard as medigcdes e apuracdes realizadas pelas

Concessionarias.
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5. SISTEMATICA DE AFERICAO E VALIDACAO DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO

5.1. SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO POR INDICADORES — SMDI

Indicadores sdo parte essencial de qualquer sistema efetivo de avaliagdo e monitoramento
de desempenho. Tém como objetivo prover condi¢cdes aos tomadores de decisdo e aos
técnicos especialistas para a gestdo dos contratos de concessao pela Agéncia Reguladora,
Verificador Independente e Certificador Independente pelo Poder Concedente. Nesse
contexto, os indicadores de desempenho visam a avaliacdo de critérios associados a
qualidade, disponibilidade e sustentabilidade dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario dos municipios pertinentes as areas de concessdo. Portanto, a sua

correta mensuracao ¢ essencial para a competente prestacdo de servigos de saneamento.

O grande desafio de um Sistema de Mensuracdo de Desempenho por Indicadores ¢ o de
garantir a sua qualidade e integridade, assumindo como premissas pragmaticas a geragao
de informacgdes que sejam necessarias e uteis, além de estarem tecnicamente em
conformidade com os padrdes estabelecidos pelo Poder Concedente. Para que esses
elementos estejam presentes, os indicadores precisam ser capazes de trabalhar com os
dados adequados, coletados de forma correta, metodologicamente definida e exata, nos

lugares certos € no momento em que sao demandados.

Em virtude disso, torna-se necessaria a definicdo de um plano de procedimentos de
levantamento dos dados, procedimentos estes que irdo compor os indicadores que dardo
evidéncia da presenca ou estado de uma situagdo ou condi¢do no contexto da avaliagdo e
monitoramento da performance dos servigos de abastecimento de 4gua e de esgotamento

sanitario.

O indicador ¢ uma medida quantitativa que prové a informag¢do necessaria para o
monitoramento da performance e do atingimento dos critérios de desempenho atribuidos
aos Blocos nas areas de concessdo e que contribuem para a avaliagao da qualidade dos
servigos prestados aos respectivos municipios e consequentemente da populacao de cada

um deles.
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Um bom indicador deve ser claro e conciso, focado num Unico propdsito e produzindo
informag¢do sobre uma determinada situacdo e em particular, dados que sejam
demandados no efetivo planejamento e tomada de decisdo, no contexto do Sistema de

Mensuracao de Desempenho por Indicadores.

Sdo determinados pela viabilidade de se coletar os dados necessarios, de forma crivel e
util para a avaliagdo do desempenho dos servigos. Todo e qualquer indicador, seja ele
simples ou composto, sempre parte de dados muitas vezes de estruturas operacionais dos
servicos de saneamento. Logo, precisam ter uma base de coleta — como por exemplo um
medidor de vazao — que seja eficiente e preciso, além de compativel entre as quatro
Concessiondrias que participam da prestagdo de servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.

Dentre os varios fatores envolvidos nos procedimentos de coleta de dados para
indicadores, existem pelo menos trés deles que devem sempre ser enderegados, em
virtude do impacto causado na credibilidade dos dados: (i) validade, (ii) confiabilidade e

(ii1) ruido, como descrito a seguir:

e Validade: a abrangéncia pela qual a métrica ou a entidade de mensuragado afere

de forma precisa o que se pretende medir;

e Confiabilidade: a consisténcia dos dados quando sdo coletados bem como a
conformidade dos procedimentos de captura desses dados de forma repetitiva,
utilizando o mesmo conjunto de procedimentos e sob as mesmas condigdes de
contorno desses procedimentos de captura de dados; e

¢ Ruido: qualquer efeito identificado (i) durante o levantamento dos dados ou (ii)
em decorréncia dos procedimentos utilizados ou (ii1) at¢ mesmo na interpretacao
da informacao coletada, que possa produzir um erro sist€émico numa determinada
dire¢do, ndo conforme com o plano de procedimentos de levantamento de dados

para indicadores.

Se porventura houver qualquer questionamento ou consideragdo sobre um desses trés
fatores, o procedimento recomendado ¢ o de identificar uma fonte alternativa para o dado

em questdo ou alguma alteragdo no procedimento de captura do dado, lembrando por
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exemplo, que os sistemas de distribui¢do de agua potdvel requerem cada vez mais
medicdes de vazdo, ndo somente no usuario final, mas ao longo de singularidades em
adutoras, em saidas de reservatorios e na entrada de setores de abastecimento. Portanto,

a complexidade sempre sera crescente.

Outra consideragdo importante sobre os procedimentos de levantamento de dados para
indicadores e sobre o proprio indicador ¢ que muitas das vezes sdo sobrestimados. Isso
significa dizer que sdo direcionais ¢ meramente “indicativos”. Nao sdo capazes de
capturar ou comunicar as muitas dimensdes de uma determinada situacdo ou atividade.
Eles proveem informagao bésica do passado, sobre o curso de uma atividade, situagdo ou

comportamento e de forma especifica em relacdo a um determinado contexto.

O Anexo III aos Contratos de Concessdo indica, exemplificativamente, que as
informagdes necessarias para afericdo dos indicadores poderdo ser obtidas junto as

seguintes fontes:

e Dados internos (gerados pelas Concessionarias):

O

Verificacdes via inspe¢do em campo;

Registros das Concessionarias;

o

o Cadastros comerciais das Concessionarias;

o Relatorios operacionais;

o Anadlises fisico-quimicas, bacterioldogicas e microbioldgicas, em
laboratério e em campo;

Registros das auditorias ambientais realizadas; e

o

Registros das reclamagdes pelo sistema de call center.

o

e Dados externos, obtidos junto a terceiros, tais como:

Agéncia Nacional de Aguas (ANA);

O

o Agéncias estaduais de meio-ambiente;

o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Censo
demografico ou Pesquisa Nacional de Domicilios (PNAD);

o Prefeituras abrangidas pelo projeto; e

o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS).
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Os indicadores nao sdo projetados em substituicdo a investigagdes ou informagdes mais
detalhadas sobre questdes especificas e nem devem ser usados com esse proposito.
Consequentemente, as informagdes geradas pelos indicadores devem sempre ser
interpretadas dentro de um contexto mais amplo da situagao ou atividade de desempenho

e suplementado, quando necessario.

Os indicadores sdo métricas que permitem comparagdes ao longo do tempo, em areas
geograficas distintas, pertinentes aos Blocos de Concessdo e para verificar se as metas
expressas por seu meio vém sendo cumpridas como estabelecido em contrato com cada

Concessionaria.

Segundo o Anexo III — Indicadores de Desempenho e Metas de Atendimento aos
Contratos de Concessao dos quatro blocos no Estado do Rio de Janeiro, os indicadores
propostos compdem um Quadro de Indicadores de Desempenho (QID), conforme
apresentado integralmente no Apéndice I, contendo descri¢do, férmula de calculo,
componentes do indicador, unidade de medida, periodicidade e fonte de coleta dos dados

componentes.
Os Indicadores de Desempenho foram classificados em trés grupos distintos:

e Indicadores de Desempenho Operacional (4gua e esgoto);
e Indicadores de Qualidade no Atendimento ao Usuario; e

e Indicadores de Desempenho Ambiental.

Ainda conforme o Anexo III, cada indicador possui uma férmula especifica, cujo calculo
consiste em uma relagao entre duas variaveis, buscando determinar o desempenho efetivo
frente a um desempenho 6timo. Para a maioria deles, a unidade de medida ¢ percentual,

e os demais sendo mensurados em fator (numero).

As tabelas 3, 4 e 5, a seguir, apresentam os indicadores, descri¢des, formulas, unidades
de medida, periodicidade de afericdo e unidades de medida que compdem o sistema de

avaliacdo de desempenho.
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Tabela 4: Indicadores de Desempenho Operacional

Indicador de Definicao Férmula el I Informacées Envolvidas
Desempenho Medida de Afericao
e AGO013: Quantidade de economias residenciais de agua
IAA I“S;%ZSS geot[frfl‘:a 100*(AGO13 / G003) % Anual | factiveis de ligagio
£ G003: Quantidade de economias urbanas residenciais totais
100*(AG006+AGO18- AGO006: Volume de dgua produzido
IPD Indice de Perdas na AG010-AG024) / o Anual AGO010: Volume de 4gua consumido
Distribuicao (AGOO6+AGO18- AGO018: Volume de 4gua tratada importado
AG024) AGO024: Volume de dgua de servigo
indice de NRCprgzo:. Quantidade de r.eclamagées r.elativas a
Descontinuidade do 100*NRCprazo / descontinuidade do abastecimento atendidas dentro do prazo
IDA abastecimento de NRCregistro % Anual (48h)
4gua NRCregistro: Quantidade de reclamagdes e solicitagdes
registradas
QD 006: Somatoria da quantidade de amostras de cloro
fndice de Qualidade . residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA
IQA da Agua 100*QD007 / QD006 % Diaria QD 007: Somatoria da quantidade de amostras de cloro
residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA com resultados
dentro do padrio
Indice de Cobertura ES003: Quantidade de economias residenciais de esgoto
IAE Urbano de Esgoto - | 100*(ES003 / G003) % Anual factiveis de ligagdo
IN047 G003: Quantidade de economias urbanas residenciais totais
Indice de Nao A: Quantidade de amostras compostas de 24 horas de DBOS5
Conformidade de com resultado dentro do padrdo
IQE Tratamento de 100*A /B 7 Mensal B: Quantidade de amostras compostas de 24 horas para
Esgoto - IN 100 determinacdo de DBOS
indice de A: Valor investido em areas irregulares
IAI Atendimento de 100*A /B % Anual B: Valor previsto de investir em éreas irregulares, definido em
Areas Irregulares cronograma financeiro
Fonte: Elaboracdo propria, tendo como base a Tabela 1 do Anexo III aos Contratos de Concessao.
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Tabela 5: Indicadores de Desempenho Gerencial

WL r G2 Definicao Formula LINGEL BO | LieatnlEaie Informacées Envolvidas
Desempenho ¢ Medida | de Afericiio §
fndice de Satisfacdo dos 100 * QSA / QSA: Pesquisas de satisfacdo que atendem aos padroes de
ISU Usuarios - ISU QST % Anual qualidade
QST: Pesquisas de satisfagdo total
Indice de eficiéncia para A: Quantidade de servigos realizados no prazo definido na
RDR Reparo de Desobstrugéo 100*A/B % Anual Ordem de Servigo

na Re,de ou Ramais de
Agua - RDR

B: Quantidade de servigos totais

Fonte: Elaboragdo Fipe, tendo como base a Tabela 1 do Anexo III aos Contratos de Concessao.

Tabela 6: Indicadores de Desempenho Ambiental

L tEnilie G ¢ Definicao Formula LINGEL BO | LieatnlEaie Informacoes Envolvidas
Desempenho Medida de Afericio
fndice de Regularidade . . QLV: Quaptidade de instalagdes com licenga de operagdo ou
IRD Documental - IRD 100 * QLV / QIT % Anual outorgas vigentes
QIT: Quantidade de instalagdes totais
A: Quantidade de ETEs com processo de tratamento secundario ou
superior, atendendo a populagdo igual ou superior a 100.000
indice de Reuso de habitantes, com sistema de reuso de efluente
IRE 100 *A/B % Anual B: Quantidade total de ETEs com processo de tratamento secundario

Efluentes - IRE

ou superior atendendo a populagdo igual ou superior a 100.000

habitantes
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5.2. PROCEDIMENTOS PARA AFERICAO E VALIDACAO DOS INDICADORES DE

DESEMPENHO

O Verificador Independente, conforme disposto no Anexo V aos contratos de concessao,
¢ “responsavel pela verificagdo do relatério de indicadores e pelas averiguagdes em

campo necessarias para afericao dos resultados medidos™.

Visando garantir a confiabilidade dos dados apresentados pelas Concessionarias, serao
realizados procedimentos de fiscalizagdo remota (na sede do Verificador Independente)

€ €m campo.

A seguir serdo apresentados os componentes dos indicadores de desempenho e a

sistematica de afericdo ¢ validagcao dos dados.
5.2.1. IAA —Indice de Cobertura Urbano de Agua

O Anexo III estabeleceu que o indice de cobertura urbana sera medido tendo como
referéncias a quantidade total de economias em condigdes de serem ligadas (ligagdes
factiveis) as redes de distribuicdo e coleta de esgoto e a quantidade total de economias
das areas de concessdo. As informagdes que compordo o IAA, assim como o IAE,
dependerdo de sistemas ¢ metodologias das Concessionarias, sujeitos a validacdo da

Agenersa, para apuragao ¢ verificacdo dos dados.

Cabe destacar que essa metodologia de aferi¢do deverd guardar relagdo direta com o
disposto no item 6.9 do Caderno de Encargos, que determina a interligacdo do sistema
comercial com a base geografica dos sistemas de distribuicio de dgua e coleta de esgotos

georreferenciadas com o GIS (Geographic Information System).

Com relagdo ao conceito de factibilidade da distribuicdo de adgua — que se refere a
disponibilizagdo da rede aos usudrios — a impossibilidade técnica de se atender a
determinada regido ¢ muito rara, porque o principio hidraulico do escoamento ¢ o conduto
forcado, logo, € possivel empregar tubos de menor didmetro e levar agua por recalque. O
conceito de quantidade de economias factiveis de ligagdo deverd ter como balizador a
disponibilidade de ligacdo de cada economia, vis-a-vis a sua distdncia em relagdo a rede

de abastecimento de 4gua das Concessionarias. Ou seja, os usudrios considerados
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factiveis deverdo ter redes de distribuicdo de dgua proximas, de modo que ndo haja

empecilho relativo a disponibilidade de rede impedindo a ligacao.

As bases de dados geograficos, cadastrais e técnicos, assim como as metodologias de

apuragdo de economias aplicadas pelas Concessionarias deverao ser disponibilizados a

Agenersa e ao Verificador Independente tdo logo estejam disponiveis, visando a andlise

técnica dos dados, modelos e premissas aplicados.

Destaca-se que as regides geograficamente contidas nas areas de concessdo, mas

desconsideradas para fins de apuracdo do IAA, deverdo ser claramente indicadas e

quantificadas, de forma a se verificar e classificar os expurgos considerados.

Tabela 7: Componentes dos Indicadores de Desempenho Operacional - IAA

Titulo IAA — Indice de Cobertura Urbano de Agua
Definicao Indice de atendimento urbano do sistema de distribuicdo
de agua, considerando quantidades de economias em
condicdes de serem ligadas e quantidades totais.
Propésito Medir o indice de atendimento urbano do sistema de

distribui¢do de agua, permitindo o acompanhamento da
evolugdo do percentual da populagio atendida.

Método de mensuracio

Para apuragdo do numerador, deve-se delimitar a area de
atuacdo da Concessionaria, delimitar as areas urbanas
sujeitas ao IAA e, com base no mapeamento das redes de
distribuigdo, identificar as regides consideradas factiveis
de ligacdo. A partir desse levantamento deverdo utilizar
metodologia adequada para mensuracdo das quantidades
de economias factiveis, conectada com o cadastro
comercial.

O denominador podera ser apurado com base em dados
externos disponiveis, quando considerado uma fonte
adequada, ou através de metodologia desenvolvida pelas
Concessionarias, a exemplo daquela aplicada ao
numerador.

Numerador AGO013: Quantidade de economias residenciais de agua
factiveis de ligacdo

Denominador G003: Quantidade de economias urbanas residenciais
totais

Calculo 100*(AG013/G003)

Método de coleta de dados

Os dados geograficos deverdo ser obtidos a partir de
sistemas GIS. As quantidades de economias conectadas
deverdo ser extraidas dos cadastros comerciais.

Ferramentas de coleta de dados Dados internos serdo extraidos dos sistemas das
Concessionarias.
Frequéncia de coleta de dados Anual

Nivel de desagregacio dos dados

Indicador de Desempenho Operacional

Orientacdes para interpretacées e uso
dos dados

O IAA indicara o potencial de atendimento da
Concessiondria, nas areas urbanas, englobando, além das
ligacGes ativas, aquelas factiveis.
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Titulo

IAA — indice de Cobertura Urbano de Agua

Nivel de capacidade do indicador

E esperado que o IAA seja crescente ao longo do periodo
de concessdo, considerando os procedimentos de
recadastramento comercial e investimentos em expansao
de rede. Eventuais variacdes negativas indicariam redugao
da extensdo da rede ou o crescimento urbano da area de
concessdo ndao acompanhado pela extensdo da rede.

Objecdes ao uso do indicador

Considerando que os dados serdo produzidos
internamente, ¢ imprescindivel que as ferramentas e
metodologias aplicadas para mensuragdo das informagdes
sejam consistentes.

Fontes relevantes de informacoes
adicionais

As informagdes apuradas pelas Concessionarias poderdo
ser comparadas, principalmente com o indicador similar
do SNIS, sabidamente o IN023 - Indice de atendimento
urbano de 4gua, que mede a cobertura a partir da
populagdo. Dados de Concessionarias de outros servigos
que atendam na mesma regido também podem servir de
referéncia para andlise das informagdes.

Fonte: Elaboragao Fipe.

Sistematica de Validaciao dos Dados

Visando a validagdo dos dados o Verificador Independente realizard os seguintes

procedimentos:

e Levantamento do mapeamento elaborado pela Concessionaria da sua area de

atuacdo, segregando as regides urbanas que serdo base para apuracao do IAA das

demais areas geograficas da concessao;

e Anadlise da metodologia utilizada pela Concessionaria para mensuragao das

quantidades de economias factiveis de ligacdo, bem como das memorias de

calculo das apuragdes realizadas;

e Verificagdo das fontes de informagdes, externas ou internas; e

o Teste de consisténcia dos elementos analisados, tais como cruzamento dos dados

geograficos com outras fontes, revisao dos critérios de apuragao, recalculos,

analise comparativa dos resultados alcangados com outras bases de dados, como

SNIS e cadastros comerciais de outras entidades.

Aspecto a ser debatido junto aos Foros de Tomada de Decisdo da Agenersa

O seguinte aspecto da apuracdo do IAA devera ser objeto de debate junto aos foros de

tomada de decisdo, visando a formulagdo do arcabouco regulatério, na defini¢do dos

critérios de factibilidade a serem aplicados para mensura¢do do numerador.
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5.2.2. IPD - Indice de Perdas na Distribuicio

O Indice de Perdas na Distribuigdo previsto no Anexo III ao Contrato de Concessio
possui formula e informagdes similares aquelas previstas no Sistema Nacional de

Informagdes sobre Saneamento — SNIS do Ministério do Desenvolvimento Regional.

Os volumes de agua distribuidos pelas Concessionarias devem ser obtidos pela
implantacdo de medidores devidamente certificados e dentro das especificagdes técnicas
adequadas. As leituras podem ser automaticas ou por meio de operadores, devendo as
medigdes (automaticas ou manuais) ser devidamente registradas em sistemas especificos,
passiveis de verificacdo. A titulo de eficiéncia e confiabilidade das medigoes, € possivel
afirmar que a leitura automatica apresenta vantagens por permitir acompanhamento

continuo e minimizar o risco de falhas humanas nas medigoes.

Portanto, as Concessionarias devem priorizar a instalacdo de equipamentos que permitam

leituras automatizadas, seja na regido metropolitana, seja nos municipios concedidos.

A estrutura das concessdes vigentes preveé que parcela significativa da dgua potavel
disponibilizada no Rio de Janeiro e regido metropolitana seja produzida pela Cedae. O
volume produzido ¢ dividido entre as Concessionarias, conforme regra contratual
estabelecida. As apuracdes dos volumes de agua importada da Cedae deverdo estar de
acordo com aquelas apuradas pelo Centro de Controle Operacional (CCO) do Instituto
Rio Metrépole. No periodo em que o CCO ndo esteja em funcionamento, as
Concessionarias deverdo apresentar metodologia de calculo propria, apresentando todas

as metodologias, critérios, premissas e dados utilizados.

O volume de 4gua consumido, por regra geral, tem defini¢cdo objetiva, porque a leitura é
feita, rotineiramente, por meio de hidrometros, cujas medi¢des sdo objeto de cobrangas e
eventuais questionamentos por parte dos consumidores. Visando garantir a confiabilidade
das medig¢des, ¢ importante destacar que as Concessionarias devem possuir controles que
permitam avaliar a idade média dos hidrometros e que possuam procedimentos para

substitui¢do de hidrometros que apresentem evidéncias de falhas de medigdes.

Em relag@o ao volume de agua de servigo, sua defini¢do, de acordo com o Glossario de

Informagdes - Agua e Esgotos do SNIS, é a seguinte: "sio volumes plenamente
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conhecidos do operador, que variam em fun¢do da natureza do evento e das caracteristicas

da parte do sistema envolvido”.

Por fim, de acordo com o Glossario de Informagdes - Agua e Esgotos do SNIS “os

volumes para atividades especiais sdo aqueles consumidos pelos prédios proprios do

operador, os volumes transportados por caminhdes-pipa, os consumidos pelo corpo de

bombeiros, os abastecimentos realizados a titulo de suprimentos sociais, como para

favelas e chafarizes, por exemplo, os usos para lavagem de ruas e rega de espacos verdes

publicos, e os fornecimentos para obras publicas. De preferéncia, os usos considerados

neste item devem ser medidos e controlados”.

Logo, se forem aqui considerados os volumes fornecidos para areas urbanas irregulares,

cabe as Concessiondrias apresentd-los consistentemente, descrevendo critérios e

metodologias empregadas.

Tabela 8: Componentes dos Indicadores de Perdas na Distribuiciao

Titulo Indice de Perdas na Distribuiciao
Definicao Indice que reflete a perda da d4gua produzida / adquirida ao
longo do processo de distribuigio.
Propésito Medir o indice de perdas do processo de distribuigao, a fim

de se avaliar o desempenho da Concessionaria quanto a
mitigacdo de perdas técnicas.

Método de mensuracio

As Concessionarias deverdo ter capacidade de realizar as
apuragdes das informagdes através de medigdo direta.
Calculos estimativos de volumes devem ser aplicados em
situagdes de excegdo devidamente justificadas.

Numerador

AGO006: Volume de agua produzido / AG010: Volume de
dgua consumido / AGO18: Volume de 4gua tratada
importado / AG024: Volume de dgua de servigo

Denominador

AGO006: Volume de agua produzido / AG018: Volume de
agua tratada importado / AG024: Volume de agua de
Servico

Calculo

100*(AG006+AG018-AGO010-
AG024)/(AGOO6+AG018-AG024)

Meétodo de coleta de dados

Poderao ser aplicados métodos de coleta de dados manuais
e automatizadas, de forma complementar, a depender das
especificagdes técnicas dos equipamentos instalados.

Ferramentas de coleta de dados

No caso dos hidrometros que permitem leitura remota,
serdo utilizados softwares de coleta especificos. Para os
hidrometros que exijam leituras manuais, as medigoes
deverdo ser apontadas em documentos devidamente
arquivados.

Frequéncia de coleta de dados

Anual

Nivel de desagregacio dos dados

Indicador de Desempenho Operacional
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Titulo indice de Perdas na Distribui¢io
Orientagdes para interpretacdes e uso | O I[AA indicara o potencial de atendimento da
dos dados Concessiondria, nas areas urbanas, englobando, além das
ligagoes ativas, aquelas factiveis.

Nivel de capacidade do indicador E esperado que o IAA seja crescente ao longo do periodo

de concessdo, considerando os procedimentos de
recadastramento comercial e investimentos em expansao
de rede. Eventuais variagdes negativas indicariam redugio
da extensdo da rede ou o crescimento urbano da area de
concessdo ndo acompanhado pela extensdo da rede.
Objecdes ao uso do indicador Considerando que os dados serdo produzidos
internamente, ¢ imprescindivel que as ferramentas e
metodologias aplicadas para mensuracdo das informagdes
sejam consistentes.

Fontes relevantes de informacdes | As informagdes apuradas pelas Concessionarias poderdo
adicionais ser comparadas, principalmente com o indicador similar
do SNIS, sabidamente o IN023 - Indice de atendimento
urbano de 4gua, que mede a cobertura a partir da
populacdo. Dados de Concessionarias de outros servigos
que atendam na mesma regido também podem servir de
referéncia para analise das informagdes.

Fonte: Elaboragao Fipe.

Sistematica de Validacao dos Dados

Visando a validacdo dos dados, o Verificador Independente realizara os seguintes

procedimentos:

e Levantamento da integralidade das leituras consideradas para apuracdo dos
indices de perdas;

e Andlise dos critérios para caracterizacdo do volume de dgua de servico;

e Verificacdo das fontes de informagdes, externas ou internas; e

e Teste de consisténcia dos elementos analisados, tais como cruzamento dos dados
geograficos com outras fontes, revisao dos critérios de apuragao, recalculos,
analise comparativa dos resultados alcangados com outras bases de dados, como

SNIS e cadastros comerciais de outras entidades.
Aspectos a serem debatidos junto aos Foros de Tomada de Decisdo da Agenersa

O seguinte aspecto da apuracao do IPD deverd ser objeto de debate junto aos foros de

tomada de decisdo, visando a formulagdo do arcabougo regulatdrio:

e Considerando as incertezas quanto ao prazo para conclusdo das obras do

CCO-IRMS, nao ¢ possivel afirmar que serd possivel a afericdo dos volumes
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distribuidos pela Cedae para cada Concessionaria, via macromedi¢ao, no terceiro
ano de concessdo. Nesse caso, deve ser definido método alternativo de medicao

que possa ser aplicado aos quatro blocos.
5.2.3. IDA - Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua

Conforme estabelecido no Anexo III — Indicadores de Desempenho e Metas de
Atendimento, o Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua — IDA, sera
medido pela verificagdo do atendimento das solicitacdes e reclamagdes no prazo
determinado contratualmente. O nivel de servigo definido como aceitavel ¢ de 98% dos

atendimentos resolvidos em até 48 horas.

No item 6.5, Prazos de Manutenc¢ao — Interface com Usuarios, do Anexo IV - Caderno de
Encargos da Concessao, considera-se a necessidade de que as intervengdes de paralisacio
para manutencdo dos sistemas de agua e esgotos afetem o minimo possivel os usuarios.
Com esse proposito ¢ importante que as Concessionarias implantem estruturas adequadas
para a execucdo desses servigos. Estas estruturas devem ser dimensionadas e implantadas
para atenderem aos servicos dentro de prazos previamente estabelecidos. Nesse contexto,
vale ressaltar que tais prazos sdo considerados como requisitos regulatorios, sujeitando o
prestador de servigos a notificagcdes e multas, em casos de nao cumprimento. Devera ser
criada e divulgada a Ouvidoria, site e aplicativo para consulta de informagdes diversas e

inclusdo de reclamacoes ¢ solicitagdes de servicos.
Nesse sentido, em resumo, ¢ responsabilidade das Concessionarias:

(1) implantar um Call Center, com funcionamento de 24 horas por dia, para
atendimento, sem custo, das solicitacdes de servicos e informagdes dos
usuarios da concessio;

(i)  implantar em cada municipio atendido, no minimo uma loja fisica, para
atendimento presencial dos clientes;

(ii1))  implantar sistema virtual de atendimento aos usudrios, via internet;

(iv)  dimensionar e estruturar equipes de manuten¢do adequadas ao porte,
quantitativos e tipos de servigos;

(v) prover as equipes de manuten¢ao com ferramentas, equipamentos, veiculos e
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materiais, necessarios a execucao dos servicos;

(vi)  executar os servi¢os dentro de uma programagdo prévia, acompanhando e
monitorando, on-line, as equipes no campo;

(vil) implantar um sistema de gestdo de desempenho dos servicos executados,

apurando indicadores e estabelecendo os ajustes necessarios.

Todos os canais de atendimento deverdo seguir das deliberagdes do Decreto N°
6.523/2008 quanto ao tempo de atendimento aos usudrios ou defini¢gdes estabelecidas pela
Agenersa. O atendimento a este requisito devera ser avaliado na pesquisa de satisfagcdo

do usuario.

As Concessionarias devem manter sistemas para registro das solicitagdes e reclamagoes
recebidas dos usudrios, bem como das respectivas Ordens de Servigo (OS) geradas. As
solicitacdes e reclamacdes devem ser classificadas de forma que se possa identificar
aquelas referentes a descontinuidade no abastecimento de agua, que deverao constituir a

base de dados para apuracdo do IDA.

As bases de dados dos sistemas utilizados devem ser passiveis de exportacao, em formato
CSV (ou equivalente a ser ajustado), de forma a possibilitar os procedimentos de

verificacao independente.

Visando a apuragao do IDA, os sistemas de registro de Ordens de Servigo (OS) deverdo

apresentar, a0 menos, os seguintes campos:

e Data da solicitagdo / reclamacao;

e Identifica¢ao do usuario;

e Tocal da ocorréncia;

e Descricao;

e C(lassificagao;

e Ordens de servigo geradas;

e Data de concluséo;

e Situagdo de excegdo (quando aplicavel); e

e Descrigao da exce¢do (quando aplicavel).
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O Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, assim

como os Contratos de Concessdo, preveem o expurgo para fins de apuragdo do IDA, de

solicitagdes ¢ reclamacdes decorrentes de falhas nos servicos ndo atribuiveis as

Concessionarias. As previsoes de expurgo previstas no Artigo 5° do Regulamento sdo a

seguir reproduzidas:

1.
2.

9.

Situacdo de emergéncia que atinja a seguranga de pessoas e bens;

Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer natureza
no Sistema de Abastecimento de Agua ou Sistema de Esgotamento Sanitério;
Negativa do Usuario em permitir a instalacdo de hidrometro ou qualquer outro
dispositivo necessario para a prestagdo dos servicos, apds ter sido previamente
notificado a respeito;

Manipulacao indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalagdo do
Sistema de Abastecimento de Agua ou Sistema de Esgotamento Sanitario, bem
como o impedimento, por parte do Usuario, as verificacdes das instalagdes
internas;

Inadimplemento do Usuario junto a Concessionaria quanto a tarifa ou demais
obrigacdes pecunidrias, apés comunicacdo com o usuario da possibilidade de
suspensdo. Em se tratando de servigos de esgoto, a suspensdo devera preservar as
condi¢des minimas de manutencao da saude dos usudrios;

Motivada por razdes de ordem técnica, incluindo questdes de disponibilidade de
Insumos;

Motivada por ocorréncia de irregularidades praticadas pelos usuarios ou de
seguranga do Sistema de Abastecimento de Agua ou do Sistema de Esgotamento
Sanitario;

Alteragdes, de origem quantitativa e qualitativa, na disponibiliza¢ao de dgua no
Sistema Upstream, de responsabilidade da Cedae; e

Motivada por condic¢des de seguranga publica.

As solicitagdes e reclamagdes ndo atendidas no prazo adequado em decorréncia do

enquadramento em um desses itens deverdo ter os campos Situagdo de Excecdo e

Descricdo da Excecdo preenchidos para adequado registro e verificagdo. Expurgos
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realizados sem os registros adequados das situagdes de exceg¢do serdo considerados

indevidos.

Tabela 9: Componentes dos Indicadores de Descontinuidade
do Abastecimento de Agua

Titulo Indice de Descontinuidade do abastecimento de dgua
Definicao Indice de descontinuidade no fornecimento de agua por
inoperancia do sistema ou baixa pressdo manométrica,
considerando o percentual de atendimento das
reclamacdes registradas em até 48 horas. Falhas no volume
de 4gua disponibilizado pela Cedae ndo deverdo impactar
o indice.
Proposito Medir o percentual de interrupgdes no abastecimento de
agua, por falhas atribuidas ao servigo da Concessionaria,
nao atendidas no prazo desejado (48 horas), estabelecendo
uma cultura de respostas rapidas as falhas urgentes nos
servicos de distribui¢do de agua.
Método de mensuracio Para apuracdo do numerador, deve-se verificar no sistema
de registro a quantidade de reclamagdes classificadas
como componentes do IDA, cujas OS foram concluidas
em até 48 horas.
O denominador serd composto pela totalidade das
reclamacdes classificadas como componentes do IDA
registradas. Eventuais expurgos a base total deverdo ser
devidamente apresentados e justificados.

Numerador NRCprazo: Quantidade de reclamagdes relativas a
descontinuidade do abastecimento atendidas dentro do
prazo (48h).

Denominador NRCregistro: Quantidade de reclamagdes e solicitacdes
registradas.

Calculo 100 * NRCprazo / NRCregistro.

Método de coleta de dados Dados coletados e registrados a partir dos atendimentos

recepcionados pelas Concessionarias.

As informagdes referentes as ordens de servico deverdo ser
inseridas através de acompanhamento da execu¢do dos
Servigos.

Ferramentas de coleta de dados Os dados serdo coletados através dos servigos de
atendimento aos usuarios ¢ registrados nas bases de dados
dos sistemas internos das Concessionarias.

Frequéncia de coleta de dados Anual.

Nivel de desagregacio dos dados Indicador de Desempenho Operacional.

Orientacdes para interpretacdes e uso | O IDA demonstrara a eficiéncia da Concessionaria na
dos dados resolu¢do das solicitagdes e reclamagdes relativas a

descontinuidade do abastecimento de agua, considerando
o prazo de 48 horas definido como meta.

Nivel de capacidade do indicador O atendimento a meta prevista no Anexo III, de
manuten¢do desse indicador em 98% ¢ considerado
satisfatorio. Resultados inferiores a 98% serdo
considerados insuficientes, demonstrando ineficiéncia na
resolu¢do das solicitagdes e reclamacdes relativas a
descontinuidades no abastecimento de agua.

Objecdes ao uso do indicador Considerando que os dados serdo produzidos
internamente, ¢ imprescindivel que as ferramentas e

CI 5747 31



Titulo indice de Descontinuidade do abastecimento de dgua
metodologias aplicadas para mensuragdo das informagoes
sejam consistentes.

Fontes relevantes de informacdes | As informagdes apuradas pelas Concessionarias poderdo
adicionais ser comparadas, principalmente com os indicadores de
qualidade do SNIS INO071, IN072, INO73 e INO74, para
fins de andlise de consisténcia.

Fonte: Elaboragao Fipe.

Sistematica de Validacao dos Dados

Visando a validacdo dos dados, o Verificador Independente realizara os seguintes

procedimentos:

e Levantamento das bases de dados de solicitagdes e reclamacoes das
Concessiondrias, contendo as informacdes cadastradas nos sistemas de registro,
no periodo em analise;

e Andlise dos critérios utilizados para classificagdo das solicitagdes e reclamagdes,
com enfoque naquelas que compordo as amostras para fins de calculo do IDA e
RDR;

e Analise das solicitagdes e reclamagdes expurgadas, verificando se as justificativas
atenderam aquelas previstas no arcabougo regulatorio; e

e Teste de consisténcia dos elementos analisados, tais como revisdo dos critérios de
apuragdo, recalculos, analise comparativa dos resultados alcangcados com outras

bases de dados como SNIS.
Aspectos a serem debatidos junto aos Foros de Tomada de Decisao da Agenersa

O seguinte aspecto da apuracdo do IDA devera ser objeto de debate junto aos foros de

tomada de decisdo visando a formulagao do arcabougo regulatorio:

e Nas reunides técnicas junto as Concessionarias para discussao do IDA, foi
suscitada hipotese de se adotar prazos de atendimento com maior flexibilidade em
areas com reconhecida inseguranga publica, ou mesmo que as reclamagdes

advindas dessas areas sejam expurgadas para fins de célculo do IDA.
5.24. 1IQA - Indice de Qualidade da Agua

O IQA constitui o indicador que reflete no SMDI a dimensdo de qualidade da agua

produzida. Deve ser destacado que além dos testes visando o atendimento do IQA, as
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Concessiondrias estdo sujeitas aos ditames da Portaria GM/MS n°. 888/2021, do
Ministério da Saude. Esse ¢ um atributo que os servigos de abastecimento de agua devem
seguir, com acompanhamento pela Vigilancia Sanitéria e tendo os registros langcados no
sistema Sisagua. Para efeito regulatorio, foram selecionados na afericdo do IQA: cloro

residual, turbidez, cor e odor, na saida das ETAs, com frequéncia diaria.

Para o volume de dgua importada da Cedae, apesar da obrigatoriedade de se testar sua
qualidade observando os parametros definidos pelo Ministério da Saude, ndo ha previsao

de se incluir essas amostras para calculo do IQA.

E recomendavel que as Concessionarias empreguem procedimentos consagrados para
testes, definidos pela publicagdo “Standard Methods for the Examination of Water and
Wastewater, de autoria das instituicdes American Public Health Association (APHA),
American Water Works Association (AWWA) e Water Environment Federation (WEF)”

ou medic¢des continuas de acordo com a tecnologia atualmente disponivel.

Com relagdo aos laboratdrios, sejam proprios ou terceirizados, ¢ imprescindivel que
sejam certificados junto ao Instituto Estadual do Ambiente - Inea, possuindo equipe
técnica e equipamentos adequados e certificados. As credenciais dos laboratdrios, equipe
responsavel e equipamentos deverdo ser disponibilizadas & Agenersa e ao Verificador

Independente ao menos anualmente ou a cada alteragao.

Para fins de registro e avaliacdo dos procedimentos, as Concessionarias deverdo
apresentar fluxograma que contenha os processos completos de tratamento de agua, os
pontos de coleta, datas de amostragem, resultados dos testes, locais de realizacao dos
testes e técnico responsavel. Todas as amostras coletadas e testadas deverdo ser
consideradas para célculo do IQA. A documentagdo comprobatoria dos testes realizados
e resultados obtidos devera estar disponivel para verificacdo da Agenersa e do Verificador

Independente.

Tabela 10: Componentes dos Indicadores de Qualidade da Agua

Titulo Indice de Qualidade da Agua
Definicao Indice que indica o percentual de amostras de agua
coletadas na saida das ETA em atendimento ao padrdo de
qualidade da 4agua estabelecido pela Agenersa,
considerando parametros de cloro residual, turbidez e
odor.
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Titulo

indice de Qualidade da Agua

Propésito

Medir o indice de atendimento aos padrdes de qualidade
da 4gua estabelecidos pela Agenersa, a fim de que sejam
observados os parametros estabelecidos pela agéncia. Os
pardmetros foram estabelecidos com base em problemas
prévios de qualidade e ndo irdo considerar as amostras
obtidas no caso da Cedae ndo entregar agua dentro dos
padroes.

Método de mensuracio

Para apuragdo do numerador, deve-se somar as
quantidades de amostras dos itens componentes do IQA,
cujos resultados foram dentro do padrdo.
O denominador serd composto pela totalidade das
amostras dos itens componentes do IQA.

Numerador QD 007: Somatoéria da quantidade de amostras de cloro
residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA com
resultados dentro do padrio

Denominador QD 006: Somatodria da quantidade de amostras de cloro
residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA

Calculo 100*QD007/QD006

Método de coleta de dados

As amostras serdo coletadas de acordo
periodicidade e critérios técnicos definidos.

As coletas deverdo ser registradas e mantidas quanto as
amostras coletadas e quanto aos laudos emitidos.

com a

Ferramentas de coleta de dados

Dados em meio fisico serdo coletados, presencialmente,
enquanto dados gerados em meio eletronico serfo
mantidos em arquivos digitais a serem disponibilizados.

Frequéncia de coleta de dados

Diaria

Nivel de desagregacio dos dados

Indicador de Desempenho Operacional

Orientacdes para interpretacées e uso
dos dados

O IQA indicarda a qualidade da agua produzida pelas
Concessionarias, elemento essencial das concessdes.

Nivel de capacidade do indicador

O atendimento a meta prevista no Anexo III, de
manuten¢do desse indicador em 98%, ¢é considerado

satisfatorio. Resultados inferiores a 98% serdo
considerados insuficientes, dada a relevancia desse
indicador.

Objecdes ao uso do indicador

O IQA, ocasionalmente, pode ser impactado por fatores
ambientais, que deverdo ser tratados na apuragdo do
indicador.  Ademais, deficiéncias  técnicas  nos
procedimentos de coleta e testagem podem prejudicar a
precisdo e validade dos dados.

Fontes relevantes de
adicionais

informacoes

Pode-se ter como fonte adicional de dados aqueles
inseridos pelas Concessionarias no sistema Sisagua, que
contemplam testes de maior quantidade de parametros em
rela¢do aqueles contidos no IQA.

Fonte: Elaboragao Fipe.

Sistematica de Validacao dos Dados

Visando a validagdo dos dados, o Verificador Independente realizard os seguintes

procedimentos:

e [Levantamento dos fluxogramas que contenham os processos completos aplicados
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pelas Concessionarias para tratamento de agua;

Levantamento dos pontos de coleta, datas de amostragem, resultados dos testes,
locais de realizagdo dos testes e técnicos responsaveis pelas aferi¢des;
Verificacdo da observagdo dos requisitos técnicos aplicaveis aos procedimentos
de coleta e testes das amostras; e

Teste de consisténcia dos elementos analisados, tais como, recalculos e analise

comparativa dos resultados alcangados com outras bases de dados, como Sisagua

e SNIS.

Aspectos a serem debatidos junto aos Foros de Tomada de Decisdo da Agenersa

Os seguintes aspectos da apuracdo do IQA deverdo ser objeto de debate junto aos foros

de tomada de decisdo, visando a formulagdo do arcabougo regulatdrio:

Revisdo da periodicidade do indicador para mensal, ao invés de didria, visando
ajustar o mecanismo de normalizagcdo e evitar distor¢des pontuais por fatores
ambientais, dentre outros; e

Discussao quanto as frequéncias de testes dos pardmetros que compdem o IQA,
considerando que o parametro odor possui frequéncia prevista didria, enquanto a
Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021, define a periodicidade de aferigao
desse pardmetro como trimestral, diferentemente dos demais pardmetros do IQA
cuja periodicidade de testagem estabelecida pelo Ministério da Satde ¢ a cada

duas horas.

5.2.5. IAE — indice de Cobertura Urbano de Esgoto

O Anexo III estabeleceu que o indice de cobertura urbana serd medido tendo como

referéncias a quantidade total de economias em condi¢des de serem ligadas as redes de

distribuicdo e coleta de esgoto e a quantidade total de economias da area de concessao.

As informacgdes que compdem o IAA e o IAE, dependem de apuracado a ser realizada de

acordo com metodologia proposta pelas Concessionarias e validada pela Agenersa.

Cabe destacar que essa metodologia guardara relacdo direta com o disposto no item 6.9

do Caderno de Encargos, que determina a interligagdo do sistema comercial com a base
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geografica dos sistemas de distribuicdo de 4gua e coleta de esgotos georreferenciados

com o GIS (Geographic Information System).

Com relagdo ao conceito de factibilidade da coleta de esgoto — que se refere a
disponibilizac¢ao da rede de coleta aos usuarios —no caso do IAE a impossibilidade técnica
pode ter razoavel ocorréncia, porque o principio hidraulico do escoamento ¢ o conduto
livre, logo sob acdo da gravidade, de forma que sdo frequentes as “soleiras negativas” em
funcdo do relevo e de como o sistema viario e os lotes se distribuem. Portanto, trata-se de
um fator que deve ser suficientemente demonstrado pelas Concessiondrias, tecnicamente,

para que a Agenersa e o Verificador Independente possam fazer anélise adequada.

O conceito de quantidade de economias factiveis de ligagdo devera ter como balizador a
disponibilidade de ligacdo de cada economia, vis-a-vis a sua distancia em relacdo a rede
de coleta de esgoto de cada Concessiondria. Ou seja, os usuarios considerados factiveis
deverao ter redes de coleta de esgoto proximas, de modo que nao haja empecilho relativo

a disponibilidade de rede impedindo a ligacao.

As bases de dados geograficos, cadastrais e técnicos, assim como as metodologias de
apuracdo de economias aplicadas pelas Concessiondrias deverdo ser disponibilizados a
Agenersa e ao Verificador Independente tao logo disponiveis, visando a andlise técnica

dos dados, modelos e premissas aplicados.

Destaca-se que as regides geograficamente contidas nas areas de concessdo, mas
desconsideradas para fins de apura¢do do TAE, deverdo ser claramente indicadas e

quantificadas, de forma a se verificar e classificar os expurgos considerados.

Tabela 11: Componentes dos Indicadores de Cobertura Urbano de Esgoto - IN047

Titulo Indice de Cobertura Urbano de Esgoto - IN047

Definicao Indice de atendimento urbano do sistema de coleta de
esgotos, considerando quantidades de economias em
condicdes de serem ligadas e quantidades totais.
Propésito Medir o indice de atendimento urbano do sistema de coleta
de esgotos, permitindo o acompanhamento da evolugdo do
percentual da populagdo atendida.

Método de mensuracio Para apuracdo do numerador, deve-se delimitar a area de
atuacdo da Concessionaria, delimitar as areas urbanas
sujeitas ao IAE e, com base no mapeamento das redes de
coleta, identificar as regides consideradas factiveis de
ligacdo. A partir desse levantamento deverdo utilizar
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Titulo

indice de Cobertura Urbano de Esgoto - IN047

metodologia adequada para mensuragdo das quantidades de
economias factiveis, conectada com o cadastro comercial.
O denominador poderd ser apurado com base em dados
externos disponiveis, quando considerado uma fonte
adequada, ou através de metodologia desenvolvida pelas
Concessionarias, a exemplo daquela aplicada ao
numerador.

Numerador

ES003: Quantidade de economias residenciais de esgoto
factiveis de ligacao

Denominador

G003: Quantidade de economias urbanas residenciais totais

Calculo

100*(ES003/ G003)

Método de coleta de dados

Os dados geograficos deverdo ser obtidos a partir de
sistemas GIS. As quantidades de economias conectadas
deverdo ser extraidas dos cadastros comerciais.

Ferramentas de coleta de dados Dados internos serdo extraidos dos sistemas das
Concessionarias.
Frequéncia de coleta de dados Anual

Nivel de desagregacio dos dados

Indicador de Desempenho Operacional

Orientagdes para interpretacdes e uso
dos dados

O IJAE indicara o potencial de atendimento da
Concessiondria, nas areas urbanas, englobando, além das
ligacGes ativas, aquelas factiveis.

Nivel de capacidade do indicador

E esperado que o IAE seja crescente ao longo do periodo de
concessdo, considerando os  procedimentos  de
recadastramento comercial e investimentos em expansao de
rede. Eventuais variacdes negativas indicariam reducao da
extensdo da rede ou o crescimento urbano da area de
concessdo ndao acompanhado pela extensdo da rede.

Objecdes ao uso do indicador

Considerando que os dados serdo produzidos internamente,
¢ imprescindivel que as ferramentas e metodologias
aplicadas para mensuracdo das informagdes sejam
consistentes.

Fontes relevantes de
adicionais

informacoes

As informagdes apuradas pelas Concessionarias podero
ser comparadas, principalmente com o indicador similar do
SNIS, sabidamente o IN024 - Indice de atendimento urbano
de esgoto referido aos municipios atendidos com agua, que
mede a cobertura a partir da populacdo. Dados de
Concessiondrias de outros servigos que atendam na mesma
regido também podem servir de referéncia para analise das
informagoes.

Fonte: Elaboragao Fipe.

Sistematica de Validacao dos Dados

Visando a validacdo dos dados, o Verificador Independente realizara os seguintes

procedimentos:

e Levantamento do mapeamento elaborado pela Concessionaria da sua éarea de
atuagdo, segregando as regides urbanas que serdo base para apuracdo do IAE das
demais areas geograficas da concessao;

e Andlise da metodologia utilizada pela Concessiondria para mensuragdo das
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quantidades de economias factiveis de ligacdo, bem como das memorias de
calculo das apuragdes realizadas;

e Verificacdo das fontes de informagdes, externas ou internas; e

o Teste de consisténcia dos elementos analisados, tais como, cruzamento dos dados
geograficos com outras fontes, revisdo dos critérios de apuragdo, recdlculos,
andlise comparativa dos resultados alcancados com outras bases de dados, como

SNIS e cadastros comerciais de outras entidades.
Aspectos a serem debatidos junto aos Foros de Tomada de Decisdo da Agenersa

O seguinte aspecto da apura¢do do IAE devera ser objeto de debate junto aos foros de

tomada de decisdo visando a formulagdo do arcabouco regulatério:

e Definicdo dos critérios de factibilidade a serem aplicados para mensuracao do

numerador.
5.2.6. IQE — Indice de Nao Conformidade de Tratamento de Esgoto - IN 100

O IQE constitui o indicador que reflete no SMDI a dimensao de qualidade do esgoto
tratado. Para efeito regulatério, foi selecionada uma caracteristica de qualidade, a
Demanda Bioldgica de Oxigénio — DBO, a qual deve ser medida no efluente tratado por
meio de amostra composta. O limite de langamento a ser observado ¢ dado caso a caso e
estabelecido pelo 6rgdo ambiental estadual do estado do Rio de Janeiro nas licencas

ambientais.

Com relagdo aos laboratdrios, sejam proprios ou terceirizados, ¢ imprescindivel que
sejam certificados junto ao Instituto Estadual do Ambiente - Inea, possuindo equipe
técnica e equipamentos adequados e certificados. As credenciais dos laboratorios, equipe
responsavel e equipamentos deverdo ser disponibilizadas a Agenersa e ao Verificador

Independente ao menos anualmente ou a cada alteracao.

Para fins de registro e avaliacdo dos procedimentos, as Concessionarias deverdo
apresentar fluxograma que contenha os processos de tratamento de esgotos, bem como
quais procedimentos utilizam para andlise por amostras compostas ou medicdes
continuas, de acordo com a tecnologia atualmente disponivel. Os relatorios periddicos

deverdo apresentar os pontos de coleta, datas de amostragem, resultados dos testes, locais
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de realizacdo dos testes e técnico responsavel. Todas as amostras coletadas e testadas

deverao ser consideradas para calculo do IQE. A documenta¢ao comprobatoria dos testes

realizados e resultados obtidos devera estar disponivel para verificagdo da Agenersa e do

Verificador Independente.

Tabela 12: Componentes dos Indicadores de Nao Conformidade
de Tratamento de Esgoto - IN100

Titulo

Indice de Ndo Conformidade de Tratamento de
Esgoto - IN 100

Definicao

Indice que indica o percentual de amostras de esgoto
tratado, coletadas na saida das ETE, em atendimento ao
padrdo de qualidade estabelecido pela Agenersa,
considerando a demanda bioquimica de oxigénio de 5 dias
a 20°C. As analises deverdo considerar os métodos
descritos na edi¢do mais recente do Standard Methods for
the Examination of Water and Wastewater da American
Public Heath Association.

Proposito

Medir o indice de atendimento aos padrdes de controle de
qualidade estabelecidos pela Agenersa, garantindo que
haja tratamento adequado para o esgoto coletado pela
Concessionaria.

Método de mensuracao

Para apuragdo do numerador, deve-se somar as
quantidades de amostras de DBOsy, cujos resultados
foram dentro do padrao.

O denominador serd composto pela totalidade das
amostras de DBOs 2.

Numerador A: Quantidade de amostras compostas de 24 horas de
DBOs» com resultado dentro do padrdo

Denominador B: Quantidade total de amostras compostas de 24 horas
para determinagdo de DBOs 29

Calculo 100*A/B

Meétodo de coleta de dados

As amostras serfio coletadas de acordo
periodicidade e critérios técnicos definidos.

As coletas deverdo ser registradas ¢ mantidas quanto as
amostras coletadas e quanto aos laudos emitidos.

com a

Ferramentas de coleta de dados

Dados em meio fisico serdo coletados, presencialmente,
enquanto dados gerados em meio eletronico serdo
mantidos em arquivos digitais a serem disponibilizados.

Frequéncia de coleta de dados

Mensal

Nivel de desagregacio dos dados

Indicador de Desempenho Operacional

Orientacdes para interpretacées e uso
dos dados

O IQE indicara a qualidade do processo de tratamento de
esgoto das Concessionarias.

Nivel de capacidade do indicador

O atendimento a meta prevista no Anexo III, de
manuten¢do desse indicador em 98%, ¢ considerado

satisfatorio. Resultados inferiores a 98% serdo
considerados insuficientes, dada a relevancia desse
indicador.

Objecdes ao uso do indicador

O IQE, ocasionalmente, pode ser impactado por fatores
ambientais, que deverdo ser tratados na apuragdo do
indicador.  Ademais, deficiéncias  técnicas  nos
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Titulo indice de Niao Conformidade de Tratamento de
Esgoto - IN 100

procedimentos de coleta e testagem podem prejudicar a

precisdo e validade dos dados.

Fontes relevantes de informacdes | Pode-se ter como fonte adicional de dados aqueles

adicionais inseridos pelas Concessiondrias no sistema Sisagua, que

contemplam testes de maior quantidade de pardmetros em

relagdo aqueles contidos no IQE.

Fonte: Elaboragao Fipe.

Sistematica de Validacao dos Dados

Visando a validacdo dos dados, o Verificador Independente realizara os seguintes

procedimentos:

e Levantamento dos fluxogramas que contenham os processos completos aplicados
pelas Concessionarias para tratamento de esgoto;

e Levantamento dos pontos de coleta, datas de amostragem, resultados dos testes,
locais de realizagdo dos testes e técnicos responsaveis pelas aferi¢des;

e Verificacdo da observagdo dos requisitos técnicos aplicaveis aos procedimentos
de coleta e testes das amostras; €

e Teste de consisténcia dos elementos analisados, tais como, recalculos e analise

comparativa dos resultados alcangados com outras bases de dados, como Sisagua

e SNIS.
Aspectos a serem debatidos junto aos Foros de Tomada de Decisdo da Agenersa

O seguinte aspecto da apurac¢do do IQE devera ser objeto de debate junto aos foros de

tomada de decisdo visando a formulagdo do arcabougo regulatério:

e Discussdo quanto a frequéncia de teste do DBO, considerando que as
Concessiondrias, por exigéncia ambiental, devem observar frequéncias de testes

diversas.
5.2.7. IAI —Indice de Atendimento de Areas Irregulares

De acordo com o Anexo III dos Contratos de Concessdo, o indicador de desempenho
operacional para investimentos em Areas Irregulares ... serd medido pelos investimentos

efetivamente realizados pela Concessionaria nas areas irregulares no periodo em relacao
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aos investimentos previstos no Plano de A¢ao elaborado pela Concessiondria, nos termos

do Anexo IV — Caderno de Encargos. O nivel de servi¢o definido como meta ¢ 100%.”

O quadro de indicadores apresentado no referido Anexo aponta como forma de apuracio
desse indice a relacao entre o valor investido em 4reas irregulares no periodo e o valor
previsto de investimentos em areas irregulares para o periodo em andlise, definido em

cronograma financeiro previamente apresentado pelas Concessionarias.

As areas que receberdo os investimentos deverao ser selecionadas em comum acordo com
os Poderes Concedentes e os projetos e orgamentos dessas intervengdes terdo que constar

dos Planos de Investimento das Concessiondrias aprovados pela Agenersa.

O total dos valores a serem investidos nessas areas foi estabelecido nos Contratos de
Concessdo assinados pelas Concessiondrias ¢ a soma dos investimentos a serem

realizados em cada 4area selecionada devera ser igual ao total estabelecido.

Conforme estabelecido no Anexo IV — Caderno de Encargos, “os valores remanescentes
a investir ano a ano serao corrigidos pelo indice IPCA, ou equivalente que o venha
substituir”. Ao término de cada periodo de 12 meses, as Concessiondrias deverdo apurar
o saldo a investir pela subtragdo do saldo do exercicio anterior dos valores nominais
investidos no periodo. Para correcao do saldo apurado devera ser aplicado o IPCA do
periodo de 12 meses. Com o objetivo de ndo penalizar as Concessionarias que executem
o cronograma financeiro mais rapidamente que o previsto no Plano de Acao, dentro do
periodo de cada Plano de Agao, eventuais investimentos a maior em um periodo poderao

ser computados na apuracao do IAI do periodo seguinte.

Assim, uma vez aprovados os projetos, orcamentos e cronogramas de intervencdes em
areas irregulares, devera ser elaborada uma estrutura analitica de projeto na qual os
valores a serem investidos sejam relacionados a quantitativos fisicos (em nivel de detalhe
adequado a um acompanhamento gerencial) — ex.: por extensdes de redes, numero de

ligagdes, elevatorias, populacdo atendida etc.

O acompanhamento pelas equipes do Verificador Independente e Certificador
Independente se dara através do avanco fisico desses itens que serdo refletidos nos valores

e prazos previamente estabelecidos (or¢amento, cronograma e Estrutura Analitica de
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Projeto - EAP), comparando-se assim os valores investidos aos programados e obtendo

os valores dos indicadores correspondentes. Em relacdo aos investimentos passiveis de

computo no IAI as Concessiondrias deverdo manter disponiveis para a Agenersa e para

as equipes de Certificagao e Verificacdo Independentes os contratos de prestacdo de

servigos, notas fiscais de aquisicdo de mercadorias e comprovantes de pagamentos, além

dos documentos técnicos de engenharia.

Tabela 13: Componentes dos Indicadores de Atendimento de Areas Irregulares

Titulo indice de Atendimento de Areas Irregulares
Definicéio Indice que afere se a Concessionaria investiu em areas
irregulares o montante estabelecido no Plano de Acdo.
Proposito Medir o atendimento dos montantes de investimentos em

areas irregulares previstos nos Planos de A¢ao, nos moldes
do Caderno de Encargos, objetivando a melhora na
qualidade do servigo oferecido nessas areas.

Método de mensuracio

O numerador correspondera ao montante total gasto no
periodo.
O denominador correspondera ao montante previsto para

investimento, apresentado no Plano de Acdo da
Concessionaria.

Numerador A: Valor investido em areas irregulares

Denominador B: Valor previsto de investir em areas irregulares, definido
em cronograma financeiro

Calculo 100*A/B

Método de coleta de dados

Levantamento de dados contdbeis e financeiros das
Concessionarias.

Ferramentas de coleta de dados

Os registros contabeis e financeiros serdo coletados em
formato de planilha eletronica, enquanto os documentos
acessoOrios serdo coletados, prioritariamente, por copias
digitais.

Frequéncia de coleta de dados

Anual

Nivel de desagregacio dos dados

Indicador de Desempenho Operacional

Orientacdes para interpretacées e uso
dos dados

O IAI indicard o nivel de aderéncia dos gastos das
Concessiondrias ao fluxo financeiro apresentado nos
Planos de Acgdo.

Nivel de capacidade do indicador

E esperado que o IAI se mantenha estavel, considerando
que o denominador representa expectativa das proprias
Concessionarias em relacdo ao fluxo de investimentos.

Objecdes ao uso do indicador

Considerando que os dados serdo produzidos
internamente, € imprescindivel que as ferramentas e
metodologias aplicadas para mensuracdo das informagdes
sejam consistentes.

Fontes relevantes de
adicionais

informacoes

As informagdes apuradas pelas Concessionarias deverdo
estar condizentes com o0s seus registros contdbeis e
financeiros, que poderdo ser verificados para corroborar a
confiabilidade dos dados reportados.

Fonte: Elaboragao Fipe.
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Sistematica de Validacao dos Dados

Visando a validacdo dos dados, o Verificador Independente realizard os seguintes

procedimentos:

e Apuracdo dos valores de investimentos previstos nos Planos de A¢ao, por periodo;

e Levantamento de relatdrios que demonstrem a evolucao do cronograma financeiro
das obras previstas nos Planos de A¢ao;

e Levantamento dos documentos acessorios dos gastos demonstrados, tais como,
contratos, notas fiscais, relatorios de medi¢do, comprovantes de pagamentos,
entre outros;

e Verificacdo, junto a equipe de Certificagdo Independente, da aderéncia do
cronograma financeiro ao cronograma fisico, considerando os Planos de Acao e
projetos de engenharia disponibilizados; e

e Teste de consisténcia dos elementos analisados, tais como, analise documental,

revisdo dos critérios de apuragdo e recalculos.
Aspectos a serem debatidos junto aos Foros de Tomada de Decisdo da Agenersa

O seguinte aspecto da apuracdo do IAI devera ser objeto de debate junto aos foros de

tomada de decisdo visando a formulagao do arcabougo regulatorio:

e (Considerando a falta de previsdao expressa em contrato, corroborar se as datas de
inicio das correcdes dos valores de investimentos pelo IPCA terdo como

referéncia as datas dos leildes ou outra referéncia.
5.2.8. Indice de Satisfacao dos Usuarios - ISU

Conforme estabelecido no Anexo III — Indicadores de Desempenho e¢ Metas de
Atendimento, o Indice de Satisfacdo do Usuario deve mensurar o grau de satisfagdo dos

clientes em relagao ao atendimento recebido.

Sobre esse quesito, item 6.5 do Anexo IV — Caderno de Encargos, estabelece os prazos
de manuteng¢ao e a forma de interface com os usudrios como segue:
“Nesse sentido, em resumo, é responsabilidade das C ONCESSIONARIAS: (i)

implantar um Call Center, com funcionamento de 24 horas por dia, para

atendimento, sem custo, das solicitagées de servigos e informagdes dos
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USUARIOS da concessdo; (ii) implantar em cada municipio atendido, no
minimo uma loja fisica, para atendimento presencial dos clientes; (iii)
implantar sistema virtual de atendimento aos USUARIOS, via internet; (iv)
dimensionar e estruturar equipes de manuten¢do adequadas ao porte,
quantitativos e tipos de servigos, (v) prover as equipes manuten¢do com
ferramentas, equipamentos, veiculos e materiais, necessarios a execu¢do dos
servigos; (vi) executar os servi¢os dentro de uma programag¢do prévia,
acompanhando e monitorando, on-line, as equipes no campo; (vii) implantar

um sistema de gestdo de desempenho dos servigos executados, apurando

>

indicadores e estabelecendo os ajustes necessarios.’

Destaca-se que os objetivos do ISU sdo aderentes aqueles da Lei 13.460, de 26 de junho
de 2017, que dispde sobre participagdo, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos
servigos publicos da administracdo publica. Além de uma série de diretrizes para o
funcionamento dos servicos, a Lei procura assegurar a participagdo do cidaddo na
avalia¢do periddica dos servigos publicos e estabelece diversas medidas para proteger
seus direitos, como prazo maximo para as ouvidorias publicas apresentarem respostas a

dentuncias, reclamagdes e sugestdes dos usuarios.

A satisfagdo do usuario esta diretamente fundamentada no atendimento das necessidades
e expectativas dos clientes usuarios dos servigos e produtos fornecidos pelas

Concessionarias de dguas e esgotos do Rio de Janeiro.

Na questdo do fornecimento de 4gua as necessidades sdo explicitas, ou seja, sdo
facilmente percebidas (e de imediato) pelo cliente usudrio. As expectativas geralmente
sdo caracteristicas implicitas, ou seja, o cliente usuario nao revela por acreditar que sio
obrigacdes no atendimento pelo fornecedor ou por seu desconhecimento do que produto
ou o servigo deve receber. As necessidades e expectativas em relagdo ao fornecimento de

agua podem ser, exemplificativamente:

Tabela 14: Necessidades e Expectativas dos Usuarios dos Servicos Publicos

Necessidades Expectativas

Receber agua de forma ininterrupta ou com

. ~ . Nao faltar 4gua nenhuma vez.
interrupgdes por curtos periodos.

Agua sem cheiro e sem gosto. Atender a requisitos de potabilidade das 4dguas.
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Necessidades Expectativas

Seguranga no consumo, eliminando ou mitigando
Agua limpa e sem cor ou turbidez. a ocorréncia de problemas que podem afetar a
satide do usuario.

Nao ter que realizar repetidamente servigos e
Realizar servigos de manutengdo de forma rapida. | manuteng@o ¢ sem prejuizo ao abastecimento de
agua.

Agilidade no atendimento e nas respostas pelos
canais de comunicagdo (telefone, site etc.) ou nos
postos de atendimento presenciais, utilizados para
reclamagdes ou quaisquer solicitagdes do usudrio.

Ser objetiva e prontamente atendido, com
informagdes precisas e resposta rapidas as suas
necessidades.

Fonte: Elaboragéo Fipe.
A satisfagdo do consumo precede a compra. Como a compra dos servigos de distribui¢ao
da 4gua ocorre pelo pagamento mensal de um boleto (que se ndo for quitado pode gerar
corte no fornecimento), a satisfag@o ¢ intrinseca a percepcao da entrega de maior valor da

Concessionaria ao cliente usuario, em relacdo a tarifa paga.

Neste ponto, ¢ esperado que em uma avaliagao de satisfagdo as tarifas sejam um dos
pontos de reclamacdo dos usudrios; isto posto, qualquer outro ndo atendimento de
necessidades provocara amplitude no nivel de insatisfagdo. O ndo atendimento
sistematico das necessidades e, principalmente, das expectativas que afetam a satde do
cliente usuario, pode provocar problemas a imagem e reputagao das Concessionarias e,

por extensdo, da Agenersa.

Em referéncia ao QSA, relacionado as informagdes coletadas nas pesquisas de satisfacdo
que atendem aos padrdes de qualidade, é importante salientar que n3o se mede a
satisfacao em si, mas sim a percep¢ao dos clientes quanto as experiéncias vivenciadas nos

servicos e produtos fornecidos pelas Concessionarias.

Em referéncia ao QST, relativo a pesquisas de satisfacdo total, corresponde ao

denominador para calculo do percentual do Indice de Satisfagdo do Usudrio.
Os dados referenciados para o QSA e o QST devem atender as seguintes premissas:

e Area de abrangéncia da Concessionaria: Area geografica definida no Contrato na
qual a Concessionaria presta os servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

e Dimensdo: Dimensdo de andlise da qualidade, eficiéncia e eficacia da prestagao
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dos servigos que agrega um conjunto de critérios a serem mensurados pelo
Indicador de Satisfacdo do Usuario (ISU);

e Informacgdo Primdria: Dado primario coletado pela Pesquisa como resultado de
contagem, estimativa ou medicdo, transformados em representacdes unitarias e
especificas a um periodo de referéncia (intervalo temporal);

e Conformidade das informagdes primarias: Indica o resultado, para o indicador,
em funcdo do nivel de confianca da informagao primdaria e do nivel de exatidao
da informagao priméaria que compoe o indicador;

e Nivel de Confianca da Informacgao Primadria: Indica o grau de seguranga com que
¢ capaz de gerar informacgodes confidveis;

e Nivel de Exatiddo da Informacao Primaria: Mede a aproximacgao entre o resultado
da informacdo e o valor verdadeiro da grandeza medida, ou seja, quanto os
nimeros informados refletem com precisdo os eventos ocorridos;

e Desempenho: Avaliagdo do resultado apurado para o indicador em funcdo da
distancia deste as metas progressivas pré-definidas e aos padrdes de referéncia,
respeitado o periodo de referéncia (intervalo temporal) transcorrido e a qualidade
do indicador;

e Eficacia: Relativo ao resultado esperado, cumprindo com o0s objetivos
estabelecidos, representando pelo acesso aos servicos e a confiabilidade dos
Servigos;

e Eficiéncia: Prestacdo de servigos de qualidade aos usuérios, de acordo com os
padrdes e critérios estabelecidos como satisfatorios para medi¢ao dos resultados;

e Confiabilidade: Atributo da prestacdo do servigo que condiz a infalibilidade,
segurang¢a ou mesmo validez; aspectos da qualidade da prestagdo dos servigos sob
a otica do usuario dos servigos de abastecimento de aguas e de saneamento basico;

e Amostragem: calculada a partir do nimero de ligagdes de agua e esgoto do
municipio de localidade da aplicagdo da pesquisa, podendo utilizar as informagdes
confidveis e atualizados sobre a infraestrutura operacional em funcionamento e
sobre os usudrios beneficiados com os servigos prestados do Programa de
Cadastro Técnico e de Usudrios, item 6.9 do Anexo IV - Caderno de Encargos da

Concessdo. A obtencao dos dados para integrar o indice efetuado por amostragem,
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deve ser em quantidade suficiente que garanta a representatividade do universo

usuarios.

As Concessionarias deverao manter registros das pesquisas realizadas. Os registros

deverao ser fornecidos a Agenersa e ao Verificador Independente contendo, ao menos, os

seguintes campos:

e Data da pesquisa;

e Identificagdo do usuario, contendo dados para contato;

e (Cddigo de identificagdo do usuario;

e Localizacdo geografica da ligagao;

e Formuldrio de pesquisa;

e Respostas fornecidas; e

e Memoria de calculo do resultado aferido.

Tabela 15: Componentes dos Indicadores de Desempenho Gerencial - ISU

Titulo

Indice de Satisfaciio dos Usudrios - ISU

Definicao

Indice de satisfacio dos usudrios dos servicos de
distribuiggo de agua e coleta de esgotos, medido com base
em pesquisas de satisfagdo aplicadas em amostragem
estatisticamente representativa.

Proposito

Medir o nivel de satisfagdo dos usudrios com a qualidade
dos servicos ofertados pelas Concessionarias, com
possibilidade de se identificar focos de atuagéo especificos
com base nas pesquisas de satisfacgdo.

Método de mensuracao

Para apuracdo do numerador, deve-se verificar no sistema
de registro a quantidade de reclamagdes classificadas
como componentes do IDA, cujas OS foram concluidas
em até 48 horas.

O denominador serd composto pela totalidade das
reclamagdes classificadas como componentes do IDA
registradas. Eventuais expurgos a base total deverdo ser
devidamente apresentados e justificados.

Numerador QSA: Pesquisas de satisfagdo que atendem aos padrdes de
qualidade

Denominador QST: Pesquisas de satisfagdo total

Calculo 100*QSA/QST

Método de coleta de dados

As pesquisas de satisfacdo serdo conduzidas presencial ou
remotamente.

Os dados coletados serdo registrados em sistemas internos,
de acordo com a metodologia de pesquisa definida.

Ferramentas de coleta de dados

Os dados serdo registrados em bases de dados internas das
Concessiondrias.

Frequéncia de coleta de dados

Anual

Nivel de desagregacio dos dados

Indicador de Desempenho Gerencial
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Titulo

Indice de Satisfacdo dos Usuarios - ISU

Orientacdes para interpretacées e uso
dos dados

O ISU demonstrara o nivel de satisfagdo dos usuarios em
relacdo ao atendimento prestado pelas Concessionarias.

Nivel de capacidade do indicador

O atendimento a meta prevista no Anexo III, de
manuten¢do desse indicador em 90% ¢ considerado
satisfatorio. Resultados inferiores a 90% serdo
considerados insuficientes, demonstrando insatisfagdo dos
usuarios em relagcdo ao atendimento das Concessionarias.

Objecdes ao uso do indicador

Considerando que os dados serdo produzidos
internamente, ¢ imprescindivel que as ferramentas e
metodologias aplicadas para mensuragio das informagdes
sejam consistentes.

Fontes relevantes de informacgoes
adicionais

As informagdes apuradas pelas Concessiondrias serdo
comparadas com a Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios
que sera realizada pelo Verificar Independente,
anualmente.

Fonte: Elaboragao Fipe.

Sistematica de Validacao dos Dados

Visando a validacdo dos dados, o Verificador Independente realizara os seguintes

procedimentos:

e Levantamento das bases de dados das pesquisas de satisfacdo realizadas pelas

Concessiondrias, contendo as informacdes cadastradas nos sistemas de registro,

no periodo em analise;

e Andlise dos critérios utilizados para classificacdo das respostas das pesquisas; e

e Teste de consisténcia dos elementos analisados, tais como, revisdo dos critérios

de apuracdo, recalculos, analise comparativa dos resultados alcangcados com a

Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios realizada pelo Verificar Independente.

5.2.9. indice de eficiéncia para Reparo de Desobstrucio na Rede ou Ramais de

Esgoto - RDR

Conforme estabelecido no Anexo III — Indicadores de Desempenho e Metas de

Atendimento, o Indice de Eficiéncia para Desobstru¢io na Rede ou Ramais de Esgoto —

RDR, sera medido pela verificagdo do atendimento das solicitagdes e reclamagdes no

prazo determinado contratualmente.

O nivel de servigo definido como aceitavel € de 98% dos atendimentos resolvidos em até

24 horas para localidades até 100.000 habitantes e de 48 horas para localidades com

populagdo superior a 100.000 habitantes.
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No item 6.5 - Prazos de Manutencao — Interface com Usuarios, do Anexo IV - Caderno
de Encargos da Concessdo, considera-se a necessidade de que as intervencdes de
paralisagdo para manutencao dos sistemas de agua e esgotos afetem o minimo possivel
os usudrios. Com esse proposito, ¢ importante que as Concessiondrias implantem
estruturas adequadas para a execugdo desses servigcos. Estas estruturas devem ser
dimensionadas e implantadas para atenderem aos servigos dentro de prazos previamente
estabelecidos. Nesse contexto, vale ressaltar que tais prazos sdo considerados como
requisitos regulatorios, sujeitando o prestador de servigos a notificagdes e multas, em
casos do ndo cumprimento. Devera ser criada e divulgada a Ouvidoria, site e aplicativo
para consulta de informacdes diversas e inclusdo de reclamagdes e solicitacdes de

Servigos.
Nesse sentido, em resumo, ¢ responsabilidade das Concessionarias:

(1) implantar um Call Center, com funcionamento de 24 horas por dia, para
atendimento, sem custo, das solicitacoes de servicos e informagdes dos
usuarios da concessio;

(i)  implantar em cada municipio atendido, no minimo uma loja fisica, para
atendimento presencial dos clientes;

(ii1))  implantar sistema virtual de atendimento aos usudrios, via internet;

(iv)  dimensionar e estruturar equipes de manuten¢do adequadas ao porte,
quantitativos e tipos de servigos;

(v) prover as equipes manutencdo com ferramentas, equipamentos, veiculos e
materiais, necessarios a execucao dos servicos;

(vi)  executar os servi¢os dentro de uma programagdo prévia, acompanhando e
monitorando, on-line, as equipes no campo;

(vil) implantar um sistema de gestdo de desempenho dos servicos executados,

apurando indicadores e estabelecendo os ajustes necessarios.

Todos os canais de atendimento deverdo seguir as deliberagdes do Decreto n°® 6.523/2008
quanto ao tempo de atendimento aos usudrios ou defini¢cdes estabelecidas pela Agenersa.

O atendimento a este requisito devera ser avaliado na pesquisa de satisfacao do usuario.
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No que diz respeito & manutengdo corretiva, ¢ de suma importancia a tempestividade na
corre¢do das falhas, uma vez que indica a percepcdo e avaliagdo do usudrio perante o
servigo prestado. Dessa forma, na parte referente a manutengdo corretiva, a

Concessionaria devera observar, minimamente, 0s seguintes prazos:

Tabela 16: Prazos de Atendimento de Servicos

Servico Prazo de atendimento
Ligagdes de Agua ou Esgoto 5 dias uteis
Consertos ou desobstruc¢io de redes e ramais de 4gua ou esgoto 2%4h
em localidades com populacio urbana até 100.000 habitantes
Consertos ou desobstrucio de redes e ramais de 4gua ou esgoto
em localidades com populacio urbana superior a 100.000 48 h
habitantes
Elevatorias de Esgoto 8 horas
Substitui¢do de hidrometro (exceto renovagdo de parque) 2 dias tuteis
Vistoria de ligagao predial de agua ou esgoto 8 dias uteis
Repavimentagdo de vias ou calgadas 2 dias uteis
Outros servigos aos Usudrios 2 dias uteis

Fonte: Elaboragao Fipe.
Define-se como prazo de atendimento o tempo decorrido entre a solicitagao do servigo,
pelo usuario e a data da sua efetiva conclusdo. Estao destacados na tabela acima, em
negrito, os dois itens que comporao o Indice de Eficiéncia para Desobstrugdo na Rede ou

Ramais de Esgoto — RDR.

Desobstrugdo de Esgoto ¢ o desentupimento da rede ou do ramal externo, a partir da caixa
de inspecdo. Desobstrucdes ocorridas dentro do imovel, ou seja, antes da caixa de

inspec¢do, sdo de responsabilidade do cliente.

Como se trata de eventos de ocorréncia de problemas ou falhas na rede nos quais ¢
realizada uma abertura de chamado, ou seja, uma Ordem de Servigo (OS), para efetuar
concertos ou desobstrugao, o indicador para medir a eficiéncia leva em consideracdo o
tempo total desde a abertura do chamado até o encerramento do servigo de manutengao,
registrados pelas anotagdes na OS. O tempo de encerramento da OS deve levar em
consideracdao a soma dos tempos que foram consumidos nos processos de preparagio,

execug¢ao, inspecao e aprovacao do servigo de manutencao corretiva executado. O tempo
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utilizado para retrabalho devido a ndo aprovacao do servi¢o, ¢ considerado no tempo total

da abertura até o encerramento da OS.

O indicador mede a eficiéncia do processo do servico de manutengdo corretiva para
desobstru¢dao na rede ou ramais de esgoto, levando em consideracao a Quantidade de
servicos realizados no prazo definido na Ordem de Servico dividido pela Quantidade de
servicos totais. Assim sendo, o objetivo do indicador ¢ gerar agdes para atribuir ganhos
de produtividade, qualidade, redu¢do de custos e minorar a insatisfacdo dos usudrios com
paralizagdes no fornecimento de agua e esgoto e com intervengdes de vias e calgadas.
Assim, além de buscar reduzir o tempo de execucao dos servigos, deveria ser utilizado
outro indicador que pudesse medir a redu¢do das quantidades de servigos de manutencao

corretiva de desobstrugdes, em virtude da eficiéncia das agdes de melhorias implantadas.

Do ponto de vista técnico, ¢ importante que a Concessiondria identifique a causa da
obstrugdo, pois, identificadas ocorréncias de varios casos em que 0OS usuarios sejam
responsdveis por causar a obstrucdo devido ao uso inadequado da rede de esgoto,
depositando materiais como restos de obras (madeiras, areia, plasticos), restos de lixo,
animais mortos e outros materiais que possam obstruir a rede, a Concessionaria podera
promover um programa de conscientizagdo visando a colaboragdo do usuario para
redu¢do da manutengdo corretiva, conforme o item 6.4 — Conscientizagdo do Usuario, do

Anexo IV — Caderno de Encargos.

As Concessionarias devem manter sistemas para registro das solicitagcdes e reclamagdes
recebidas dos usudrios, bem como das respectivas Ordens de Servico geradas. As
solicitacdes e reclamacdes devem ser classificadas de forma que se possa identificar
aquelas referentes a Desobstru¢do na Rede ou Ramais de Esgoto, que deverao constituir

a base de dados para apuracdo do RDR.

As bases de dados dos sistemas utilizados devem ser passiveis de exportacdo, em formato
CSV (ou equivalente a ser ajustado), de forma a possibilitar os procedimentos de

verificagcdo independente.
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Visando a apuracdo do RDR, os sistemas de registro de Ordens de Servigo deverdo

apresentar, a0 menos, os seguintes campos:

e Data da solicitagdo / reclamacao;

e Identifica¢ao do usuario;

e Local da ocorréncia;

e Descricgao;

e C(lassificagao;

e Ordens de servigo geradas;

e Data de concluséo;

e Situagdo de excegdo (quando aplicavel); e

e Descrigao da excec¢do (quando aplicavel).

O Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, assim
como os Contratos de Concessdo, preveem o expurgo para fins de apuracdo do RDR, de
solicitagdes ¢ reclamacdes decorrentes de falhas nos servigos ndo atribuiveis as
Concessionarias. As previsdes de expurgo previstas no Artigo 5° do Regulamento sdo a

seguir reproduzidas:

1. Situacdo de emergéncia que atinja a seguranga de pessoas e bens;

2. Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer natureza
no Sistema De Abastecimento de Agua ou Sistema de Esgotamento Sanitario;

3. Negativa do usuario em permitir a instalacdo de hidrometro ou qualquer outro
dispositivo necessario para a prestagdo dos servicos, apds ter sido previamente
notificado a respeito;

4. Manipulagdo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalagdo do
sistema de abastecimento de 4gua ou sistema de esgotamento sanitario, bem como
o impedimento, por parte do usudrio, as verificagdes das instalagdes internas;

5. Inadimplemento do usuario junto a Concessiondria quanto a tarifa ou demais
obrigagdes pecuniarias, apds comunicagdo com o usudrio da possibilidade de
suspensao. em se tratando de servigos de esgoto, a suspensao devera preservar as
condi¢cdes minimas de manuten¢do da saude dos usuarios;

6. Motivada por razdes de ordem técnica, incluindo questdes de disponibilidade de
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Insumos;

7. Motivada por ocorréncia de irregularidades praticadas pelos usudrios ou de

seguranga do sistema de abastecimento de dgua ou do sistema de esgotamento

sanitario;

8. Alteracdes, de origem quantitativa e qualitativa, na disponibiliza¢do de dgua no

Sistema Upstream, de responsabilidade da CEDAE; e

9. Motivada por condi¢des de seguranga publica.

As solicitacdes e reclamagdes nao atendidas no prazo adequado em decorréncia do

enquadramento em um desses itens deverdo ter os campos Situagdo de Excecdo e

Descricdo da Excecdo preenchidos para adequado registro e verificagdo. Expurgos

realizados sem os registros adequados das situagdes de exceg¢do serdo considerados

indevidos.

Tabela 17: Componentes dos Indicadores de Desempenho Gerencial - RDR

Titulo

Indice de eficiéncia para Reparo de Desobstrucio na
Rede ou Ramais de Esgoto - RDR

Definicao Indice que reflete o percentual de reparos de desobstrugdes
de redes ou ramais de agua realizados no prazo adequado.
Propésito Medir o desempenho da Concessionaria quanto a

realizagdo de reparos em prazos adequados, garantindo
compromisso com a continuidade dos servigos.

Método de mensuracao

Para apuracdo do numerador, deve-se verificar no sistema
de registro a quantidade de reclamagdes classificadas
como componentes do RDR, cujas OS foram concluidas
nos prazos previstos no Anexo III.

O denominador serd composto pela totalidade das
reclamagdes classificadas como componentes do RDR
registradas. Eventuais expurgos a base total deverdo ser
devidamente apresentados e justificados.

Numerador A: Quantidade de servigos realizados no prazo definido na
Ordem de Servigo

Denominador B: Quantidade de servigos totais

Calculo 100*A/B

Método de coleta de dados

Dados coletados e registrados a partir dos atendimentos
recepcionados pelas Concessionarias.

As informagdes referentes as ordens de servigo deverdo ser
inseridas através de acompanhamento da execugdo dos
Servigos.

Ferramentas de coleta de dados

Os dados serdo coletados através dos servigos de
atendimento aos usudrios e registrados nas bases de dados
dos sistemas internos das Concessionarias.

Frequéncia de coleta de dados

Anual

Nivel de desagregacio dos dados

Indicador de Desempenho Gerencial

Orientacdes para interpretacées e uso
dos dados

O RDR demonstrard a eficiéncia da Concessiondria na
resolu¢do das solicitagdes e reclamagdes relativas a

CI 5747

53



_ Q_.i :ACN>05
PN
) I ==
4 A &
p
Titulo Indice de eficiéncia para Reparo de Desobstrucio na
Rede ou Ramais de Esgoto - RDR

desobstrucdo na rede ou ramais de esgoto, considerando os
prazos definidos no Anexo III.

Nivel de capacidade do indicador O atendimento a meta prevista no Anexo III, de
manuten¢do desse indicador em 98% ¢ considerado
satisfatorio. Resultados inferiores a 98% serdo
considerados insuficientes, demonstrando ineficiéncia na
resolucdo das solicitagbes e reclamacdes relativas a
desobstrucdo na rede ou ramais de esgoto.

Objecdes ao uso do indicador Considerando que as fontes de dados do indicador sdo

internas, ¢ imprescindivel que as ferramentas e
metodologias aplicadas para mensuracdo das informagdes
sejam consistentes.

Fontes

adicionais ser comparadas, principalmente com os indicadores de

relevantes de informacgdes | As informagdes apuradas pelas Concessiondrias poderdo

qualidade do SNIS IN077, IN082, IN083 e IN074, para
fins de analise de consisténcia.

Fonte: Elaboragao Fipe.

Sistematica de Validacao dos Dados

Visando a validacdo dos dados, o Verificador Independente realizara os seguintes

procedimentos:
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Levantamento das bases de dados de solicitagdes e reclamacoes das
Concessiondrias, contendo as informacdes cadastradas nos sistemas de registro,
no periodo em analise;

Analise dos critérios utilizados para classificagdo das solicitagdes e reclamagdes,
com enfoque naquelas que compordo as amostras para fins de calculo do IDA e
RDR;

Analise das solicitagdes e reclamacdes expurgadas, verificando se as justificativas
atenderam aquelas previstas no arcabouco regulatério;

Teste de consisténcia dos elementos analisados, tais como, cruzamento dos dados
geograficos com outras fontes, revisao dos critérios de apuragao, recalculos,
analise comparativa dos resultados alcangados com outras bases de dados, como

SNIS e cadastros comerciais de outras entidades.
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Aspectos a serem debatidos junto aos Foros de Tomada de Decisdo da Agenersa

O seguinte aspecto da apuracdo do RDR devera ser objeto de debate junto aos foros de

tomada de decisdo visando a formulagdo do arcabougo regulatério:

e Nas reunides técnicas junto as Concessionarias para discussdo do RDR, foi
suscitada hipotese de se adotar prazos de atendimento com maior flexibilidade em
areas com reconhecida inseguranga publica, ou mesmo que as reclamacoes

advindas dessas areas sejam expurgadas para fins de calculo do RDR.
5.2.10. indice de Regularidade Documental — IRD

O IRD busca trazer ao SMDI a dimensdo de conformidade as exigéncias ambientais. O
licenciamento ambiental tem um papel muito relevante porque efetivamente aprova o
empreendimento e impde as restricdes, bem como medidas compensatorias ou
mitigadoras dos impactos ambientais. Dessa forma, ¢ essencial que as Concessionarias

avancem na obtenc¢ao de todas as licengas necessarias para a sua seguranga operacional.

As outorgas pelo uso da dgua, por outro lado, sdo uma garantia de que as Concessionarias
produtoras de dgua potavel possuam disponibilidade hidrica suficiente para atender a
populacdo abastecida e ndo apare¢a um usuario competindo pelo mesmo copo d’agua.
Logo, a velocidade de regularizagcdo por outorgas, licengas ambientais ¢ mesmo de
captacdo de aguas subterraneas ¢ fundamental para as Concessiondrias. Para efeito de
apurar o indice, as Concessiondrias deverdo identificar as unidades passiveis desses
documentos oficiais dados pelos respectivos 0rgdos e quais ja possuem as aprovagoes,

em via de aprovac¢do ou ainda em processo.

Tabela 18: Componentes dos Indicadores de Regularidade Documental - IRD

Titulo indice de Regularidade Documental - IRD

Indice de instalagdes que possuem licengas de operagio
ou outorgas vigentes.

Definicao

Medir o percentual de instalagdes das Concessionarias
Proposito que possuem licengas vigentes, com o objetivo de inibir a
manutencdo de instalagdes sem licengas.

As Concessionarias deverdo indicar, para a totalidade de

Método de mensuracao . ~ - .
instalacdes em operacdo, o status das licengas e outorgas.

QLYV: Quantidade de instalagdes com licenga de operagéo

Numerador .
ou outorgas vigentes
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Titulo indice de Regularidade Documental - IRD
Denominador QIT: Quantidade de instalagdes totais
Calculo 100*QLV/QIT

Método de coleta de dados

Os status das licencas e outorgas deverdo ser obtidas
junto aos orgdos de licenciamento e registrados em
controle eletrdnico. Os documentos comprobatorios dos
status deverdo ser arquivados para validagdo do
indicador.

Ferramentas de coleta de dados

Dados em meio fisico serdo coletados, presencialmente,
enquanto dados gerados em meio eletronico serdo
mantidos em arquivos digitais a serem disponibilizados.

Frequéncia de coleta de dados

Anual

Nivel de desagregacio dos dados

Indicador de Desempenho Ambiental

Orientacoes para interpretacdes e uso
dos dados

O IRD demonstrara a aderéncia das Concessionarias as
exigéncias de licenciamento ambiental existentes.

Nivel de capacidade do indicador

O atendimento a meta prevista no Anexo III, de
manutencdo desse indicador em 100% ¢é considerado
satisfatorio. Resultados inferiores a meta serdo
considerados insuficientes, demonstrando ineficiéncia na
resolugdo das solicitagdes e reclamagdes relativas a
desobstrucdo na rede ou ramais de esgoto.

Objecdes ao uso do indicador

Consideragdes quanto a dificuldades ocasionadas pelos
entes responsaveis pelo licenciamento poderao ser
relevantes.

Fontes relevantes de informacoes
adicionais

A consisténcia das informagdes apuradas pelas
Concessionarias podera ser verificada por uso de fontes
externas.

Fonte: Elaboragao Fipe.

Sistematica de Validacao dos Dados

Visando a validagdo dos dados, o Verificador Independente realizard os seguintes

procedimentos:

e Levantamento das instalagdes operadas pelas Concessionarias;

e Levantamento junto as Concessionarias dos status das licengas; e

e Apuracdo da validade das licengas e outorgas da integralidade das instalagdes.

5.2.11. Indice de Reuso de Efluentes

Conforme o Anexo III do Contrato de Concessdo do Bloco 3, o indice de reuso de

efluentes tem como objetivo incentivar a Concessionaria a investir na otimizacao da
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utilizagao dos recursos naturais através da instalacdo de sistemas de reuso de efluentes
nas ETEs sob sua gestdo, com processo de tratamento secundario ou superior, que

atendam populagdes iguais ou superiores a 100.000 habitantes totais.

O quadro de indicadores apresentado no referido Anexo contratual aponta como forma
de apuracdo desse indice o célculo da propor¢do de ETEs com sistemas de reuso de
efluentes instalados, em relagdo a quantidade total de ETEs com processo de tratamento
secundario ou superior atendendo populagdes iguais ou superiores a 100.000 habitantes

totais.

A meta de 100% de ETEs com sistemas operantes de reuso de efluentes passard a ser

verificada a partir do 5° ano de concessao.

Em relacdo a utilizacdo da agua de reuso, o Anexo III prevé que “O reuso do efluente
podera ser tanto para uso interno da ETE, tais como lavagens de tanques e equipamentos,
limpeza de vias internas, irrigacao de areas verdes, diluicdo de produtos quimicos e outros a
critério da AGENCIA REGULADORA, como para fins comerciais de venda da agua de

reuso terceiros”.

Tabela 19 — Componentes dos Indicadores de Reuso de Efluentes - IRE

Titulo Indice de Reuso de Efluentes - IRE
Definicio Indice que afere se a Concessiondria instalou sistemas de
reuso de efluentes nas ETEs sob sua gestao.
Proposito Otimizar a utilizagdo da dgua, através do reuso de efluentes
em atividades tecnicamente adequadas.
Método de mensuracio O numerador correspondera ETEs com sistemas de reuso

de efluentes instalados com processo de tratamento
secundario ou superior atendendo populagdes iguais ou
superiores a 100.000 habitantes totais.

O denominador correspondera ao montante previsto para
investimento, apresentado no Plano de Acdo da
Concessionaria.

Numerador A: Quantidade de ETEs com processo de tratamento
secundario ou superior, atendendo a populagdo igual ou
superior a 100.000 habitantes, com sistema de reuso de
efluente.

Denominador B: Quantidade total de ETEs com processo de tratamento
secundario ou superior, atendendo a populagdo igual ou
superior a 100.000 habitantes.

Cilculo 100*A/B

Método de coleta de dados Inspecdo nas ETEs sob gestdo para comprovagdo da
instalacdo de sistemas de reuso de efluentes.

Ferramentas de coleta de dados As inspegdes serdo formalizadas através de relatorios de

inspecdo, atas e registros fotograficos.
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Titulo

Indice de Reuso de Efluentes - IRE

Frequéncia de coleta de dados

Anual

Nivel de desagregacio dos dados

Indicador de Desempenho Ambiental

Orientacdes para interpretacées e uso
dos dados

O IRE indicara a frequéncia da instalagdo de sistemas de
reuso de efluentes nas ETEs sob gestdo.

Nivel de capacidade do indicador

E esperado que o IRE se mantenha estavel, a partir do 5°
ano de concessdo, quando a meta de 100% de instalagdo
de sistemas de reuso de efluentes passard a impactar o
IDG.

Objecdes ao uso do indicador

A utilizagdo do indicador se tornara prejudicada em casos
de falhas nos sistemas de reuso de efluentes.

Fontes relevantes de
adicionais

informacoes

As informagdes prestadas pela Concessionaria deverdo
estar condizentes com as licengas ambientais e projetos de
engenharia.

Fonte: Elaboragao Fipe.

Sistematica de Validacao dos Dados

Visando a validacdo dos dados, o Verificador Independente realizara os seguintes

procedimentos:

e Levantamento da totalidade de ETEs sob gestao da Concessionaria, indicando os

processos de tratamento realizados e a quantidade de habitantes atendidos por

cada equipamento;

e Levantamento das licencas das ETEs sob gestao;

e Obtencado dos projetos de engenharia referentes as melhorias implementadas pela

Concessiondria em cada ETE, especialmente no que concerne a instalagdo dos

sistemas de reuso de efluentes;

¢ Entendimento junto a Concessionaria da forma de utiliza¢do do sistema de reuso

de efluentes para fins de verificacdo do atingimento de seu objetivo, que ¢ a

otimizacdo do uso da agua; e

e Inspec¢do das ETEs onde houve instalacao de sistemas de reuso de efluentes a fim

de se obter evidéncias da conclusdo das obras, quando aplicavel, e, também, da

efetiva operacdo do sistema.
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6. PROCESSOS PARA ACOMPANHAMENTO DOS CRONOGRAMAS DE
INVESTIMENTOS

6.1. FLUXO DOS PROCESSOS DE VISTORIA CERTIFICADOR INDEPENDENTE

A partir dos documentos disponibilizados nos Cronogramas de Investimentos das
Concessionarias, o Certificador Independente, com base em programa previamente
discutido com a Agenersa, apresentard um cronograma de analise de documentacao das
obras e de vistorias in loco, com disponibilizacdo de equipe técnica qualificada, com
supervisao direta do coordenador geral do projeto, visando certificar basicamente a
compatibilidade dos projetos apresentados com os orcamentos, a fim de comprovar sua

adequacdo.

Este trabalho ira avaliar a aderéncia dos projetos executivos apresentados ao andamento
das obras em campo, considerando as especificidades técnicas ou necessidades de

melhoria na execucao das atividades.

O fluxo dos processos de vistoria para acompanhamento dos Cronogramas de
Investimentos, conforme ilustrado na figura 16, destaca as atividades divididas nas

seguintes etapas:

e entrada de informagdes, quando ocorre o levantamento, por parte do Certificador
Independente, da documentagdo dos projetos executivos, orgamentos ¢
cronogramas fisico-financeiros enviados pela Concessiondria para as obras em
cumprimento do plano de agao;

e andlise de documentos e informagdes, quando ocorre a analise dos documentos e
informagdes recebidos por meio de check-lists, por parte do Certificador
Independente, e verifica-se a necessidade esclarecimentos adicionais;

e preparacdo das vistorias, quando ocorre a preparagdo dos documentos, por parte
do Certificador Independente, para realizagdo das vistorias e elaboracdo do
cronograma mensal das vistorias;

e planejamento das vistorias, quando ocorre a analise critica do cronograma de
vistorias, por parte do Certificador Independente, com a realizacdo do

planejamento logistico semanal das vistorias;
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e realizacdo das vistorias, quando o Certificador Independente realiza as vistorias
de campo e preenche os check-lists de vistorias de obras, analisando as
informacgdes e verificando se ha irregularidades no cumprimento do cronograma
de investimentos; €

e relatorio e conclusdo das vistorias, quando ocorre a elaboracao do relatorio mensal
de acompanhamento, por parte do Certificador Independente, com a indicacao das
acdes, reunioes, ¢ visitas realizadas, os documentos produzidos e outros assuntos

relacionados a execugao do projeto.

Figura 1: Fluxo dos Processos de Vistorias Certificador Independente

(Figura apenas ilustrativa. Para melhor visualizacio,
vide documento anexo avulso em pdf)

ANALISE DE DOCUMENTOS E
ENTRADA DE INFORMAGOES e

‘ P ‘ REALIZAGAO DASVISTORIAS ‘ RELATORIO E CONCLUSAO DASVISTORIAS

(@)

6.2. DESCRICAO DOS PROCESSOS
6.2.1. Entrada de Informacoes

O Certificador Independente elabora o check-list base, que consiste em um formulério
padrdo que contém a relacdo dos itens a serem verificados de acordo com o contrato e

encaminha para a Concessiondria.

A Concessionaria prepara os documentos e informagdes solicitadas e envia para o

Certificador Independente.
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Os documentos ¢ informagdes deverao conter:

a. previsdo/indicagdo das obras para os proximos 3 meses;

b. planejamento Fisico-Financeiro atualizado das obras; ¢

c. pacote de informagdes de cada obra contendo relatério didrio das obras em
andamento, memorial descritivo, projeto executivo, or¢amento detalhado,

cronograma fisico-financeiro.

Ao receber as informagdes o Certificador Independente verifica se faltam documentos ou

se ha necessidade de informagdes complementares.

Caso haja necessidade de mais documentos e/ou esclarecimentos, o Certificador
Independente encaminha a solicitagdo a Concessionaria. Em caso negativo, o Certificador

Independente armazena os documentos e informacdes na base de dados.

O Certificador Independente analisa os documentos enviados pela Concessionaria e

armazenados na base de dados.
Analise de Documentos e Informacoes

O Certificador Independente analisa os documentos enviados pela Concessiondria,
armazenados na base de dados, por meio de check-lists de avalia¢do técnica, verificando

se ha necessidade de esclarecimentos.

Caso haja necessidade, o Certificador Independente solicita esclarecimentos a
Concessiondria, que terd até cinco dias uteis para enviar as informagdes. E importante

ressaltar que o pedido de esclarecimentos ndo invalida a execugao das vistorias de campo.

Caso nao haja necessidade de esclarecimentos, o Certificador Independente prepara as
informagdes para a proxima etapa do processo e armazena as informagdes na base de
dados para serem utilizadas também no Relatério de Fechamento do Més. O Certificador
Independente prepara as informagdes do processo de esclarecimentos da Concessionaria

para posterior disponibilizagao no Relatorio de Fechamento do Més.
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6.2.2. Preparacio das Vistorias

O Certificador Independente revisa as informagdes armazenadas na base de dados e
acrescenta ao check-list base. Com essas informagdes elabora o check-list de vistoria das

obras.
O Certificador Independente prepara o plano de prioridades de vistoria das obras.
Como critérios de priorizagdo das obras serdo utilizados os seguintes parametros:

a. Cronograma de Investimentos por Blocos — sendo priorizadas as obras com o
maior percentual de investimento na projecdo trimestral do cronograma de
vistorias;

b. Impacto Social — sendo priorizadas as obras em areas onde existam restri¢cdes de
acesso em consequéncia das caracteristicas geograficas e urbanisticas; e

c. Obras que necessitam de atencdo especifica em virtude de solicitacdes ou

ocorréncias extraordinarias ao fluxo normal de vistorias.

Com base no plano de vistorias, o Certificador Independente elabora o cronograma de
vistorias das obras com projecdo mensal e atualizacdo semanal, que ¢ armazenado na base

de dados juntamente como check-lists de obras.

O Certificador Independente envia o cronograma de vistorias mensal e atualizagdes para
a Agenersa e a Concessionaria.

6.2.3. Planejamento das Vistorias

O Certificador Independente realiza a analise critica para a validagdo do check-list das
obras e do cronograma de vistorias mensal.

Ap0s a andlise critica, o Certificador Independente encaminha o check-list de vistoria das
obras para a etapa de triagem, onde ¢ definido o tipo de vistoria de acordo com o

cronograma.
O Certificador Independente realiza as vistorias de trés formas:
a. Vistoria Remota, por meio de andlise e coleta de evidéncias dos investimentos e

etapas de obras ja concluidas pelas Concessionarias;
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b.

Vistorias Periddicas, por meio de vistorias de campo nas obras conforme o
cronograma informado as Concessionarias; e

Vistorias Especificas (obras concluidas ou em execu¢do), onde as vistorias de
campo das obras t€ém como objetivo atender a solicitagdes especificas da
Agenersa, ou para verificagdo amostral de implantagdo do plano de resposta/agao

para corre¢do das ndo conformidades apontadas em vistorias anteriores.

As vistorias sdo planejadas para serem realizadas conforme definido no quadro que segue:

Quadro 1: Abrangéncia e periodicidade de cada tipo de fiscalizacao

TIPO MODALIDADE ABRANGENCIA PERIODICIDADE
Mensal
Remota Documental AINU Conforme
Programacao
Mensal
Periodica Campo AINU Conforme
Programagao
Demandas regulamentares e Eventual
, Documental ou ~ ~
Especifica planos de agdo para correcdo Conforme
Campo ~ . ~
de ndo conformidades Programacao

O Certificador Independente realiza o planejamento logistico das vistorias da semana

seguinte junto a Concessionaria, contemplando:

a
b.

e

e

Relagdo das obras a serem vistoriadas em campo ¢ em exame de evidéncia,
Indicagao do Lider de Equipe de vistoria de obras;

Datas e horarios;

Autorizac¢do de entrada/permanéncia nos locais a serem visitados; e

Pontos Focais da Concessiondria para recep¢do e acompanhamento da equipe de

vistorias de obras.

O Certificador Independente alinha o cronograma de vistorias semanal com a

Concessionaria e armazena ¢ mantém os documentos e informagdes na base de dados.
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6.2.4. Realizacao das Vistorias

O Certificador Independente, com base no check-list de vistoria de obra e do cronograma
de vistorias alinhado com a Concessionaria, realiza a vistoria de campo programada na

obra.

A equipe de campo do Certificador Independente preenche o check-list de vistoria da

obra, apontando as conformidades e ndo conformidades.

O Certificador Independente analisa os apontamentos da vistoria de campo e verifica se

ha irregularidades no cumprimento do Cronograma de Investimentos.

Caso ndo se identifique irregularidades, o Certificador Independente elabora
apontamentos das conformidades, dos pontos fortes e de atencdo observados durante a

vistoria.

Caso se identifique irregularidades, o Certificador Independente prepara oficio de
irregularidades observadas e encaminha para a Concessionaria com cépia para a

Agenersa, solicitando o plano de resposta/acdo no prazo de cinco dias uteis.

A Concessionaria prepara o plano de resposta/acdo e encaminha para o Certificador

Independente copia para a Agenersa.

O Certificador Independente analisa o plano de resposta/acdo e encaminha para o

planejamento de vistorias especificas.

O Certificador Independente elabora apontamentos das irregularidades, respostas e plano
de resposta/agdo das Concessionarias, armazenando ¢ mantendo os documentos e

informagdes na base de dados.
6.2.5. Relatorio e Conclusao das Vistorias

A atividade de vistoria € caracterizada por se basear num conjunto de principios. Estes
principios fundamentam o exercicio da vistoria, proporcionando a fidelidade das

informacdes, isto €, tornando justo e isento de influéncias em todas as suas relagoes.

As conclusdes relevantes e suficientes que permitem concluir os resultados observados

na vistoria sdo tratadas na reunido de fechamento com a participagcdo da Concessionara.
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O objetivo ¢ apresentar conformidades e ndo conformidades observadas, entendimento e

esclarecimentos dos pontos de atencdo e o consenso entre as partes para dirimir quaisquer

davidas. A reunido € registrada em ata com assinatura dos participantes.

O Certificador Independente, utilizando as informagdes e documentos armazenados na

base de dados, elabora relatério mensal de acompanhamento, descrevendo:

a.

f.

As agdes realizadas no periodo pelo Certificador Independente referentes as
atividades de supervisdo do Contrato de Concessdo, em apoio a agéncia
reguladora;

As reunides realizadas junto a Agenersa, ao Poder Concedente e a Concessionaria;
As visitas in loco para verificagio do andamento das obras, com evidéncias,
inclusive fotograficas, de conformidades e de ndo conformidades;

Os documentos produzidos com as solicitagdes as Concessiondrias de
esclarecimentos em relagcdo as informagdes recebidas, check-lists, cronogramas,
atas de reunido, respostas e Plano de Acao das Concessiondrias, entre outros;
Outros assuntos relacionados a execu¢do do projeto, tais como sugestdes de
inovacdo e modernizagdo dos pardmetros de desempenho das Concessionarias,
com vistas a ampliar a transparéncia das informagdes e facilitar os procedimentos
de analise dos resultados apurados; e

Resumo da conclusdo das vistorias.

O Certificador Independente entrega o relatério mensal de acompanhamento para a

Agenersa e Concessiondria, € armazena na base de dados.

A Agenersa e a Concessiondria analisam o Relatorio Mensal e, caso necessario, solicitam

reunido para esclarecimentos e agdes necessarias.

A Agenersa formaliza a entrega do Relatério Mensal e, caso necessario, formaliza a

solicitagdo de esclarecimentos e/ou resposta a pendéncias por meio de oficios a

Concessionaria.
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7. MANUAL DE VISTORIAS DO VERIFICADOR INDEPENDENTE E DO
CERTIFICADOR INDEPENDENTE

O Manual de Vistorias do Verificador Independente e do Certificador Independente,
complementado pelas listas de verificacdo (Check-Lists), ¢ um documento dinamico,
passando por ajustes e melhorias continuas em virtude da agregacao de conhecimento e
das licdes aprendidas no decorrer da execucao dos processos de entrada de informacdes,
preparagdo, planejamento, realizagdo, relatdrio e conclusdo das vistorias. O manual ¢é
comum as atividades do Verificador Independente e do Certificador Independente, sendo
que as caracteristicas e especificidades do escopo de trabalho de cada um sera respeitado
na sistematizagdo dos processos que comporao as informacdes relevantes para elaboragao
do Produto 10 (P10) - Relatério Mensal de Acompanhamento. O Manual de Vistorias
do Verificador Independente e do Certificador Independente ¢ um documento que segue

anexo, avulso a este relatorio.
7.1. ABORDAGEM DO CONCEITO DE VISTORIA

Os Tribunais de Contas sdo regidos por leis e normativos distintos e independentes, sendo
verificadas variagdes significativas nos conceitos, procedimentos ¢ metodologias. Isto
ocorre tanto com as formas de atuagdo quanto com os instrumentos de diagndsticos de

engenharia. Destaca-se a seguir alguns destes termos para referéncia conceitual.

e Auditoria

Exame independente, objetivo e sistematico de dada matéria, baseado em normas técnicas
e profissionais, no qual se confronta uma condi¢do com determinado critério com o fim
de emitir uma opinido ou comentarios.

o Fiscalizacio

Normalmente se refere as atividades da Administragdo Publica e seus agentes visando
fazer cumprir obrigagdes contratuais ou legais. Assim sendo, a fiscalizagdo ¢ um género

do qual a auditoria ¢ uma espécie.

A Norma NBR ISO 19011:2018, referencial técnico reconhecido como boa pratica

internacional para a realizagdo de atividades de auditoria, define o termo como: “Processo
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sistemdtico, independente e documentado para obter evidéncia objetiva através de dados
que dao suporte a existéncia ou a veracidade de algo e avalid-la objetivamente, para
determinar a extensdo na qual s3o atendidos os critérios de auditoria (conjunto de

requisitos usados como uma referéncia com a qual a evidéncia objetiva ¢ comparada).”

Nas obras de engenharia civil a vistoria, inspecdo, auditoria, pericia e consultoria sdo
termos usados como ferramentas da engenharia diagndstica. A consultoria, por exemplo,
¢ uma prescricdo. Ja a pericia examina e apura, enquanto a auditoria ¢ o atestamento.

Inspecao pode ser entendida como andlise e vistoria como a constatagao do problema.

Considerando a conceituagdo apresentada, propde-se a utilizacdo do termo “Vistoria” ao
invés de outros termos, por ser mais apropriado aos trabalhos do Verificador
Independente e do Certificador Independente de atestar o cumprimento dos objetivos
pactuados contratualmente pelas Concessiondrias em cada um dos Blocos das suas areas
de operacao, como base conceitual para definicdo do termo:
“Exame sistemdtico, independente e documentado, de constata¢do
evidenciada, do cumprimento dos requisitos contratuais das Concessiondrias
relativos a conformidade com os critérios pactuados de investimentos e de

atendimento dos indicadores e metas de desempenho, para a execugdo da

prestagdo de servigos nas areas de concessdo.

As condicoes objetivas de independéncia da vistoria asseguram a
imparcialidade de suas conclusoes, nas fases de planejamento, execugdo e
emissdo de seu parecer, bem como nos demais aspectos relacionados com as

atividades do Verificador Independente e Certificador Independente no apoio

’

a fiscalizag¢do da Agenersa.’

7.2. PREMISSAS DO CERTIFICADOR INDEPENDENTE PARA ELABORACAO DO MANUAL

DE VISTORIAS

Para auxiliar na elaboragdo do Manual de Vistorias, foram realizadas visitas de campo,
nos dias 21 de junho de 2023, orientadas pela Concessionaria Rio +, com a participagado
das equipes da Agenersa e do Verificador Independente e Certificador Independente, em

obras de Areas Irregulares Ndo Urbanizadas — AINUs.
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Estas visitas foram esclarecedoras para que as equipes do Verificador Independente e
Certificador Independente tivessem a oportunidade de conhecer as caracteristicas

especificas das obras e seu impacto no planejamento das atividades de vistoria.

No dia 21 de junho de 2023, foram realizadas visitas a Comunidade Maria Loroza no
bairro de Santa Cruz, Municipio do Rio de Janeiro, onde a Concessionaria Rio + esta
realizando obras de implantacao de rede de distribui¢ao de 4gua potavel, em alinhamento

ao plano de investimentos em Areas Irregulares Nao Urbanizadas - AINUs.

As obras da Concessionaria Rio +, na Comunidade Maria Loroza, estdo acompanhando
as obras de urbanizagao realizadas pela Prefeitura do Rio de Janeiro dentro do Programa

Bairro Maravilha.

Foto 1: Acesso a area onde estao sendo realizadas em AINU.

As obras da Concessionaria Rio + estdo sendo realizadas nas vias ainda sem calgamento,

que posteriormente receberdo as intervengdes do Programa de Urbanizacdo Bairro

maravilha da Prefeitura.

CI 5747 68



Foto 2: Canteiro de obras da Concessionaria Rio +

No caso desta comunidade, o cronograma das atividades da Concessionaria Rio + esta
sendo alinhado junto ao Plano de Urbanizacao da Prefeitura, para evitar possiveis

problemas de interferéncia.
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Foto 3: Obra de lancamento da rede de agua potavel sendo realizada na Rua
Girassois.
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Foto 4: Trecho com a rede subterrianea ja lancada e coberta com aterro, com os
pontos de distribuicdo (tubulacio azul) a espera do calcamento para instalacdo dos
hidrometros e ligacao com os domicilios.

TR I I 1A
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7.3. PREMISSAS DO VERIFICADOR INDEPENDENTE PARA ELABORACAO DO MANUAL

DE VISTORIA

A construgdo do Relatorio de estruturaciao de procedimentos para afericdo do IDG teve
como insumos os Contratos de Concessao e respectivos anexos, os Relatorios Anuais de
Indicadores de Desempenho fornecidos pelas Concessionarias, as medi¢des de
indicadores formuladas pelas Concessionarias e incluidas nos processos SEI e as reunides
realizadas semanalmente junto as Concessiondrias ¢ a Agenersa, especificamente sobre

os indicadores de desempenho, no periodo de 17 de margo a 5 de junho.

O entendimento dos equipamentos, sistemas ¢ metodologias de aferi¢do dos indicadores
de desempenho (em desenvolvimento ou ja desenvolvidas), demandou reunides técnicas,

sempre intermediadas pela equipe de fiscalizacao da Agenersa.

Nesse sentido, foram realizadas as reunides técnicas junto aos representantes das

Concessionarias e visitas as instalagoes das Concessionarias.

Adicionalmente, o Verificador Independente e o Certificador Independente solicitaram o
preenchimento pelas Concessiondrias de formularios de coleta de dados a respeito da
metodologia e dos sistemas de medicao e apuragdo de indicadores de desempenho. As
Concessionarias construiram documentos especificos apontando o andamento atual da

estruturacao dos procedimentos para aferi¢ao de indicadores.

O objetivo essencial do Verificador Independente e Certificador Independente ¢ garantir
a aplicacdo metodologica homogénea e tecnicamente adequada do sistema de medigdo de
desempenho das Concessiondrias, além de permitir a evolugdo continua do modelo,
inovador no pais, a partir da identificagdo de pontos de melhoria suscitados pela aplicagao

pratica do método, bem como pelas discussdes técnicas mantidas em foruns qualificados.

Com esse enfoque, foram identificados pontos de aprimoramento ao SMDI que serdo
objeto de apresentacdo ao Conselho Diretor da Agenersa para fins de deliberagdo quanto
a necessidade de se alterar e complementar informagdes contidas no Anexo III aos

Contratos de Concessao.
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8. BASE DE DADOS

A seguranca e curadoria de dados sdo fundamentais para garantir a protecdo e
gerenciamento adequados das informagdes, para cada uma das fontes potenciais de dados
necessarios as atividades do Verificador Independente e do Certificador Independente. O
processo de seguranga de dados abrange varias etapas essenciais que devem ser seguidas
para manter a integridade dos dados em cada uma das etapas da jornada percorrida pela

informacgdo, desde o emissor até o receptor do dado fornecido.

A primeira etapa ¢ a identificacdo dos dados sensiveis e importantes, para determinar
quais informagdes requerem quais niveis de seguranca e de protecao. Isso envolve a
analise dos dados para identificar os elementos criticos que precisam ser salvaguardados
para cada uma das fontes - Concessiondrias e Agenersa - além das fontes secundarias
disponibilizadas através da Fipe atuando como Verificador Independente e Certificador
Independente. Isso ocorre pelo uso de um ambiente seguro de transferéncia de arquivos
— SFTP (Secure File Transfer Protocol, protocolo de transferéncia de arquivos que
aproveita um conjunto de utilitarios que fornecem acesso seguro a um computador remoto
para fornecer comunicagdes seguras) € que através de um endereco na Internet, usuério e
senha devidamente configurado e cadastrado no ambiente em nuvem disponibilizado pela
Fipe, para cada um daqueles participantes como fontes de dados credenciados, fara a
carga (upload) desses arquivos para uma estrutura de pastas adequadamente
configuradas e pertinentes a Agenersa (quando aplicavel) e a cada uma das

Concessionarias e seus subsequentes blocos de concessao.

Em seguida, vem a coleta dos dados - ingestdo - que deve ser realizada de maneira segura
e confidvel e envolve a implementagdo e o uso de medidas de criptografia e de canais
seguros para a transferéncia de dados, na plataforma de FTPS (FTP/SSL), Protocolo de
Transferéncia de Arquivos FTP (File Transport Protocol) com uma camada extra de

seguranga, disponibilizada pela Fipe para esse proposito.

Ap0s a carga desses arquivos, a plataforma do data lake Agenersa ira transportar os dados

devidamente carregados através de cada uma das camadas subsequentes -
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armazenamento, processamento e publicagdo - dos dados resultantes das rotinas do

Verificador Independente e do Certificador Independente.

O armazenamento seguro ¢ outra etapa crucial no fluxo de atividades. Os dados
armazenados nos sistemas seguros desse ambiente de SFTP da Fipe, sdo protegidos por
firewalls, senhas e outras medidas de seguranca para evitar acessos nao autorizados. Esse
fluxo da camada de armazenamento tem como principal objetivo replicar os dados
capturados com os devidos registros de acompanhamento e controle de cada informacao
que foi ou ndo carregada, por quem, advinda de qual fonte, para qual propdsito, por qual

usuario e em quanto tempo.

Além disso, ¢ importante monitorar continuamente os dados para detectar qualquer
atividade suspeita ou tentativa de violacdo desse ambiente em nuvem de SFTP
disponibilizado pela Fipe para a Agenersa e Concessionarias. Isso envolve o uso de
sistemas de deteccdo de intrusdes, analise de registros e monitoramento em tempo real

para garantir a seguranca dos dados.

Por fim, a curadoria e qualidade dos dados sdo essenciais para garantir a integridade e a
confiabilidade das informacgdes, para todos e quaisquer fluxos de processos e/ou
atividades dos produtos Fipe, elaborados para a Agenersa, referentes as Concessionarias
e seus respectivos blocos de concessdo. Isso envolve a verificacdo regular dos dados, a
remocdo de informagdes obsoletas ou incorretas e a implementagdo de praticas de

curadoria para manter os dados atualizados e precisos.

Os dados publicados e resultantes dos processamentos das atividades de Verificador
Independente e de Certificador Independente sdo depositados em dois canais distintos no
ambiente do data lake Agenersa. O primeiro sendo a estrutura de pastas de resultados
produzidos, no ambiente de SFTP, analogo a estrutura de pastas de ingestdo e carga dos
dados. O segundo canal sendo os dashboards de gestao e de controle (data marts)
pertinentes a todo e qualquer resultado em que seja demandado e faca sentido a sua
respectiva publicacdo em relatérios a serem analisados, na plataforma Power BI
disponibilizada pela Fipe no ambiente de SFTP independente para cada uma das
Concessionarias ¢ do data lake Agenersa, reforcando a separacdo e o controle

independentes, para cada um dos usuarios com direito de acesso a esses dados e
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relatorios, garantindo que ndo sejam violados os requisitos de seguranga de acesso as

informacoes.

Ao seguir esse fluxo de atividades, a Fipe busca manter a sua posi¢ao de independéncia
inerente as suas fungdes de Verificador Independente e de Certificador Independente,
além de mitigar riscos e garantir a seguran¢a dos dados, cumprindo as regulamentacdes
de privacidade, protegendo as informagdes de acesso ndo autorizado e garantindo a

qualidade e integridade dos dados ao longo do tempo de execugdo do projeto.

E importante destacar que o controle de projetos, memoriais, cronogramas, dentre outros
documentos em processo de revisdo nos locais de uso, ¢ de responsabilidade das
Concessiondrias e qualquer fonte ¢ devidamente responsavel pela informagao

disponibilizada.
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9. INDICADORES ESTRATEGICOS

Neste ponto do Relatério o objetivo ¢ desenvolver uma proposi¢do de Indicadores
Estratégicos que ndo suscitem em alteracdo no mecanismo de revisdo tarifaria e que

auxiliem o Poder Concedente e a Agenersa na avaliagdo das principais metas.

Os estudos realizados para propostas de Indicadores Estratégicos foram subsidiados

seguintes premissas:
9.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO AGENERSA

No Planejamento Estratégico Agenersa 2022 a 2026, sdo apresentados a “Fixacdo de
Objetivos Estratégicos e seus objetivos especificos” (item 7), e a “Edicao de indicadores
de acompanhamento de metas e prazos com os seus respectivos mecanismos de

validagdo” (item 8).

O Planejamento concebido para Agenersa propde um universo contemporaneo de cunho
estratégico, ao envolver os membros da organizagdo e trazer a reflexdo as proprias
mudangas em curso no ambiente de negocios e na agenda regulatoria permeada por
conceitos dominantes emanados pela Organizacio das Nagdes Unidas (ONU),
Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e Controladoria-

Geral da Uniao (CGU).

A definicdo da Missdo, Visdo e Valores da Agenersa posiciona a Agéncia Reguladora
dentro do universo regulatorio selando o compromisso publico da administragdo para
proposicdo de Objetivos Estratégicos de carater estruturante, Indicadores voltados a
execuc¢ao das atividades e Metas com um fundamento periddico de carater acumulativo,
tudo isso voltado a materializacdo do Planejamento Estratégico, formulagdo doutrinaria

e complementacdo com uma documentagdo anexada de carater teorico-legal.
e Missao:

Regular, controlar, monitorar e fiscalizar as atividades das Concessionarias para que os
servigos publicos outorgados tragam beneficios diretos a populacao do Estado do Rio de
Janeiro, satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga,

atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdao e modicidade das tarifas.
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e Visao de Futuro:

“Estabelecer até 2026, um ambiente regulatorio favoravel para que os servigos de
saneamento basico e energia se desenvolvam com equilibrio entre os agentes, em

beneficio da populagdo fluminense.”
e Valores:

o FEtica: Além de seguir a lei, aqueles que lidam com o interesse e patrimonio
publico devem, também, seguir padrdes éticos esperados em determinada
comunidade;

o Transparéncia: adotar procedimentos claros e transparentes, dando énfase
a publicidade e a prestagdo de contas de seus atos;

o Imparcialidade: analisar os casos apresentados, de forma impessoal e
justa, promovendo a estabilidade das relagdes entre os atores envolvidos,
assim como a equidade entre os usudrios, sempre decidindo com base nas
evidéncias;

o Responsabilidade Social: compromisso com o interesse publico, a
sustentabilidade, executar acoes de maneira solidaria na busca da melhoria
da qualidade de vida da sociedade em geral e dos usudrios dos servigos
regulados em particular;

o Eficiéncia: buscar a exceléncia nos processos, tarefas e atividades,
otimizando recursos de forma a obter os resultados esperados pela

sociedade.

No estudo dos aspectos externos, das ameacas e oportunidades, e dos aspectos internos,
de pontos fortes e pontos fracos, apresentado na matriz SWOT do Planejamento
Estratégico, atem-se a descricao das ameagas que estariam relacionadas as questdes que
envolvem riscos advindos do ambiente externo, de impacto significativo a Agenersa e de
interfaces com o escopo dos trabalhos do Verificador Independente e do Certificador
Independente, envolvendo abastecimento de agua e o esgotamento sanitario, que sio
destacados, conforme descritos nas ameacas A3 e A4 do Planejamento Estratégico da

Agenersa:
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“A3 Aumento da demanda, além da capacidade operacional atual, de regulagdo junto aos
municipios; e
Desafio do crescimento da agéncia para atender novas demandas decorrentes de

convénios municipais.”

O crescimento do consumo de instala¢des das redes e das ligagdes habitacionais de agua
tratada nas Areas Irregulares Ndo Urbanizadas - AINUs, a mitigagdo de ligacdes
clandestinas e de perdas de agua, entre outras demandas, sdo desafios que exigem atenc¢ao
e indicadores de avaliagdo das demandas e agilidade de respostas, face a capacidade
operacional da Agenersa. Para formulacao deste indicador € necessario mapear os
processos de entrada de cada demanda utilizando como ferramenta o acronimo SIPOC
(Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers). Identificadas as entradas e saidas dos
processos, areas responsaveis ¢ os objetivos e metas de atendimentos, que permitirdo

delinear as métricas dos indicadores.
“A4 Assimetria de informagao entre agéncia e Concessionarias;

A assimetria de informagdes pode facilitar comportamentos oportunistas das

Concessionarias na defesa de seus interesses.”

A assimetria de informagdes pode acarretar desequilibrios no fornecimento de dados e
informagdes oriundos das Concessionarias para Agenersa, em virtude de métodos e
critérios ndo padronizados, auséncia de sistema de governanca da informacdo, e
principalmente de sistemas eficientes de controle e transparéncia nos cronogramas de
investimentos. A qualidade do sistema de informagdes contabeis e ferramentas de
acompanhamento e controle que demostre a previsao e a realizacao dos valores investidos
e que demonstre os valores acumulados em relagdo aos valores reais de execugao (Curva

S), sdo ferramentas que minimizam a assimetria de informagdes.

O Verificador Independente e o Certificador Independente, estardao atuando no desafio do
alcance de assimetria zero de informagdes para a Agenersa. E importante ressaltar a
necessidade de andlise de interfaces de informagdes entre o Verificador Independente /

Certificador Independente, Agenersa e Concessionarias com os indicadores de resultados
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das vistorias e dos indicadores pertinentes de avaliagdo e validagdao de desempenho que

estdo sendo desenvolvidos para o Painel de Controle Gerencial, Produto 8 (PS).
9.2. PriINcipPIOS ESG

Pode-se afirmar que se obteve dois grandes avangos no debate publico nos ultimos anos.
Um deles ¢ o reconhecimento da relevancia do saneamento bdsico e o outro ¢ a
consolidacdo dos principios de responsabilidade ambiental, social e de governanga - ESG

(Environmental, Social and Governance) na atuacao das empresas.

Sao avangos que andam juntos, ja que o saneamento basico tem profundo alcance social
e esta ligado diretamente a sustentabilidade ambiental. E esse trabalho somente obtera
éxito se as prestadoras de servigo atenderem aos principios de boas praticas de

governanga.

Sobre a importancia do saneamento basico, estudo divulgado pela Abcon/Sindicon
(Associagao e Sindicato Nacional das Concessiondarias Privadas de Servigos Publicos de
Agua e Esgoto) aponta que os investimentos no setor podem chegar a R$ 893 bilhdes até
2033, gerando 1,5 milhdo de empregos. Essa ¢ a previsdo para atender as metas de

universalizagdo dos servigos, obedecendo o Novo Marco Legal de Saneamento.

Outro estudo, das pesquisadoras Juliana Dutra e Rafaella Lange, publicado pela Abes/SP
(Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental), aponta que a cada R$ 1,00
investido em saneamento, o ganho proporcional para o entorno pode chegar a quase
R$ 30,00. Ja é conhecida a propor¢ao de economia de R$ 4,00 em satde publica para
cada R$ 1,00 investido em saneamento. Esse novo estudo vai além e mostra todo o ganho

em termos de desenvolvimento econ0mico € social.

Em 2013, o Tribunal de Contas da Unido - TCU publicou a primeira edi¢do do Referencial
Bésico de Governanga (RBG), a fim de orientar e incentivar a implementacao de boas
praticas de governanga por organizagdes publicas. O RBG dispds que a governanga

publica organizacional (BRASIL, 2013, p. 18):
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“(...) compreende essencialmente os mecanismos de lideranca, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestdo, com vistas a

condugdo de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade.”

A terceira edicdo do RBG, publicada em 2020, detalha esse conceito no capitulo 3, mas,

logo no capitulo 1, o Referencial esclarece que a governanca publica organizacional

(BRASIL, 2020c, p. 15):

“E a aplicagdo de praticas de lideranca, de estratégia e de controle, que permitem aos
mandatarios de uma organizagao publica e as partes nela interessadas avaliar sua situagao
e demandas, direcionar a sua atuagdo e monitorar o seu funcionamento, de modo a
aumentar as chances de entrega de bons resultados aos cidaddos, em termos de servigos
e de politicas publicas. Este conceito, derivado principalmente da governanga
corporativa, foi delineado e adotado pelo TCU em virtude do propdsito de apoiar a

melhoria do desempenho das organizacdes publicas jurisdicionadas.”
9.3. OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NO BRASIL

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel sdo um apelo global a acdo para acabar
com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos
os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. Estes sdo os objetivos para os quais
as Nagdes Unidas estdo contribuindo, a fim de que se possa atingir a Agenda 2030 no
Brasil. Sdo 17 objetivos ambiciosos e interconectados que abordam os principais desafios

de desenvolvimento enfrentados por pessoas no Brasil e no mundo.

Destaque para o Objetivo 6: Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e

saneamento para todas e todos, que tem os seguintes compromissos:

e 6.1 At¢ 2030, alcancar o acesso universal e equitativo a d4gua potavel e segura para
todos;

e 0.2 Até¢ 2030, alcangar o acesso a saneamento e higiene adequados e equitativos
para todos, e acabar com a defecagdo a céu aberto, com especial atencdo para as
necessidades das mulheres e meninas e daqueles em situacao de vulnerabilidade;

e 6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da 4gua, reduzindo a poluigdo, eliminando
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despejo e minimizando a liberagdo de produtos quimicos e materiais perigosos,
reduzindo a metade a propor¢do de aguas residuais ndo tratadas e aumentando
substancialmente a reciclagem e reutilizagdo segura globalmente;

o 6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da 4gua em todos os
setores e assegurar retiradas sustentdveis e o abastecimento de dgua doce para
enfrentar a escassez de agua, e reduzir substancialmente o nimero de pessoas que
sofrem com a escassez de agua;

e 0.5 Até 2030, implementar a gestdo integrada dos recursos hidricos em todos os
niveis, inclusive via cooperacao transfronteiri¢ca, conforme apropriado;

e 0.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a 4gua,

incluindo montanhas, florestas, zonas tmidas, rios, aquiferos e lagos;

o 6.a Até 2030, ampliar a cooperacdo internacional e o apoio a capacitaciao
para os paises em desenvolvimento em atividades e programas
relacionados a &gua e saneamento, incluindo a coleta de agua, a
dessalinizacdo, a eficiéncia no uso da agua, o tratamento de efluentes, a
reciclagem e as tecnologias de reuso; e

o 6.b Apoiar e fortalecer a participagdo das comunidades locais, para

melhorar a gestdo da dgua e do saneamento.
9.4. PROPOSTA DE INDICADORES ESTRATEGICOS

As premissas destacadas acima permitem orientar uma proposi¢do de indicadores
estratégicos alinhados com o Planejamento Estratégico da Agenersa, com os principios
de Responsabilidade Ambiental, Social e de Governanga (ESG) e com os principios do

Objetivos 6 do relatorio Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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P . .
y
Quadro 2: Proposta de Indicadores Estratégicos
Propostas de Indicadores Estratégicos Premissas Alinhamento
Principios ESG
o . Planejamento . p' Objetivo 6 do
Meétrica para composigdo dos L. (Ambiental, Social e Governanga) .
Base de Dados Indicadores Estratégico Desenvolvimento
Agenersa Ambiental | Social | Governanga Sustentavel
Relagdo do que foi estabelecido de
- . valores de investimentos nos
Equilibrio Econdmico N
. . contratos em relagdo aos fatores de X X
Financeiro . .
riscos ao fluxo de caixa dos
investimentos
Geracio de Lod Quantidade de lodo e subprodutos
eragao X ¢ Lodo gerados no processo de tratamento X X X
Residual
de esgoto
Relagdo entre saneamento basico e
Taxa de Mortalidade Infantil nos
Municipios de Concessao.
Taxa de Mortalidade |Segundo dados do Instituto X X X
Infantil Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), a falta de
saneamento mata cerca de 11 mil
pessoas por ano no Brasil
Resultado acumulado mensal do
Acompanhamento do . . .
. . . volume investimentos previstos
investimento previsto . . X X
X versus o realizado no periodo de
versus realizado
tempo.
Fonte: Elaboragao Fipe.
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FLUXO DOS PROCESSOS DE VISTORIAS CERTIFICADOR INDEPENDENTE

ENTRADA DE INFORMACOES ANALISIIIE“P(ER?V(L’:&?;ENTOS E PREPARACAO DAS VISTORIAS PLANEJAMENTO DAS VISTORIAS REALIZACAO DAS VISTORIAS RELATORIO E CONCLUSAO DAS VISTORIAS

F“’-E COM BAS /O CHECK- REUNIAO D
ll;l[;&:]_l;:{::\)l;‘%ﬁmlf 'OM ACOMPANHANT

FIPE ELABORA CHECK-LIST FIPE ANALISA 08 FIPE DE ACORDO COM FIPE REALIZA ANALISE s o PROGRAMADA NAS OBRAS

BASE, FORMULARIO PADRAO DOCUMENTOS DA DOCUMENTOS E CRITICA PARA VALIDACAO 1

QUE CONTEM ITENS A SEREM G R s FORMACOES RECEBIDAS DO CHECK-LIST E DE DE

S BSCOPO.DO CONTRATO DA | DEAVALIACRO VISAE ACRESCENTA CRONOGRAMA DAS i?ﬂ;gﬁ"{'gﬁ. FIPE ELABORA ATA DE REUNIAO DE
OSESCOPODO CO J D AvALIACA FORMACOES AO CHECK- VISTORIAS PROGRAMADAS “PROJETO EXECUTIVO PREENCHIMENTO DOS FECHAMENTO DA VISTORIA COM
CONCESSION DOCUMENTOS E DA VisTomg FXE NO MES {ORCAMENTO DA OBRA FORMALIZACAO DE APROVACAO DOS
INFORMACOES SCRONOGRAMA FISICOE PARTIPANTES

FINANCI

FIPE SOLICITA A
(CONCESSIONARIA O ENVIO DE
DOCUMENTOS E INFORMACOES

S
NAO CONFORMIDADE:
CHECK-LIST DE O CONFOI

VISTORIA FIPE ELABORA RELATORIO MENSAL DE ACOMPANHAMENTO, DESCREVENDO:
. . +AS ACOES REALIZADAS NO PERIODO PELO_CERTIFICADOR INDEPENDENTE
_ CONSTATACAO DE NAO REFERENTES AS ATIVIDADES DE SUPERVISAO DO CONTRATO DE CONCESSAO, EM
(CONCESSIONARIA PREPARA NECESSIDADE DE - - APOIO A AGENCIA REGULADORA.
DOCUMENTOS E INFORMACOES SCLARECIMENTOS? FIPE PREPARA PLANO VISTORIAS ESPECIFICAS +AS REUNIOES REALIZADAS JUNTO A AGENERSA, AO PODER CONCEDENTE E A
SOLICITADAS E ENVIAPARA DE PRIORIDADES DE (OBRAS CONCLUIDAS OU CONCESSIONARIA,
Vi s s Pctea EM EXECUCAO N . > .
VISTONADAS OBIAS EXECUAO) 5 FIPE REALIZA A ANALISE DOS “AS VISITAS TNLOGO PARA VERIFICACAD DOS INDICADORES DE DESENPENHO. &
3 MESES PE REALIZA AS A S o ANDAMENTO DE OBRAS, EVIDENCIAS INCLUSIVE FOTOGRAFICAS DE
VISTORIAS DE CAMPO VISTORIAS E DE NAO CONF(
NAS OBRAS -0S DOCUMENTOS SOLICITACAO AS CONCESS S DE
N » PLANG DE PRIORIDADE CONFORME ESCLARECIMENTOS EM RELACAO A DOCUMENTOS E INFORMACOES RECEBIDAS
ATUALIZACAO MENSAL FIPE SOLICITA AS g E CRONOGRAMA S ¢ . CHECK-LISTS, CRONOGRAMAS, ATAS DE REUNIAO, RESPOSTAS E PLANO DE ACAO
- - CONCI ARIAS ?)E;E\?ONM DaS JA CONCLUIDAS INFORMADO A OU PARA VERIFICACAO mkm‘;Efz{[lL[;)\I:)ﬁ:s % A CONCESSIONARIAS, ENTRE OUTROS.
1. PREVISAO/INDICACAO DAS OBRAS ESCLARECIMENTOS S PELAS CCONCESSIONARIAS AMOSTRAL DE I h
PARA OS PROXIMOS 3 MESES EM RELACAO A CONCESSIONARIAS. IMPLANTACAO DO CRONOGRAMA DE R e LUt A EXECUCAO DO PROJETO, TAIS COMO N1
2. PLANEJAMENTO FiSICO- DOCUMENTOS PLANO DE ACAO PARA SIM INVESTIMENTO: VISTAS A A fl AR A TRANSPARENCIA DAS
FINANCEIRO DAS OBRAS INFORMACOE: CORRECA0 DENAO INFORMAC DE ANALISE DOS RESULTADOS
ATUALIZADO . RECEBIDAS FIPE ELABORA CONFORMIDADES > . o o
3. PACOTE DE INFORMACAO DE CADA CRONOGRAMA COM A APONTADAS EM FIPE PREPARA OFICIO DE APURADOS. N
OBRA CONTENDO: __,| PROGRAMACAO DE VISTORIA ANTERIORES IRREGULARIDADE 0 RESUMO DA CONCLUSAO DAS VISTORIAS
RELATORIO DIARIO DAS OBRAS EM VISTORIAS NAS OBRA, FIPE ELABORA APONTAMENTOS
. e PR NO MES, COM DAS CONFORMIDADES E DOS 1
ATE SDIASUTRISTAR A ATUALIACRp SEAAAL Somienbs ?.?1}"5 bE b FIPE ENTREGA RELATORIO MENSALDE
ENVIAR
DE RESPOSTAS ACOMPANHAMENTO PARA AGENERSAE
CA CCONCESSIONARIAS

Z NE. NTO LOGIS AS VISTORIAS
CRONOGRAMA DE FIPE FAZ O PLANEJAMENTO LOGISTICO DAS V

2
DA PROXIMA SEMANA JUNTO A CONCESSIONARIA: CONCESSTONARIA PREPARA
v ‘STO"I'\SSD':)"%‘EBM “RELACAO DAS OBRAS E SEREM VISTORIADAS EM PLANO DE RESPOSTA/ACAO
o by MES. —_— CAMPO E EM EXAME DE EVIDENCIA EENCAMINHA PARA A FIPE
ATUALL LiDE UIPE DE VISTORIAS FIPE COM COPIA PARA A
S RARIO: E

SEMANALMENTE AGENCIA AGENERSAE CONCESSIONARIAS ANALISAM

FIPE RECEBE OS DOCUMENTOS E
3 SE

R omuuo DE ENTRADA/PERMANE! NCIA ATO! CASO NE
NC] 'ARA RECEPCAO PLANO I son l(‘l TAM REUNIAO P,
£ ACOMPANHAMENTO DA EQUIPE FIE PARA AS IRREG MENTOS E ACOI S NECESSARIAS
FIPE ENVIA O APONTADAS
CRONOGRAMA MENSAI
ATUALIZACOES PARA AGENERSA FORMALIZA A ENTREGA DO
. DO: AGENERSAE RELATORIO MENSAL E CASO NECESSARIO
NAO SIM ESCLARECIMENTOS DA CONCESSIONARIA OrLANG DE??ESNSTA DE OFiCIOS PARA FORMALIZACAO DE
CONCESSIONARIA SAQ ESCLARECIMENTOS, PENDENCIAS E DE
DISPONIBILIZADAS NO OUTRAS TRATATIVAS
RELATORIODE NAO Py X SIM
FECHAMENTO DO MES ALINHADO COM A FIPE ENCAMINHA FIPE ELABORA APONTAMENTOS
CONCESSIONARIA? PLANO DE ACAO PARA DAS IRREGULARIDADES,
O PLANEJAMENTO DA RESPOSTAS E PLANO DE ACAO
VISTORIA ESPECIFICA DAS CONCESSIONARIAS
FIPE ARMAZENA E FIPE ARMAZENA E FIPE ARMAZENA E FIPE ARMAZENA E FIPE ARMAZENA E FIPE ARMAZENA E
MANTEM DOCUMENTOS MANTEM DOCUMENTOS MANTEM DOCUMENTOS MANTEM DOCUMENTOS MANTEM DOCUMENTOS MANTEM DOCUMENTOS
E INFORMACOES NA E INFORMACOES NA E INFORMACOES NA E INFORMACOES NA E INFORMACOES NA E INFORMACOES NA
BASE DE DADOS BASE DE DADOS BASE DE DADOS BASE DE DADOS BASE DE DADOS BASE DE DADOS
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1. INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro -
Agenersa, criada em 06 de junho de 2005, por meio da Lei Estadual n® 4.556, exerce o
poder regulatério dos Contratos de Concessao e Permissdes de Servigos Publicos licitados
e elaborados pelo Poder Executivo Estadual, através das Secretarias de Estado, nas areas

de energia e saneamento basico.

Regulamentada pelos Decretos n° 38.618/2005 e n° 44.217/2013, a Agenersa ¢
responsavel pela regulacdo e fiscalizagdo das concessdes dos servigos publicos de
distribuicao de gas canalizado no Estado do Rio de Janeiro e de abastecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto. A regulagdo da Agenersa ¢ praticada por meio de trés

vertentes principais:

1) Regulagdo Técnica e Fiscalizatdoria, com o objetivo de adequar ou aperfeigoar a
prestacao dos servigos publicos a populagdao com qualidade e continuidade dos
sistemas;

2) Regulagcdo Econdmica, com o propdsito de preservar o equilibrio econdmico-
financeiro dos Contratos de Concessao firmados entre os poderes concedentes e
as concessiondrias, assegurando a modicidade das tarifas, bem como as metas de
ampliacdo da cobertura dos sistemas; e

3) Regulacdo Comercial, que tem a finalidade de normatizar os procedimentos de
atendimento na busca pela estabilidade nas relagdes envolvendo os poderes
concedentes, as concessionarias e os usuarios, atuando como mediadora das partes
envolvidas.

A concessdo tem por objeto a Prestacdo Regionalizada dos servigos e das atividades
operacionais nas diversas unidades integrantes dos Sistemas de Abastecimento de Agua
(SAA) e Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES), relativos aos Blocos das areas da

concessao.

As Concessiondrias devem atender as diretrizes expressas no Contrato de Concessao no
que tange a operagdo, por meio da exploracdo das infraestruturas integrantes dos sistemas,

buscando padronizar e uniformizar praticas e condutas no ambito da operagao, de maneira
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a alcancar as metas de atendimento e de performance estabelecidas, bem como as boas
praticas na area da engenharia, administracdo, comercial, financeira e socioambiental, e
realizar os investimentos necessarios para melhorias e universalizagdo do saneamento

basico nas areas da concessao.

A execucdo das metas de universalizacdo do sistema de abastecimento de 4dgua e de
esgotamento sanitario pela Concessiondria encontra-se diretamente vinculada ao seu
desempenho no ambito da execucdo contratual, com base em sua produtividade e

eficiéncia.

Sendo assim, ¢ de extrema importancia que existam formas de verificacao eficientes e
isentas. Nesse sentido, a contratacdo do Verificador Independente e do Certificador
Independente justifica-se pela criagdo de um mecanismo de acompanhamento que
possibilite o cumprimento dos objetivos pactuados contratualmente pelas

Concessionarias em cada um dos Blocos das suas areas de operacao.

Dessa forma, o Verificador Independente e o Certificador Independente tém papel
especialmente relevante no Contrato de Concessao, considerando que cumprirdo fungao

central nos instrumentos de regulagdo contratual.

Além de contribuir para o cumprimento do contrato, o Verificador Independente ¢ o
Certificador Independente agem de forma neutra na relagdo entre a Agenersa e a
Concessionaria, ao apontar e atestar os resultados alcancados pela Concessionaria, na
aferi¢do do desempenho e da qualidade dos servigos e atividades, sob a responsabilidade
da Concessionaria, no ambito dos Contratos de Concessao Regionalizada dos Servigos
Municipais de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, nos municipios do

Blocos 1,2, 3 e 4.
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2. APRESENTACAO

O Manual de Execugdo das Vistorias do Verificador Independente e do Certificador
Independente, complementado pelas listas de verificagdo (Check-Lists), ¢ um documento
dindmico com ajustes ¢ melhorias continuas em virtude da agregacao de conhecimento e
das ligdes aprendidas no decorrer da execugao dos processos de entrada de informagdes,
preparacdo, planejamento, realizacdo, relatorio e conclusdo das vistorias. O manual ¢
comum as atividades do Verificador Independente e do Certificador Independente, sendo
que as caracteristicas e especificidades do escopo de trabalho serda respeitado na
sistematizacdo dos processos que comporao as informagdes relevantes para elaboragao,
especialmente, do Produto 10 (P10) - Relatério Mensal de Acompanhamento e demais

Produtos do contrato.

A sistematiza¢do do processo de vistorias estd modelada e alinhada com os pilares de
governanga, gestao e operacdo da Fipe, na condicdo de Verificador Independente e

Certificador Independente no projeto Agenersa.

Este manual tem por objetivo estabelecer um procedimento padronizado para execugdo
das atividades de vistoria e andlise do cumprimento dos requisitos do Contrato de
Concessio para prestagdo de servigos regulados de Sistemas de Abastecimento de Agua
(SAA) e de Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES), de forma clara e objetiva, e apontar

suas deficiéncias e potencialidades.

Dentre os resultados esperados do Manual de Vistoria estdo a uniformizacdo, a
padronizagdo e o nivelamento de informagdes sobre os processos € procedimentos de
vistoria para apoio a Agenersa na fiscalizagdo dos Contratos de Concessdo nos Blocos 1,

2,3ed4.

Para os trabalhos de atestagdo do Verificador Independente e do Certificador
Independente, ndo existem normas ou conhecimento metodoldgico aplicado. Desta
forma, a consultoria da Fipe recorreu a padrdes com similaridade com as metodologias e
processos similares desenvolvidos para execucdo do programa de vistorias. Foram
consultados os seguintes documentos como base de referéncia para elaboragdo deste

Manual:
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NBR ISO 19011 (2018) - Diretrizes para auditorias de sistema de gestdo da

qualidade e/ou ambiental;

Manual de Fiscalizagdo - Prestacdo dos servigos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario - Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos do Espirito
Santo — ARSP;

Manual de Fiscalizagdo Técnico Operacional — Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo — Arsesp;

Recomendagdes Basicas para a Contratagdo e Fiscalizagdo de Obras de

Edificagdes Publicas — Tribunal de Contas da Unido — TCU.
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3. ABORDAGEM DO CONCEITO DE VISTORIA

Os tribunais de contas sdo regidos por leis e normativos distintos e independentes, sendo
verificadas variagdes significativas nos conceitos, procedimentos ¢ metodologias. Isto
acontece tanto com as formas de atuacdo quanto com os instrumentos de diagnosticos de

engenharia. Destaca-se alguns destes termos para referéncia conceitual:

e Auditoria
Exame independente, objetivo e sistematico de matérias, baseado em normas técnicas e
profissionais, no qual se confronta uma condi¢do com determinado critério com a

finalidade de emissao de opinido ou comentarios.

o Fiscalizacio
Normalmente se refere as atividades da Administragdo Publica e seus agentes visando
fazer cumprir obrigagdes contratuais ou legais. Assim sendo, a fiscalizagdo ¢ um género
do qual a auditoria ¢ uma espécie. A Agenersa ¢ responsavel pela Fiscalizacdo dos

Contratos de Concessao.

A Norma NBR ISO 19011:2018, referencial técnico reconhecido como boa pratica
internacional para a realizacao de atividades de auditoria, define o termo como: “Processo
sistemdtico, independente e documentado para obter evidéncia objetiva através de dados
que dao suporte a existéncia ou a veracidade de algo e avalid-la objetivamente, para
determinar a extensdo na qual s3o atendidos os critérios de auditoria (conjunto de

requisitos usados como uma referéncia com a qual a evidéncia objetiva ¢ comparada).”

Nas obras de engenharia civil, a vistoria, inspecao, auditoria, pericia e consultoria sdo
termos usados como ferramentas da engenharia diagnostica. A consultoria, por exemplo,
¢ uma prescricdo. Ja a pericia examina e apura, enquanto a auditoria atesta. Inspecao pode

ser entendida como analise e vistoria como a constatagdo do problema.

Utiliza-se o termo “Vistoria” por ser mais apropriado aos trabalhos do Verificador
Independente e do Certificador Independente de atestar o cumprimento dos objetivos
pactuados contratualmente pelas Concessionarias em cada um dos Blocos das suas areas

de operacgdo, como base conceitual para defini¢do do termo Vistoria:
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“Exame sistemdtico, independente e documentado, de constata¢do
evidenciada, do cumprimento dos requisitos contratuais das Concessionarias
relativos a conformidade com os critérios pactuados de investimentos e de
atendimento dos indicadores e metas de desempenho, para a execu¢do da

prestagdo de servigos nas areas de concessdo.

As condi¢ées objetivas de independéncia da vistoria asseguram a
imparcialidade de suas conclusoes, nas fases de planejamento, execugdo e

emissdo de seu parecer, bem como nos demais aspectos relacionados com as

»

atividades da Fipe no apoio a fiscaliza¢do da Agenersa.’

No desenvolvimento dos projetos e constru¢do das diversas unidades constitutivas dos
sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario deve-se seguir as Normas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) aplicaveis a cada caso, em suas

versdes mais recentes.

A construgao civil possui uma série de leis e normativos para cumprimento a ser levados
em consideracdo as normas relativas a céalculos, orcamentos, regras técnicas e afins,
existindo ainda uma gama de normativos burocraticos, administrativos e
interdisciplinares que permeiam o desenvolvimento de obras e projetos, e que sdo de

cumprimento obrigatorio tanto quanto o regramento estritamente técnico.

No grupo de Normas Técnicas encontram-se as leis € normativos mais conhecidos pelos
profissionais da construcdo civil. Sdo elas as regras contidas nas Normas
Regulamentadoras (NRs) e nas Normas Brasileiras (NBRs). Juntas, visam parametrizar

as praticas de trabalho da construcao civil.

Por fim, restam os comentarios acerca das chamadas leis e normas burocraticas, que
basicamente tratam dos procedimentos a serem seguidos pelas construtoras nos ambitos
de cada municipio e/ou estado, no que diz respeito a autorizacao para realizacao de obras,
requisitos para aprovacdes de projetos, licenciamentos ambientais para construcdes e

outros procedimentos cujas regras podem variar de acordo com a localidade.
Situa¢des que geralmente sdo regulamentadas pelos estados e municipios:

e Licenciamento da obra pelo municipio: alvard que autoriza a construcao,

confirmando se tratar de obra regular e fiscalizada;
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e Licenciamentos ambientais: necessarios para conceder autorizacdes de atividades
que sdo passiveis de causar impactos ambientais. Atestam que a obra esta sendo
realizado com a ciéncia dos 6rgdos ambientais e, portanto, encontram-se regulares;

e Aprovacdo de projetos: sdo normas locais acerca de aprovagdo de projetos, que
variam de acordo com o objeto da obra. Por exemplo: obras que necessitam de
aprovacdo de projeto de combate a incéndio, impacto vidrio e de vizinhanga,
projetos executivos das obras, aprovagao nas concessionarias de servigos publicos,
dentre outros. Cada local emite suas normas com os requisitos para aprovacao dos
projetos; e

e Regularizacdo ao final da construcao: a depender do tipo de constru¢do, pode ser
acordado entre a construtora e o contratante a emissdao de habite-se, escrituras
publicas, registro cartorario do imovel, enfim, toda a documentacdo de

regularizacdo do imével construido.

Como exemplo de leis locais sobre a construgdo civil, ¢ comum que as grandes cidades
possuam o Cddigo de Obras do Municipio e Legislagdo Urbanistica — Plano Diretor, que
sdo normas contendo as diretrizes para o desenvolvimento de obras e/ou reformas,

visando crescimento ordenado das cidades.

Quando obras e servicos de engenharia sdo conduzidos de forma regular, atendendo aos
preceitos legais e normativos, os beneficios certamente sdo atingidos, da qualidade da

obra e da garantia do cumprimento dos custos or¢ados.

O escopo das vistorias do Certificador Independente abrange o acompanhamento,
avaliacdo e constatacdo do cumprimento dos Planos de Ac¢do e Cronogramas de
Investimentos em Coletores de Tempo Seco, em Areas Irregulares Nao Urbanizadas,
Complexo Lagunar da Barra e substituicdo das Redes de Esgotamento
Subdimensionadas. Nao faz parte do escopo dos trabalhos nas vistorias do Certificador
Independente a verificacao do atendimento a Normas Regulamentadoras (NRs) de Saude

e Seguranga no Trabalho.

Assim como também ndo faz parte dos trabalhos do Certificador Independente avaliar os

métodos construtivos empregados nas obras pela Concessionaria e inspecionar materiais,
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servigos e equipamentos de obras, atos circunspectos as atividades de fiscalizagcdo da

Agenersa.

O Verificador Independente e o Certificador Independente sdo responsaveis por executar
a atestacao dos indicadores de desempenho e qualidade, conforme sua previsao pré-
estabelecida no contrato, ndo possuindo competéncia para alterar as normas contratuais
estabelecidas entre as partes. Da mesma forma, ndo substituem o Poder Publico na funcao

de fiscalizagao.

E importante ressaltar também que, se por um lado, auxiliam a administracdo nas
atividades de fiscalizagdo, por outro, ajudam na imparcialidade da relacdo contratual,
dando a seguranca necessaria ao ente privado por se tratar de avaliagdo independente de

desempenho.
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4. ABRANGENCIA DA EXECUCAO DOS SERVICOS

O projeto de concessao dividiu a Cedae em 4 Blocos, leiloados separadamente no ano de
2021, para Concessdo dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento

Sanitario por blocos da capital e municipios do Estado do Rio de Janeiro.

No ambito dos compromissos as Concessiondrias devem atender as diretrizes expressas
no Contrato de Concessdo no que tange a operagdo, por meio da exploracdo das
infraestruturas integrantes dos sistemas, buscando padronizar e uniformizar praticas e
condutas no ambito da operagdo, de maneira a alcancar as metas de atendimento e de
performance estabelecidas, bem como as boas praticas na area da engenharia,
administracdo, comercial, financeira ¢ socioambiental, e realizar os investimentos
necessarios para melhorias e universalizacdo do saneamento basico nas areas da

concessao.

Sendo assim, ¢ de extrema importancia que existam formas de verificacao eficientes e
isentas. Nesse sentido, a contratacdo do Verificador Independente e do Certificador
Independente justifica-se pela criagdo de um mecanismo de acompanhamento que
possibilite o cumprimento dos objetivos pactuados contratualmente pelas

Concessionarias em cada um dos Blocos das suas areas de operacao.

Além de contribuir para o cumprimento do contrato, o Verificador Independente e o
Certificador Independente agem de forma neutra na relagdo entre a Agenersa e a
Concessionaria, ao apontar e atestar os resultados alcangados pela Concessionaria, na
afericao do desempenho e da qualidade dos servigos e atividades, sob a responsabilidade
da Concessiondria, no ambito dos Contratos de Concessdao Regionalizada dos Servigos
Municipais de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, nos municipios dos

Blocos 1, 2,3 e 4.

Conforme o Anexo IV, Caderno de Encargos da Concessdo, as agdes, estratégias e
investimentos requeridos para alcancar as metas estabelecidas, sdo apresentadas por cada
Concessionaria em um Plano Diretor, abarcando cada municipio do respectivo bloco de
concessao, durante a sua duragdo, observadas as competéncias regulatorias da Agenersa,

e as rotinas operacionais especificas que sao detalhadas pelas Concessionarias, por meio
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de Manuais de Operagdo e Manutengdo, para cada uma das instalagdes operacionais

existentes, assim como o monitoramento dos resultados obtidos.

A distribuicdo das Concessionarias por bloco e de escopo de atuagdo estdo resumidas no

seguinte resumo:

BLOCO 1 BLOCO 2 BLOCO 3 BLOCO 4
SPE Saneamento Rio 1 S.A. .
(Aguas do Rio 1) IGUA SANEAMENTO RIO + AGUAS DO BRASIL | SPE Sanefée(‘;gAR“’ 4S.A.

AEGEA

Assinatura do Contrato -
11/08/2021

Assinatura do Contrato -
12/08/2021

Assinatura do Contrato-
28/03/2022

Assinatura do Contrato -
11/08/2021

Coletores de Tempo Seco -
CTS

Areas Trregulares nio
Urbanizadas - AINUs
Substituigdo das Redes de
Esgotamento
Subdimensionadas

Coletores de Tempo Seco - CTS
Areas Irregulares nio
Urbanizadas - AINUs
Substituigdo das Redes de
Esgotamento Subdimensionadas
Complexo Lagunar da Barra e
Jacarepagua

Areas Trregulares nio
Urbanizadas - AINUs

Coletores de Tempo Seco -
CTS

Areas Irregulares nio
Urbanizadas - AINUs
Substitui¢do das Redes de
Esgotamento
Subdimensionadas

E importante destacar que o objeto dos trabalhos do Verificador Independente e do

Certificador Independente, de acordo com o Termo de Referéncia, ndo consiste na

delegacdo da fiscalizagdo ao cumprimento das obrigacdes contratuais da Concessiondria,

definidas por meio das clausulas do Contrato de Concessdo, uma vez que essa atividade

compete exclusivamente ao Governo do Estado do Rio de Janeiro, ora representado por

meio da Agenersa — Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do

Rio de Janeiro.

Os principais objetivos do Verificador Independente e do Certificador Independente sdo:

e Afericio do desempenho e da qualidade dos servicos prestados pela

Concessionaria;

e Otimizagdo dos processos ¢ procedimentos para afericdo dos dados produzidos

pela Concessionaria, mediante o registro de todas as informagdes geradas nos

sistemas de informagdo da Concessiondria e na apresentacdo desses dados;

e O monitoramento de indicadores estratégicos, de cunho finalistico, que auxiliardo

a mensurar os principais objetivos no Contrato de Concessdo, mediante aprovagao

conjunta da Agenersa;

e Promover melhorias continuas para os processos da Concessionaria; e,

e Acompanhamento dos investimentos em Coletores de Tempo Seco, Areas
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Irregulares Nao Urbanizadas, Complexo Lagunar da Barra e substituicdo da Rede
de Esgotamento Subdimensionada.
Assim, o Verificador Independente e o Certificador Independente desenvolverdo
sugestoes de melhoria nos procedimentos de medi¢ao da propria Concessionaria e de
verificagdo pela Agenersa, criando novos pontos de controle ou mesmo indicadores

estratégicos que auxiliardo no processo de gestdo da operagdo eficiente.

Outrossim, o Verificador Independente e o Certificador Independente deverdo
aperfeicoar o diagnostico elaborado concomitantemente com as atividades de afericao
dos indicadores de desempenho, qualidade e cumprimento de metas nas comunidades nao
urbanizadas, conforme os procedimentos verificados empiricamente durante a operagao

da concessdo.
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5. CLASSES E TIPOS DE VISTORIAS
5.1. CLASSES DE VISTORIAS

As vistorias realizadas pelo Verificador Independente e pelo Certificador Independente

estdo divididas em duas classes basicas:

a) aquelas realizadas por coleta de informagdes de forma indireta, ou seja, por meio
da verificacdo, constatagdo e analises de evidéncias para atestacdo dos indicadores
de desempenho e de informagdes de obras, que ja foram concluidos e entregues
pela Concessionaria; e

b) aquelas realizadas por visitas presenciais, in loco:

o nas obras dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario;

o nas instalagdes das Concessionarias, ou de terceiros, onde sdo realizadas
atividades relacionadas a coleta de dados e informagdes para atestagao dos
indicadores de desempenho; e

o nas instalagdes das Concessionarias onde sdo realizadas atividades
relacionadas a coleta de dados e informagdes para atestagdo da execucao
dos Planos de A¢ao e Cronograma de Investimentos.

Assim, as vistorias presenciais e ndo presenciais t€ém como objetivos:
O Verificador Independente:

a. acompanhamento da Concessionaria no atendimento dos Indicadores de
Desempenho, previstos no Anexo III - Indicadores de Metas de Atendimento e
Niveis de Servigos;

b. elaboracdo e disponibilizagdo de relatorios de verificacdo dos relatorios de
cumprimento dos Indicadores de Desempenho elaborados pela Concessiondria, na
periodicidade e nos prazos indicados na clausula 26 - Verificador Independente e
Indicadores de Desempenho, do Contrato de Concessao;

c. suporte a fiscalizagdo da Concessionaria pela Agenersa referente aos aspectos de
afericdo do desempenho e da qualidade dos servicos executados pela

Concessionaria; €
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d. realizagdo de diligéncias, levantamentos, inspecdes de campo e coleta de
informagdes junto a Concessionaria e ao sistema de medi¢do dos indicadores de
desempenho, sempre que necessario.

O Certificador Independente

a. execugdo das atividades de acompanhamento dos investimentos previstos no item

3.5 do Anexo IV - Caderno de Encargos da Concessao; e
b. elaboracdo e disponibilizacdo de relatérios sobre o cumprimento das metas de
investimento pela Concessiondria, em Coletores em Tempo Seco (CTS), nas
Areas Irregulares Ndo Urbanizadas (AINUs), para substitui¢do das Redes de
Esgotamento Subdimensionadas e no Complexo Lagunar da Barra e Jacarepagua.
A Agenersa podera solicitar a execucdo de demandas regulamentares necessarias para
atender solicitagdes da propria Agéncia, bem como de 6rgdos do Governo do Estado, do
Ministério Publico ou especificas de 6rgaos de Governo dos municipios envolvidos nas

concessoes.

Estas demandas, quando solicitadas, serdo encaminhadas por escrito para analise do
escopo através do preenchimento do formuldrio de Analise de Solicitagdo de Demanda

Regulamentar.

CI 5747 102



o DQOS

—— P

)C

A b ) 4
P

Figura 1 — Formulario de Analise de Solicitacio Regulamentar

f’“ = FORMULARIO Céd. FORASDR-01
]I' C ANALISE DE SOLICITACAO DE DEMANDA REGULAMENTAR - ASDR Rev. 00

SOLICITAGAO DE DEMANDAS REGULAMENTARES

Descrigdo da Solicitagdo:

Agenersa Responsavel pela Solicitagdo: Data:

ANALISE DA SOLICITAGAO

Impacto Solicitagdo:
Escopo: comparagao do trabalho necessario para a entrega do servigo contratado e o trabalho necessario para a entrega da solicitagao
Cronograma: avaliacdo sobre prazos e responsaveis inicias € 0s NOVOs prazos e responsaveis necessarios

Custos: avaliagdo dos custos incrementais necessérios para i ar as alteragdes comparando-se com os custos iniciais

Qualidade: verificagio de necessidade de alteragio nos critérios e requisitos de Qualidade para aprovagio da implementagio das alteragdes
Recursos do Projeto: checagem de necessidade de recursos humanos e fisicos adicionais em relagio ao originalmente contratados

Comunicagdes: verificagio dos meios de comunicagdo necessarios para divulgar as alteragdes

Riscos: identificagdo dos riscos e analise do impacto da solicitagio demandada
Aquisigbes: verificacdo da necessidade de insumos para execugdo do servigo

Partes Interessadas: avaliacdo da abrangéncia da solicitacgio demandada e interfaces com Concessionéria e Agenersa

Ammrirmrirme

Integragdes: avaliagio sistémica da solicitagdo e possivel comprometimento com os trabalhos em curso

Observagdes:

C i das Al ]

E Baixa Complexidade: nio impacta nos 03 (trés) fatores (prazo, capacidade operacional e financeiro)
I: Meédia Complexidade: impacta em apenas 01 (um) dos fatores (prazo ou capacidade operacional)

|_ Alta Complexidade: impacto financeiro ou em 02 (dois) fatores restantes (prazo e capacidade operacional)

APROVAGOES

Coordenador Geral (FIPE) Coordenador Adjunto Agenersa

Seréa preparado um Plano de Trabalho para apresentagdo, andlise critica e validagdo da
Agenersa do entendimento das atividades e prazos para entrega da demanda
regulamentar. Esta serd realizada por monitoramento a distancia ou presencial, tratada

como Vistoria Especifica.
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5.2. TIrPOS DE VISTORIA

As vistorias sdo planejadas e programadas, orientadas por 3 (trés) tipos de abordagens

para realizacdo das vistorias:
a. Vistoria Remota

A Vistoria Remota podera ser conduzida de forma presencial ou sem a presenca fisica do
vistoriador no local, utilizando mecanismos de reunides por meios de ferramentas de

transmissdo ao vivo como por exemplo Skype, Teams, Zoom, entre outras plataformas.

A Vistoria Remota ¢ uma atividade de verificagdo documental e tem por objetivo a analise
de informacgdes e dados fornecidos pelas Concessionarias referentes aos Indicadores de
Desempenho e Metas de Atendimento do Anexo III, e da avaliagdo documental do
previsto versus o realizado dos cronogramas fisicos e financeiros de obras concluidas pela
Concessionaria nas diversas unidades integrantes dos Sistemas de Abastecimento de
Agua (SAA) e de Esgotamento Sanitario (SES) do Anexo IV — Caderno de Encargos do

Contrato de Concessdo.

A constatagdo de ndo conformidades na analise documental da Vistoria Remota,
demandara a necessidade de uma Vistoria Especifica para checagem das acdes de
corre¢do. Nos casos na qual a Vistoria Remota estar sendo executada em uma das etapas
de uma obra que concentra varias outras etapas para conclusdo dos investimentos, ou de
verifica¢cdo de indicadores onde a coleta de dados ainda ndo foi totalmente concluida, ou
ainda no caso das andlises e evidéncias verificadas na Vistoria Remota alertarem para a
necessidade de verificagdo de aspectos especificos e considerados de maior atengao, estas
situagdes serdo programadas para verificacdo em uma nova Vistoria Remota, Vistoria

Periddica ou na Vistoria Especifica.
Em resumo, as entradas basicas das Vistorias Remotas serdo assim orientadas:

e Certificador Independente: por meio de coleta e analise de evidéncias da execugao
dos investimentos de etapas ou de obras concluidas pela Concessiondria; e

e Verificador Independente: por meio de coleta de dados solicitados a
Concessionaria, ou diretamente pelo acesso aos relatdrios disponibilizados

mensalmente a Agenersa.
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a. Vistoria Periddica.
Certificador Independente:

Sao vistorias realizadas presencialmente, in loco, nas obras executadas e nos canteiros de
obras, conforme a programac¢ado do cronograma de obras por escopo de servigos (AINUs,
CTSs, Aperfeicoamento da Rede, Complexo Lagunar) e por municipio, informados pelas

Concessionarias, com previsibilidade minima de 3 meses de execugao.
As vistorias sdo programadas, com:

e Verificador Independente
Sao vistorias realizadas presencialmente, in loco, nas instalagdes da Concessionaria para
verificacao e analise da metodologia de afericao do IDG, conforme a sequéncia de quatro

etapas ajustada nos Contratos de Concessao, sendo:

e Etapa 1: Normalizacdo dos indicadores;

e FEtapa 2: Ajuste a periodicidade dos indicadores;

e FEtapa 3: Atribui¢@o de pesos aos indicadores; e

e Etapa 4: Calculo do IDG.
Durante as vistorias também sero verificados os indicadores ja implantados e que estdo
sendo divulgados nos relatérios mensais da Concessionaria. O objetivo ¢ coletar
evidéncias e indicios que comprovem a conformidade dos processos da captura, analise
e depuracdo, aprovacdo dos dados e informagdes prestados nos relatorios emitidos e
entregues mensalmente pela Concessionaria a Agenersa. Um ponto importante do
resultado das analises efetuadas durante a vistoria € o ajuste a periodicidade, que tem
como objetivo refletir na apuracdo de cada indicador mediante a evolugdao das medicdes

realizadas ao longo de cada ano de operacao, considerando a periodicidade anual do IDG.
a. Vistoria Especifica

A Vistorias Especificas, conduzidas de forma presencial ou sem a presenga fisica do
vistoriador no local, t€ém como objetivo atender a solicitagdes especificas da Agenersa,
ou para verificacdo amostral de implantagdo do plano de resposta/acdo, para corre¢do de

ndo conformidades apontadas em Vistorias Remotas ou em Vistorias Periodicas.
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Apesar da Vistoria Especifica ser decorrente de uma demanda ndo programada, uma vez

definida, suas atividades sdo planejadas e programadas para sua execugao.
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6. PROCESSOS DE EXECUCAO DAS VISTORIAS
6.1. CRITERIOS PARA EXECUCAO DAS VISTORIAS

Uma vistoria pode ser conduzida de acordo com um conjunto de critérios de verificagdo
e atestagdo, que incluem os Indicadores de Desempenho e Metas, conforme o Anexo I1I,
e aos documentos que descrevem as agdes, estratégias e investimentos requeridos para
alcancar as metas estabelecidas a serem cumpridas pelas Concessionarias na operagao das
unidades integrantes dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e de Esgotamento
Sanitario (SES), conforme o anexo IV - Caderno de Encargos. Os critérios nao se limitam
a estes, pois podem ser necessarios executar vistorias para verificar e atestar critérios de
exigéncias regulamentares da Agenersa e do Poder Concedente, alinhados aos servigos

do Verificador Independente ou do Certificador Independente.

A governanca dos processos de vistorias leva em consideragdo a natureza ¢ a
complexidade das obras e das métricas dos indicadores, bem como os objetivos € o ambito
das vistorias a realizar. Desta forma, o conjunto de processos formam um programa
planejado para apoiar a fiscalizacdo da Agenersa com os objetivos dos Contratos de
Concessdo em atingir as metas de atendimento estabelecidas de 99%, para o Sistema de

Abastecimento de Agua e de 90%, para o Sistema de Esgotamento Sanitario.

O programa de vistorias orienta as disciplinas do conhecimento estruturado para atingir
os resultados planejados na ordem da natureza dos eventos de verificagdo e atestacdo

destacados na tabela que segue.

Tabela 1 — Natureza dos Eventos de Vistorias

ABRANGENCIA
TIPO MODALIDADE Certificador Verificador PERIODICIDADE
Independente Independente
AINU’ CTS, Indicadores de
Aperfeicoamento da Mensal
Remota Documental Desempenho ¢ ~
Rede, Complexo Conforme Programagéo
Metas
Lagunar
AINU’ CTS, Indicadores de
e Aperfeicoamento da Mensal
Periodica Campo Desempenho e ~
Rede, Complexo Conforme Programagio
Metas
Lagunar
. Documental ou Demandas Aprimoramento Eventual
Especifica regulamentares e . ~
Campo ~ dos Indicadores Conforme Programagao
planos de agdo para
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- - V
P
ABRANGENCIA
TIPO MODALIDADE Certificador Verificador PERIODICIDADE

Independente Independente
correcdo de ndo | de Desempenho e
conformidades Metas

6.2. LISTA DE VERIFICACAO DE VISTORIA

Em qualquer trabalho de levantamento de dados e informagdes, ¢ importante definir
caracteristicas e parametros que necessitam ser identificados para que a coleta seja
eficiente, quanto a aplicacdo dos recursos para prover assertividade nas anélises, e eficaz
em permitir atingir os resultados planejados das andlises, postuladas em evidéncias
objetivas que comprovam os fatos observados, eliminando a subjetividade das
constatagdes. A lista de verificacdo (Check-List) ¢ o instrumento de trabalho que
organiza os conteudos de dados e informagdes que serdo coletados nas vistorias do

Verificador Independente e do Certificador Independente.

Aqui ¢ importante definir a diferenca de dados e informag¢do. De forma elementar, dados
sdo colegdes de valores, itens, nimeros, que expressam caracteristicas qualitativas ou
quantitativas, que por si s6 ndo exprimem um significado e que uma vez organizados ¢
interpretados geram informagao para conhecimento e tomada de decisdo. A informagao,
portanto, ¢ algo pronto, descrita e interpretada em relatérios, em memoriais descritivos,

entre outras informag¢des documentadas.

Devido a complexidade, caracteristicas e especificidades da coleta de dados e
informacodes, estabeleceu-se um modelo de formulario de Check-List (ver figura 2). A
partir da aplicagdo do modelo ¢ elaborado o Check-List Base, preenchido com itens
basicos de verificagdo, complementado posteriormente com dados importantes de
verificagdo identificados em cronogramas de investimentos, projetos, memoriais
descritivos, cronogramas fisicos e financeiros de obras, entre outras informagdes
solicitadas e recebidas pela Fipe das Concessionarias, para proceder o acompanhamento
dos investimentos pelo Certificador Independente em Coletor de Tempo Seco (CTS), nas
Areas Irregulares Nao Urbanizadas (AINUs), na substitui¢io da Rede de Esgotamento

Subdimensionada e no Complexo Lagunar na Barra da Tijuca e Jacarepagua.
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O Verificador Independente pode utilizar o mesmo modelo de formulario para as
vistorias, mas tem a liberdade de adequar o seu Check-List mediante especificidades da
verificacdo e atestagdo das informacdes detalhadas sobre o calculo de todos os
indicadores de desempenho, como da metodologia adotada para a apuragao de cada um
deles e também da sua consolidagdo em um Indicador de Desempenho Geral (IDG) para

cada bloco em levando em consideragao;

e Historico detalhado de cada indicador, com todas as medicoes realizadas no
periodo; e

e Metodologia de calculo do redutor financeiro, que sera uma funcio do Indicador
de Desempenho Geral, bem como seu resultado e impacto sobre o reajuste

tarifario.
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Figura 2 — Modelo de Formulario Check-List Certificador Independente

Demarcar o
objetoda vistoria

CHECK-LIST DE VISTORIAS CERTIFICADOR INDEPENDENTE

OBJETO DA VISTORIA

DATA DA VISTORIA

Coletor em Tempo Seco (CTS)

Areas Irregulares ndo Urbanizadas (AINUs)

LOCAL DA VISTORIA:

Municipio e endereco

BLoco: 1,2,30u 4

CONCESSIONARIA:

EQUIPE FIPE DA VISTORIA:
Nome dos integrantes da Equipe

ACOMPANHANTES CONCESSIONARIA:
Nome e Cargo do ponto focal e das
pessoas que acompanharam a vistoria

50 das Redes de - TIPO DE VISTORIA: Remota, Periddica ou Aguas doRio1 - 1gua - Rio
Complexo Lagunar da Barra e Jacarepagud Especifim Mais ou Aguas doRio4
VERIFICACAO - ITEM DE VISTORIA DOCUMENTO DE REFERENCIA FATO OBJETIVO CONSTATACAO EVIDENCIA DA CONSTATAGAO RECOMENDAGOES

Descrigdo do que sera verificado no campo de
acordo com Check-List base e da analise de
documentos e informacdes recebidas da
Concessionaria

Exemplo: Cronograma
Fisico, Cronograma
Financeiro, Planilha
Orgamentaria, Equipamento
e Sistema de Medigdo
instalado durante obra
(interface com atividades do
Verificador Independente,
Projeto Executivo, Normas
Técnicas entre outros

Descrigdo do que é esperado a ser
encontrado durante a vistoria em
conformidade com o critério do d ito

Descrigdo do que foi observado durante a vistoria,

tanto as conformidades como asnao
conformidades decorrentes da situagdo do

de referéncia. ou por informagdes prestadas
e formalizadas pela Concessionaria ou ate,
mesmo normas e regulamentacdes técnicas

andamento Cronograma Fisico e Cronograma

Financeiro, conformidade Cronograma de
Investimentos etc.)

Comprovacio da constatagéo: registro
fotografico e/ou descritivo do que deve
ser atendido observado oscritérios do

Reunido de fechamento da vistoria Equipe
do Certificador Independente e

documento de referéncia, comt lo de
imediato o acompanhante da
Concessionaria sobre o fato observado e
a evidéncia constatada (andamento
cronograma fisico e cronograma
financeiro, conformidade Cronograma de
Investimentos etc.)

A ia,
apresentado apontamentos da vistoria.
Concessionaria faz suasr lagbes de
ajustes ou melhorias mediante ao que foi
constatado durante a vistoria. Registro
em ata de reunido.
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6.3. RISCOS E OPORTUNIDADES

Ha riscos e oportunidades relacionados as atividades definidas no fluxo dos processos de
vistoria que podem afetar a sua execucao e resultados. Os lideres das equipes de vistoria
e os responsaveis pelas estratégias e pela gestdo do programa identificam e avaliam os
riscos e oportunidades que foram considerados na programacao das vistorias e as
necessidades de recursos, para que sejam devidamente tratados. Pode ocorrer os seguintes

riscos associados:

e mudangas na programag¢ao semanal ou no dia programado da visita;
e falta ou informagdo documentada incompleta fornecida pela Concessiondria;
e disponibilidade e cooperagio dos acompanhantes da Concessiondria e
disponibilidade de evidéncias para atestar as observagdes durante a vistoria;
e tempos, distdncias e imprevistos nos deslocamentos para os locais da vistoria; e
e 0 alinhamento das datas de vistoria com as disponibilidades de pessoal-chave da
Concessiondria.
Os Nucleos Gestor, Operacional e Estratégico da Matriz de Governanca da Estrutura
Funcional, destacada na figura 3, sdo os pilares para o gerenciamento de riscos e
oportunidades dos processos de vistorias (vide figura 4). A defini¢do e revisao dos
critérios de priorizacdo das vistorias ¢ de responsabilidade da estrutura do Nucleo

Operacional.

Como critérios de priorizagdo para vistoria nas obras serdo utilizados os seguintes

parametros:

e (Cronograma de Investimentos por Blocos — sendo priorizadas as obras com o
maior percentual de investimento na projecdo trimestral do cronograma de
vistorias;

e Impacto Social — sendo priorizadas as obras em areas onde existem restrigdes de
acesso em consequéncia das caracteristicas geograficas e urbanisticas;

e Obras que necessitam de ateng¢do especifica em virtude de solicitagdes ou

ocorréncias extraordinarias ao fluxo normal de vistorias.
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Figura 3 - Matriz de Governanca da Estrutura Funcional

Matriz de Governanga da Estrutura Funcional

Participantes

Fungdo

Sigla

Nicleo Gestor

Ndcleo Operacional

Nucleo Estratégico

Comité Estratégico

Equipe Certificador
Independente

Equipe Verificador
Independente

Escritério de
Gerenciamento do
Projeto (PMO)

Comité Engenharia

Comité Gestdo

Comité Governanga e
Compliance

Comité Tecnologia
da Informacgdo e
Conhecimento

Equipe Multidisciplinar Fipe

Antonio Eduardo Giansante

Coordenador Geral do
Projeto

cGP

Lider

Colaborador

Lider

Wagner Rezende

Coordenador Adjunto do

Projeto

Colaborador

Lider

Colaborador

Colaborador

Filipe Jesus

Gerente de Projeto

GEP

Colaborador

Lider

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Antonio Eduardo Giansante

(interino na fungdo)

Especialista Projetos e
Construgdo SAA e SAE
Certificador
Independente

EPC

Colaborador

Lider

Colaborador

Rodrigo Moura

Especialista Indicadores
de Desempenho
Verificador
Independente

EID

Colaborador

Lider

Colaborador

Colaborador

Luis Eduardo Wanderley

Especialista Sénior
Verificador
Independente

EVI

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Robson Arena

Especialista Sénior
Certificador
Independente

ECI

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Hélcio Lima

Especialista Sénior
Tecnologia da
Informacgdo e
Conhecimento

EIC

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Lider

Marco André Alencar

Especialista Sénior
Governanga e
Compliance

EGC

Colaborador

Lider

Sérgio Freitas de Souza

Especialista de Campo
Certificador
Independente

ECI1

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Renato de Souza Mesquita

Especialista de Campo
Certificador
Independente

ECI2

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Daniel Gil

Especialista de Dados
Verificador
Independente

EDA

Colaborador

Colaborador

Colaborador
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Figura 4 - Modelagem do Fluxo dos Processos de Vistorias do Certificador Independente

FLUXO DOS PROCESSOS DE VISTORIAS CERTIFICADOR INDEPENDENTE

ENTRADA DE INFORMAGOES

ANALISE DE DOCUMENTOS E

INFORMAGOES

PREPARAGAO DAS VISTORIAS

PLANEJAMENTO DASVISTORIAS

REALIZAGAO DAS VISTORIAS

RELATORIO E CONCLUSAO DASVISTORIAS

FIPE_ELABORA CHECK-LIST
BASE, FORMULARIO PADRAO
ONTEM ITENSASEREM
VERIFICADOS DE ACORDO COM
OSESCOPO DO CONTRATO DA

CONCESSIONARIA

I

FIPE ANALISA OS
DOCUMENTOS DA

FIPE DE ACORDO COM
DOCUMENTOSE
INFORMACOES RECEBIDAS
REVISAE ACRESCENTA

DOCUMENTOSE
INFORMAGOES

FIPE SOLICITAA
CONCESSIONARIA O ENVIO DE
DOCUMENTOS E INFORMAGOES

CONCESSIONARIA PREPARA
DOCUMENTOS E INFORMAGOES
SOLICITADAS EENVIAPARA

ATUALIZAGAO MENSAL

1. PREVISAO/INDICAGAO DAS OBRAS
OXIMOIS 3MESES
Fisi

RITIVO;

- CRONOGRAMA FiSI CO - FINAN

coNsnrAng o

NECH
ESCLAREGIMENT oS

FIPE SOLICITAAS
CCONCESSIONARIAS

TEM
ATE 5DIASUTEISPAR A
NVIAR
ESCLARECIMENTOS,

0BS.: O PEDIDO DE
ESCLARECIMENTOSNAO
INVALIDA A EXECUGAO
DAS VISTORIAS DE

FIPE E
VERIFICA SE FALTADOCUMENTOS
OU SE HANECESSIDADE DE
INFORMAGOES COMPLEMENT ARES

FIPE PREPARA AS
INFORMAGOES DESTA
ETAPA DO PROCESSO E
DOS

INFORMAGOES AO CHECK-
LIST BASE PARA EXECUGAO
DAS VISTORIAS

I

CHECK-LIST DE
VISTORIA

FIPE PREPARA PLANO

VI sroRlA DASOBRAS
M PROJECAO DE 1A
SWESES

FIPE REALIZAANALISE
CRITICA PARA VALIDAGAO
DO CHECK-LIST E

CCRONOGRAMA DAS
VISTORIAS PROGRAMADAS
NOMES

FIPE COM BASE NO CHECK-
LIST ECRONOGRAMA

CHECK-LISTS DE VISTORIA
DAS OBRAS CONTENDO
VERIFICAGOES DE
CONFORMIDADE DE
ACORDO COM:

PROJETO EXECUTIVO

DA OBRA
«CRONOGRAMA FiSICO E
FINANCEIRO

VISTORIAS
VISTORIAREMOTA PERIODICAS (oarasconaLt ECiFcas
©OBRAS CONCLUIDAS (OBRASEM EM EXECUCAO)
EXECUGAO) 9801
FIPEREALIZACOM || FIPEREALIZAAS FIPE REALIZAAS

ANALISE E COLETA

VISTORIAS DE CAMPO || VISTORIAS DE CAMPO

FIPE ELABORA
CRONOGRAMA COM A
PROGRAMAGAO DE

J

RIAS NAS OBRA,
PREVISTASNO £, Col
ATUALIZAGAO SEMANAL

CRONOGRAMA DE
VISTORIAS DAS OBRA
EVISAO DO MES,

ATUALIZADO
SEMANALMENTE

FIPEENVIA O
CCRONOGRAMA MENSAL E
ATUALIZAGOES PARA
AGENERSAE

ESCL/

oK?
DISPONIBILIZADASNO
REL
FECHAMENTO DO MES
FIPE ARMAZE! FIPE ARMAZENA

NA
WANTEM DOCUMENTOS
E INFORMA(}OES NA

MANTEM DOCUMENTOS
EINFORMAGOES NA
BASE DE DADOS
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Para cumprir com o objetivo de acompanhamento dos investimentos previstos no item 3.5 do Anexo IV - Caderno de Encargos da Concessao,

o Certificador Independente adota um modelo de operagdo de causa e efeito representado na figura 5.

Figura 5 — Modelo de Operacio das Verificacdes e Analises de Investimentos

Investimentos Contrato

Concessionaria .
SENTIDO DE CAPTURA DE SENTIDO DE VERIFICAGAO E
INFORMAGOES AVALIAGAO
Crsmozwme s Verificagdo e Analise
LNESTCH) Previsto versus Realizado

Cronograma Fisico de Cronograma Financeiro Verificagdo e Analise

Obras de Obras

Previsto versus Realizado i

Necessidades para execugao Apropriagao de Custos 1 i
Verificagio e Analise §

Materiais Servigos Equipamentos ) )
Previsto versus Realizado i
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6.4. FLUXO DOS PROCESSOS DE VISTORIA CERTIFICADOR INDEPENDENTE

Processo de Entrada de Informacoes

CI 5747

( INiClO )

A\ 4

FIPE ELABORA CHECK-LIST
BASE, FORMULARIO PADRAO
QUE CONTEM ITENSA SEREM
VERIFICADOS DE ACORDO COM
OSESCOPO DO CONTRATO DA
CONCESSIONARIA

v

FIPE SOLICITAA
CONCESSIONARIA O ENVIO DE

\ 4

DOCUMENTOSE INFORMAGOES

v

CONCESSIONARIA PREPARA
DOCUMENTOSE INFORMAGCOES
SOLICITADAS E ENVIA PARA FIPE

I_l

| ATUALIZAGCAO MENSAL

1.PREVISAO/INDICAGAO DAS OBRAS
PARA OS PROXIMOS 3 MESES

2.PLANEJAMENTO FiSICO-FINANCEIRO
DAS OBRASATUALIZADO

3.PACOTE DE INFORMAGAO DE CADA
OBRA CONTENDO:

+ RELATORIO DIARIO DAS OBRASEM
ANDAMENTO

+ MEMORIAL DESCRITIVO;

« PROJETO EXECUTIVO;

+ ORGAMENTO DETALHADO; E

+ CRONOGRAMA FiSICO - FINANCEIRO

Ll

FIPE ANALISA OS
DOCUMENTOSDA
BASE DE DADOS POR
MEIO DE CHECK-LISTS

A\ 4

DE AVALIAGAO
TECNICA DOS
DOCUMENTOSE
INFORMACOES

Observagao:

Para efeito de padronizag@o na
elaboragdo dos Fluxos dos
Processos, as entidades
responsaveis pela atividade
(Fipe, Concessionaria e
Agenersa) sdo destacadas no
inicio dos textos.

FIPE RECEBE OS DOCUMENTOS E
VERIFICA SE FALTADOCUMENTOS
OU SE HA NECESSIDADE DE
INFORMAGOES COMPLEMENTARES

SIM
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6.4.1. Processo de Analise de Documentos e Informacoes

CI 5747

FIPE ANALISA OS
DOCUMENTOS DA
BASE DE DADOS POR
MEIO DE CHECK-LISTS
DE AVALIAGAO
TECNICA DOS
DOCUMENTOSE
INFORMAGOES

CONSTATAGAO DE
NECESSIDADE DE
ESCLARECIMENTOS?

FIPE SOLICITA AS
CONCESSIONARIAS
ESCLARECIMENTOS
EM RELAGAO A
DOCUMENTOSE
INFORMAGOES
RECEBIDAS

A\ 4

CONCESSIONARIASTEM
ATE 5DIASUTEISPARA
ENVIAR
ESCLARECIMENTOS.

OBS.: O PEDIDO DE
ESCLARECIMENTOS NAO
INVALIDAA EXECUGAO
DASVISTORIAS DE
CAMPO

VL

FIPE PREPARAAS
INFORMAGOES DESTA
ETAPA DO PROCESSO E
DOS
ESCLARECIMENTOS DA

CONCESSIONARIASAO |,

DISPONIBILIZADAS NO
RELATORIO DE R
FECHAMENTO DO MES

e
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6.4.2. Processo de Preparacio das Vistorias

FIPE DE ACORDO COM
DOCUMENTOSE
INFORMAGOES RECEBIDAS
REVISA E ACRESCENTA
INFORMAGOESAO CHECK-
LIST BASE PARA EXECUGAO
DAS VISTORIAS

FIPE REALIZA ANALISE
CRITICA PARA VALIDAGAO
DO CHECK-LIST E
CRONOGRAMA DAS
VISTORIAS PROGRAMADAS
NO MES

l

CHECK-LIST DE

VISTORIA

FIPE PREPARA PLANO
DE PRIORIDADES DE
VISTORIA DAS OBRAS
COM PROJEGAO DE 1A
3MESES

PLANO DE PRIORIDADE
DE VISTORIAS DAS
OBRAS

FIPE ELABORA
CRONOGRAMA COM A
PROGRAMAGCAO DE
VISTORIAS NAS OBRA,
PREVISTASNO MES, COM

ATUALIZAGAO SEMANAL

A 4

CRONOGRAMA DE VISTORIAS
DAS OBRA PREVISAO DO

MES, ATUALIZADO
SEMANALMENTE

FIPE ENVIA O
CRONOGRAMA MENSAL E
ATUALIZAGOES PARA
AGENERSA E
CONCESSIONARIA

CI 5747

CHECK-LISTSDE VISTORIA
DAS OBRAS CONTENDO
VERIFICAGOES DE
CONFORMIDADE DE
ACORDO COM:
«PROJETO EXECUTIVO
<ORGAMENTO DA OBRA
«CRONOGRAMA FiSICO E
FINANCEIRO
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6.4.3. Processo de Planejamento das Vistorias

FIPE REALIZAANALISE
CRITICAPARA VALIDAGAO
DO CHECK-LIST E

CHECK-LISTS DE VISTORIA
DAS OBRAS CONTENDO
VERIFICAGOES DE
CONFORMIDADE DE

FIPE COM BASE NO CHECK-
LIST E CRONOGRAMA
REALIZAAVISTORIA
PROGRAMADA NAS OBRAS

CRONOGRAMA DAS
ACORDO COM:
m)s:‘woélg ASPROGRAMADAS +PROJETO EXECUTIVO
+ORCAMENTO DA OBRA
+CRONOGRAMAFISICOE
FINANCEIRO

VISTORIAS ;
VISTORIAREMOTA PERIODICAS P vesta g
OBRAS CONCLUIDAS (OBRASEM ( X
EXECUGAO) EM EXECUGAO)
FIPE REALIZA COM FIPE REALIZA AS FIPE REALIZA AS
ANALISE E COLETA VISTORIASDE CAMPO || VISTORIAS DE CAMPO
DE EVIDENCIASDOS || NASOBRAS DAS OBRAS PARA
INVESTIMENTOSE || CONFORME ATENDER SOLICITAGOES
ETAPASDASOBRASJA | CRONOGRAMA ESPECIFICAS AGENERSA
CONCLUIDASPELAS INFORMADO AS OU PARA VERIFICAGAO
CONCESSIONARIAS. CONCESSIONARIAS AMOSTRAL DE
IMPLANTAGAO DO
PLANO DE AGAO PARA
CORREGAO DE NAO
CONFORMIDADES
APONTADASEM
E'{EN%LGA:;’M“,‘\‘ COM A VISTORIA ANTERIORES
PROGRAMAGAO DE

VISTORIAS NAS OBRA,
PREVISTASNO MES, COM
ATUALIZAGAO SEMANAL

FIPE FAZ O PLANEJAMENTO LOGISTICO DASVISTORIAS
DA PROXIMA SEMANA JUNTO A CONCESSIONARIA:
*RELAGAO DAS OBRAS E SEREM VISTORIADAS EM CAMPO
E EM EXAME DE EVIDENCIA

*LIDER E EQUIPE DE VISTORIASFIPE

*DATASE HORARIOS N

*AUTORIZAGAO DE ENTRADA/PERMANENCIA .
*PONTOS FOCAIS DA CONCESSIONARIA PARA RECEPGAO E
ACOMPANHAMENTO DA EQUIPE FIPE

CRONOGRAMA SIM
SEMANAL
ALINHADO COM A
CONCESSIONARIA?
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6.4.4. Processo de Realizacao das Vistorias

FIPE COM BASE NO CHECK-
LIST E CRONOGRAMA

REALIZA A VISTORIA
PROGRAMADA NAS OBRAS
[

[
PREENCHIMENTO DOS
CHECK-LISTSDE
VISTORIA DAS OBRAS
APONTAMENTOSDE :

+«CONFORMIDADES
«NAO CONFORMIDADES

FIPE REALIZA AANALISE DOS
APONTAMENTOS DAS
VISTORIAS

VERIFICADA
IRREGULARIDADES NO
CRONOGRAMA DE
INVESTIMENTOS
?

SIm

FIPE PREPARA OFiCIO DE
IRREGULARIDADE OBSERVADAS

FIPE REALIZA REUNIAO DE FECHAMENTO
DAVISTORIA COM ACOMPANHANTES DAS

CONCESSIONARIAS

E ENCAMINHA PARAA )
CONCESSIONARIA COM COPIA
PARA AAGENERSA,
SOLICITANDO PRAZO DE 5DIAS

FIPE ELABORA APONTAMENTOS
DAS CONFORMIDADESE DOS
PONTOS FORTES E DE ATENGAO
OBSERVADOS DURANTE A

DE RESPOSTAS. E PLANO DE VISTORIA

v

CONCESSIONARIA PREPARA

PLANO DE RESPOSTA/ACAO E

ENCAMINHA PARA A FIPE

COM COPIA PARA A AGENCIA
v

PLANO DE RESPOSTA/AGAO
PARA AS IRREGULARIDADES
APONTADAS

—

FIPE ANALISA RESPOSTA E
O PLANO DE ACAO

!

FIPE ENCAMINHA FIPE ELABORA APONTAMENTOS

PLANO DE AGAO PARA DASIRREGULARIDADES,
O PLANEJAMENTO DA RESPOSTASE PLANO DE ACAO DAS
VISTORIA ESPECIFICA CONCESSIONARIAS
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6.4.5. Processo de Relatorio e Conclusao das Vistorias

FIPE REALIZA REUNIAO DE FECHAMENTO

DA VISTORIA COM ACOMPANHANTES DAS
CONCESSIONARIAS

FIPE ELABORA ATA DE REUNIAO DE
FECHAMENTO DA VISTORIA COM
FORMALIZAGAO DE APROVAGAO DOS
PARTIPANTES

e

FIPE ELABORA APONTAMENTOS
DAS CONFORMIDADESE DOS
PONTOS FORTESE DE ATENGAO
OBSERVADOS DURANTE A
VISTORIA

FIPE ELABORA RELATORIO MENSAL DE ACOMPANHAMENTO, DESCREVENDO:
+ASAGOES REALIZADASNO PERIODO PELO CERTIFICADOR INDEPENDENTE
REFERENTES AS ATIVIDADES DE SUPERVISAO DO CONTRATO DE CONCESSAO, EM
APOIO A AGENCIA REGULADORA.

+AS REUNIOES REALIZADAS JUNTO A AGENERSA, AO PODER CONCEDENTE E A
CONCESSIONARIA,

*ASVISITASIN LOCO PARA VEBIFICAQAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO E
ANDAMENTO DE OBRAS, EVIDENCIASINCLUSIVE FOTOGRAFICAS DE
CONFORMIDADES E DE NAO CONFORMIDADES

+0S DOCUMENTOS PRODUZIDOS SOLICITAGAO AS CONCESSIONARIAS DE
ESCLARECIMENTOS EM RELAGAO A DOCUMENTOS E INFORMAGOES RECEBIDAS
CHECK-LISTS, CRONOGRAMAS, ATAS DE REUNIAO, RESPOSTAS E PLANO DE AGAO
CONCESSIONARIAS, ENTRE OUTROS.

*OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS A EXECUGAO DO PROJETO, TAISCOMO
SUGESTOES DE INOVAGAO E MODERNIZAGAO DOS PARAMETROS DE DESEMPENHO
DA CONCESSIONARIA, COM VISTAS A AMPLIAR A TRANSPARENCIA DAS
INFORMAGOESE FACILITAR OS PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS RESULTADOS
APURADOS.

*0O RESUMO DA CONCLUSAO DASVISTORIAS

FIPE ELABORA APONTAMENTOS
DASIRREGULARIDADES,
RESPOSTASE PLANO DE ACAO DAS
CONCESSIONARIAS

A reunido de fechamento em cada vistoria, quer seja Remota, Periddica ou Especifica, é
o forum onde sdo apresentados os resultados da vistoria realizada. E o instrumento de
comunicagdo, entre Equipe de Vistoria e acompanhantes da Concessionaria, de suma
importancia para prestar esclarecimentos e dirimir quaisquer duvidas, formalizando a

conclusdo da vistoria em ata de reunido elaborada e lida no ato presente do final da

reunido de fechamento.
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FIPE ENTREGA RELATORIO MENSAL DE
ACOMPANHAMENTO PARA AGENERSA E
CONCESSIONARIAS

e S

AGENERSA E CONCESSIONARIAS ANALISAM
RELATORIO E CASO NECESSARIO
SOLICITAM REUNIAO PARA ]
ESCLARECIMENTOS E AGOES NECESSARIAS

|

AGENERSA FORMALIZA A ENTREGA DO
RELA'[ORIO MENSAL E CASO NECESSARIO
DE OFiC10S PARA FORMALIZACAO DE
ESCLARECIMENTOS, PENDENCIAS E DE
OUTRASTRATATIVAS
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7. ANALISE CRITICA DO PROCESSO DAS VISTORIAS

O processo das vistorias, incluindo os principios, a gestao, a conducao, as ferramentas de
verificacdo, de analise, de apuragdo dos resultados, bem como as li¢gdes aprendidas com
problemas ocorridos e pelo retorno da satisfacdo da Agenersa dos trabalhos entregues,
sao entradas para analises criticas com o foco em diagnosticar se os objetivos das vistorias
do Verificador Independente e do Certificador Independente estdo sendo alcancados,

estabelecendo as necessidades de ajustes e melhorias nos pontos identificados.

As reunides de analises criticas sdo realizadas mensalmente sob coordenacdo do Comité
de Gestao, um dos componentes da Matriz de Governanga e Estrutura Funcional (vide
figura 3) do Projeto. A pauta, participantes, assuntos tratados e resultados da reunido sio
registrados em ata. Caso necessario, o Comité de Gestdo podera agendar reunides

extraordinarias.
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8. TERMOS E DEFINICOES

Para efeito deste Manual, aplicam-se os seguintes termos e defini¢des, tendo como
referéncia a Norma NBR ISO 19011, aqui adequados para os conceitos das vistorias do

Verificador Independente e do Certificador Independente.
8.1. ACOMPANHANTES DAS VISTORIAS

Pontos focais gestores de areas e funcionarios da Concessiondria, ou de terceirizados
que atuam em nome da Concessiondria na execucdo das atividades do escopo das

vistorias.

8.2. CONSTATACOES DA VISTORIA

Resultados da avaliacdo de evidéncia coletada, comparada com os critérios de vistoria.
8.3. CONCLUSAO DA VISTORIA

Resultado da vistoria apds considerar os seus objetivos e todas as constatagdes da vistoria.
8.4. CONFORMIDADE

Situacao verificada de atendimento aos requisitos da vistoria.

8.5. CRITERIOS DE VISTORIA

Conjunto de requisitos usados como referéncia para verificagdo, por exemplo, requisitos
do Contrato de Concessao e seus anexos, informag¢des documentadas em cronogramas de
investimentos, cronogramas fisicos e financeiros, projetos, memoriais descritivos,
normas, regulamentagdes e leis, entre outras informagdes documentadas aplicaveis aos

requisitos a serem verificados nas vistorias.

Obs.: A adi¢do dos requisitos de verificagdo selecionados do Check-List Base com os

criterios de vistoria gera o Check-List de Vistoria.
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8.6. ESCcoOPO DA VISTORIA

Abrangéncia e limites das vistorias, inclui descricdo dos locais fisicos e virtuais de sua
realizagdo, nas diversas unidades integrantes dos Sistemas de Abastecimento de Agua
(SAA) e de Esgotamento Sanitario (SES), para os investimentos em Coletor de Tempo
Seco (CTS), nas Areas Irregulares Ndo Urbanizadas (AINUS), na substitui¢io da Rede
de Esgotamento Subdimensionada e no Complexo Lagunar na Barra da Tijuca e

Jacarepagua.
8.7. EVIDENCIA DA VISTORIA

Fatos concretos formalizados de forma objetiva, que apoiam a existéncia ou veracidade

das constatagoes das vistorias.
8.8. NAO CONFORMIDADE

Situagdo verificada de ndo atendimento, irregularidades, em relagdo aos requisitos da

vistoria.
8.9. PROCESSO

Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que utilizam entradas para

entregar um resultado pretendido.
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9. CHECK-LIST DA VISTORIA

Seguem, no Anexo 1, os exemplos de contetido de verificacdo do Check-List Base nas
obras e investimentos de responsabilidade da Concessionaria no Contrato de Concessao.
E importante destacar que os exemplos tratam de itens da base de conhecimento de obras
da equipe do Verificador Independente e Certificador Independente, os quais podem ser

selecionados e estratificados para a execu¢do da vistoria.

Conforme destacado no item 6.4.3., Processo de Preparacao das Vistorias, as verificagdes
selecionadas sdo complementadas com as informagdes documentadas nos cronogramas
de investimentos, cronogramas fisicos e financeiros, projetos, memoriais descritivos,
normas, regulamentacdes e leis, entre outras informac¢des documentadas aplicaveis de

requisitos de serem verificados nas vistorias do Certificador Independente.

Neste ponto, com a anotagdo dos critérios da vistoria definidos, conclui-se a preparagao
do Check-List da Vistoria, ferramenta para orientagdo das verificagdes e campos do
modelo apresentado na figura 2 que consistem no registro da vistoria realizada e parte
integrante do Relatério Mensal de Acompanhamento, Produto 10 (P10), do Certificador

Independente, dentre outros.
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ANEXO 1 - EXEMPLO DE ITEM DE VERIFICACAO CHECK-LIST BASE
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ITEM DESCRIGAO
1 ASSENTAMENTO DE TUBULAGAO
1.1 Outros
1.2 A obra esta adequadamente sinalizada, priorizando a seguranca de pedestres e veiculos?
1.3 Foram estabelecidos acessos alternativos de modo a evitar a obstrucdo total da passagem de pedestres e/ou veiculos?
Foram providenciados os seguintes documentos: planta de situacdo, projeto executivo, Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), licenca
1.4 ambiental e licenca de obras?
1.5 |O projeto em campo corresponde a mesma revisdo do projeto em posse do Certificador?
1.6 As licengas estio dentro do periodo de validade?
1.7 As tubulagdes serdo assentadas em ruas ou calgadas que estejam pavimentadas?
1.8 A tubulagdo serd assentada de acordo com o projeto executivo?
1.10 ~ L .
A escavagdo sera realizada de forma mecanizada ou manual?
1.11 |O material escavado serd encaminhado para um local de descarte autorizado (bota-fora)?
1.12  |Foi obtida a autoriza¢do para o recebimento do material no local de descarte (bota-fora)?
1.13  |Existe a necessidade de utilizar escoramento de vala durante a execucdo do projeto?
1.14 | A profundidade da escavacdo estd de acordo com projeto executivo?
1.15 | A cota de nivel foi transportada para o local?
1.16 |O terreno aonde sera assentado a tubulacdo esta estabilizado?
E necessério um reforgo no terreno onde sera assentada a tubulagio? O reforgo consiste em utilizar rachdes e brita, com o devido embasamento
117 de areia?"
1.18 | O assentamento da tubulac@o estd seguindo paralelamente a abertura da vala?
1.19 |Ha necessidade de ancoragem da tubulagio de acordo com o projeto executivo?
1.20 | A ancoragem da tubulacdo foi executada de acordo com o projeto executivo?
1.21 |Assentamento da tubulac¢do estd de acordo com o projeto executivo (local, didmetro e material)?
1.22  |Foirealizado o envelopamento da tubula¢do? Qual material utilizado para o envelopamento?
1.23 | O reaterro foi executado respeitando o recobrimento minimo de projeto?
1.24 | A compactagdo do reaterro foi executada de forma manual ou mecanizada?
1.25 |Foi feito o teste de estanqueidade para verificar possiveis falhas?
1.26 | O relatério do teste de estanqueidade foi emitido por profissional habilitado?
1.27 |Foirealizada a recomposicéo de piso conforme projeto executivo?
1.28 |Foi verificado afundamento apods a recomposicéo do piso?
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ITEM DESCRICAO
1 ESTRUTURA DE CONCRETO ARMADO

1.1 Outros

1.2 A obra esta adequadamente sinalizada, priorizando a seguranca de pedestres e veiculos?

1.3 Foram estabelecidos acessos alternativos de modo a evitar a obstrucdo total da passagem de pedestres e/ou veiculos?
Foram providenciados os seguintes documentos: planta de situagdo, projeto executivo, Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART),

1.4 licenga ambiental e licenga de obras?

1.5 O projeto em campo corresponde a mesma revisdo do projeto em posse do Certificador?

1.6 As licengas estdo dentro do periodo de validade?

1.7 A cota de nivel foi transportada para o local?

1.8 A escavagio serd realizada de forma mecanizada ou manual?

1.9 O material armazenado da escavagio esta a uma distancia 2x da largura da cava?

1.10 O material escavado serd encaminhado para um local de descarte autorizado (bota-fora)?

1.11 Foi obtida a autorizagdo para o recebimento do material no local de descarte (bota-fora)?

1.12 A profundidade da escavagdo estd de acordo com projeto executivo?

1.13 A necessidade de rebaixamento de lengol freatico?

1.14 Esta sendo executado monitoramento de instabilidade do solo?

1.15 Foi feito escoramentos na escavagdes com profundidade igual ou superior a 1,25m?
O terreno foi preparado adequadamente para a instalagdo, como remogao de detritos, nivelamento do solo e compactagdo adequada para

1.16 garantir a estabilidade.

1.17 Foi feita a aplicacdo de manta geotéxtil conforme projeto?

1.18 Foi feito o rachdo travado com bica corrida conforme projeto?

1.19 Foi feito o concreto magro conforme projeto?

1.20  |A armadura foi executada de acordo com o projeto?

1.21 A armadura executa esta com cobrimento nominal do projeto?

1.22 A forma esta instalada conforme projeto executivo?

1.23 O escoramento foi executado de acordo com o projeto executivo?

1.24 O FCK do concreto aplicado esta de acordo com o especificado em projeto ?

1.25 Foi feito a coleta de corpo de prova (CP)?

1.26 A estrutura da soleira esta pronta?

1.27 A estrutura apds a concretagem apresenta broca?

1.28 A armadura esta aparente ap0s a concretagem?

1.29 Foi feita alguma pintura de protecdo na estrutura?

1.30 Foi feito o enchimento (ber¢o da tubulagdo) dentro das caixas?

1.31 A base do extravasor foi instalado e esta firme sem risco de afundar?

1.32 As abertura na estrutura para a tubulagio esta adequadamente chumbada para que néo tenha infiltragéo interna e externa?

1.33 A peneira/gradeamento foi instalado?
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ITEM DESCRIGCAO
1 INSTALAGAO DE POCOSDE VISITA
1.1 [Outros
1.2 | A localizagdo do PV esta de acordo com o projeto executivo?
1.3 [Foi executado concreto magro para assentamento da laje de fundo?
1.4 |A laje de fundo foi executada de acordo com projeto executivo?
1.5 |[A calha de fundo estd executada?
1.6 [As almofadas estdo com caimento para a calha?
1.7 [Os anéis de concretos foram instalados?

1.8 |Os anéis de concretos foram chumbados?

1.9 | A especificagdo dos anéis instalados estdo de acordo com o projeto executivo (didmetro, material, fck...)?

1.10 [A camara de acesso (chaminé) foi executada de acordo com o projeto?

1.11 |Foi executada laje de reducdo superior para instalacdo do tampao?

1.12 |O tampao foi instalado?

1.13 | As especificacdes do tampao estdo de acordo com descrito no projeto executivo?
1.14 | A cota superior do tampao do PV coincidi com a cota do terreno (passeio ou greide da rua)?
1.15 | A ligagdo das tubulagcdes nos pogos de visita estdo de acordo com o projeto executivo?
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ITEM DESCRICAO
1 METODO NAO DESTRUTIVO
1.1 Outros
1.2 [Naexecucdo de MND, o diametro da tubulagdo, esta de acordo com o projeto?
1.3 A localiza¢do dos pogos de servico do MND ( Métodos Nao Destrutiveis ), estdo de acordo com o projeto?
1.4 [Assentamento da tubulago estd de acordo com o projeto executivo (local, didmetro e material)?
1.5 O material escavado serd encaminhado para um local de descarte autorizado (bota-fora)?
1.6  |Foi obtida a autorizagdo para o recebimento do material no local de descarte (bota-fora)?
1.7  |Foirealizado teste de estanqueidade
1.8 [Foi feito o teste de estanqueidade para verificar possiveis falhas?
1.9  [O relatério do teste de estanqueidade foi emitido por profissional habilitado?
1.10  |Apos a execugdo das ligacdes foram reaterrados os pogos de servigos?
1.11 | O reaterro foi executado respeitando o recobrimento minimo de projeto?
1.12 | A compactacdo do reaterro foi executada de forma manual ou mecanizada?
1.13  |Foi realizada a recomposi¢ao de piso conforme projeto executivo?
1.14 |Foi verificado afundamento apos a recomposi¢ao do piso?
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ITEM VERIFICAGAO - ITEM DE VISTORIA

1 INSTALAGAO ELETRICA

1.1 Outros

1.2 Diagrama de liga¢des elétricas do equipamento esta disponivel?

1.3 A instalacdo do poste foi realizada?

1.4 O eletrocuto esta de acordo com o Projeto?

1.5 O disjuntor geral esta de acordo com o Projeto?

1.6 As instalagOes estdo protegidas contra intempéries?

1.7 A instalagdo tem impermeabilizacdo total contra entrada de agua?

1.8 O Quadro de Comando, Protec@o e Controle possui identificagdo externa (nome do quadro)?
1.9 O Quadro de Comando, Protecgo e Controle esta instalado adequadamente?

1.10  |O Quadro de Comando, Protegdo e Controle possui entrada para ligacdo do Gerador de Emergéncia Portatil?

1.11  |Existe corrosdo ou ferrugem no Quadro de Comando, Protecdo e Controle?

1.12  |Ha sinais de aquecimento de componentes do painel?

1.13 |0 laudo de aterramento esta disponivel?

1.14 | Os disjuntores do circuito estdo de acordo com o Projeto?

1.15 |Os fios e cabos tem selo do INMETRO?

1.16  |Existe fiacdo exposta, sem eletrocuto, sem isolagdo ou com emendas mal feitas?

1.17 | As fiagdes dos comandos estdo passadas adequadamente e devidamente identificadas por cores?

1.18  |Os circuitos estdo devidamente identificados por anilha?

1.19  |Os circuitos estdo em perfeito funcionamento?

1.20  [A interligacdo de forga entre a entrada de rede e a transferéncia estd concluida?

1.21 | A interligacdo de forga entre o gerador e a transferéncia esta concluida?

1.22 | A interligacdo de forca entre a carga e a transferéncia esta concluida?

1.23 | As especificagdes das bombas estdo de acordo com o mencionado no Projeto?

1.24 | As bombas possuem vazamentos por eixo ou carcagas?

1.25 |As bombas apresentam corrosdo?

1.26 | As bombas estdo com excesso de ruido ou vibragdo?

1.27  |Os circuitos das bombas e relés térmicos estdo desarmando com frequéncia?

1.28 |Existe botoeira de emergéncia para desarmamento das bombas?

1.29  [Todos os elementos eletromecanicos estdo aterrados?
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ITEM DESCRIGAO
1 ORCAMENTO
1.1 O quantitativo apresentado no orcamento estd em conformidade com o escopo definido no projeto executivo?
1.2 O or¢amento contempla as composig¢des de custo unitario de todos os servigos indicados no projeto executivo?
1.3 O or¢amento foi segmentado em etapas, trechos ou parcelas da obra, o que facilita a fiscalizagdo, medi¢do e acompanhamento do progresso?
1.4 Foi constatada a auséncia de inclusdo de servigos indispensaveis para a realizagdo do escopo do projeto?
1.5 O orgcamento inclui uma memoria de calculo detalhada dos quantitativos dos servicos?
1.6 O orcamento contém uma data-base especificada?
1.7 Esta registrada a fonte das cotagdes utilizadas para embasar os valores dos materiais e equipamentos no or¢amento?
1.8 O org¢amento possui algum item de dificil aferi¢do?
1.9 A taxa de BDI (Beneficios e Despesas Indiretas) esta aplicada de forma adequada e em conformidade com o Contrato de Concessdo?
1.10 |Foi apresentado o demonstrativo analitico das taxas de BDI utilizadas?
1.11 Foi apresentado a composicdo de encargos sociais?
1.12  |No or¢amento, sdo utilizadas unidades de medida genéricas, como "verba" (vb) ou outras unidades néo especificas?
1.13  |Foi apresentada a curva ABC dos servigos na planilha orgamentaria?
1.14 |Foi apresentada a curva ABC dos insumos na planilha or¢amentaria?
1.15 |A faixa de precisdo esperada do custo estimado ¢ de + 5%?
1.16 |Existem indicios de sobreprego ou superfaturamento nos valores descritos no or¢gamento?

CI 5747
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ITEM DESCRIGAO
1 CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
1.1 O cronograma fisico-financeiro inclui todos os itens presentes na planilha or¢amentaria?
1.2 |Todas as atividades e tarefas necessarias para a execugdo do projeto foram listadas de maneira clara e detalhada?
1.3 A estimativa de duragdo de cada atividade esta em conformidade com o planejado?
1.4 | A sequéncia definida para a execugdo das atividades esta de acordo com o planejado e € consistente com a logica do projeto?
1.5 Os marcos importantes do projeto estdo indicados no cronograma?
1.6  |Os custos estimados para cada atividade e/ou etapa do cronograma estdo em conformidade com o or¢amento estabelecido?
1.7 |O cronograma inclui o custo total estimado do projeto?
1.8 O cronograma inclui a indicagdo do or¢camento disponivel para o projeto?
1.9 O cronograma apresenta os custos planejados para cada etapa ou atividade do projeto?
1.10 |O cronograma registra os custos efetivamente realizados em relagao ao planejado?
1.11  |E possivel realizar o acompanhamento do progresso real do projeto em relagio ao planejado por meio do cronograma?
1.12  |E possivel identificar desvios, atrasos ou avangos para tomada de decisio corretiva?
1.13  |E possivel identificar desvios, atrasos ou avangos no cronograma que permitam tomar medidas corretivas e decisdes apropriadas?
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