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1 INTRODUGAO

O presente relatdrio apresenta a descricdo das atividades operacionais a serem cumpridas pela
CONCESSIONARIA na operagdo das diversas unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de

agua (SAA) e de esgotamento sanitario (SES).

Com essa finalidade o documento descreve as principais rotinas operacionais tipicas para cada
um dos tipos de instalacdes/unidades dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario.

Vale destacar que o presente ANEXO deve ser entendido como uma coletanea de orientagdes
gerais, que tém por objetivo padronizar e uniformizar praticas e condutas no ambito da operacdo de
sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, de maneira a alcangar as metas de
atendimento e de performance estabelecidas bem como as boas praticas na drea da engenharia,

administracdo, comercial, financeira e socioambiental.

As acOes, estratégias e investimentos requeridos para alcancgar as metas estabelecidas, deverdo
ser apresentadas pela CONCESSIONARIA em um Plano Diretor, abarcando cada municipio do bloco de
concessao, durante os 35 anos de duracdo da concessdo, observadas as competéncias regulatérias da
AGENCIA REGULADORA.

As rotinas operacionais especificas serdo detalhadas pela CONCESSIONARIA, por meio de
Manuais de Operacdo e Manutencdo, para cada uma das instalacdes operacionais existentes, assim

como o0 monitoramento dos resultados obtidos.

Finalmente, ainda neste ANEXO sdo tratados outros aspectos de cunho geral, tais como: plano
diretor, governanga corporativa e compliance, conscientizagcdo do usuario, prazos de manutengado —
interface com usuadrios, sistema integrado de informacdes, centro de controle operacional, programa
de otimizagdo de eficiéncia energética, programa de cadastro técnico e de consumidores, programa
de reducdo e controle de perdas de agua, programa de hidrometracdo, programa de treinamento e
capacitacao de pessoal, planos de contingéncia, programas de elimina¢do de fraudes e programas

socioambientais e os Termos de Ajustamento de Conduta pendentes.
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2 OBRIGACOES TECNICAS EM PROJETOS E CONSTRUCAO

Conceitualmente uma Norma é um documento estabelecido por consenso e aprovado por um

organismo reconhecido, que fornece regras, diretrizes ou caracteristicas minimas para atividades ou

para seus resultados, visando a obtencdo de um grau 6timo de ordenacdao em um dado contexto.

A norma é, por principio, de uso voluntdrio, mas quase sempre é usada por representar o

consenso sobre o estado da arte de determinado assunto, obtido entre especialistas das partes

interessadas.

No desenvolvimento dos projetos e construcao das diversas unidades constitutivas dos sistemas

de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario deve-se seguir as Normas da Associacdo Brasileira

de Normas Técnicas (ABNT) aplicaveis a cada caso, em suas versdes mais recentes. Destaca-se abaixo

algumas destas normas:

O

NBR 5.681/80 — Controle Tecnoldgico da Execucdo e Aterros em obras de Edificacdes.

NBR 6.122/80 — Projeto e Execu¢des de Fundacgdes.

NBR 6.146/80 — Invélucros de equipamentos elétricos — Protecdo — Especificacdo

NBR 7968/83 - Diametros nominais em tubula¢des de saneamento nas areas de rede de
distribuicdo, adutoras, redes coletoras de esgoto e interceptores

NBR 6.459/84 — Solo - Determinacdo do Limite de Liquidez.

NBR 6.493/84 — Emprego de Cores Fundamentais para tubula¢des Industriais.

NBR 9.648/86 — Estudo de concepcdo de sistemas de esgoto sanitario.

NBR 9.649/86 — Projeto de redes coletoras de esgoto sanitario.

NBR 9.814/86 — Execucdo de rede coletora de esgoto sanitario.

NBR 10.844/89 — InstalacGes prediais de dgua pluvial.

NBR 12.207/92 — Projeto de interceptores de esgoto sanitario.

NBR 12.208/92 — Projeto de estacBes elevatdrias de esgoto sanitario.

NBR 12.209/92 — Projeto de estacGes de tratamento de esgoto sanitario.

NBR 12.215/91 — Projeto de adutora de 4dgua para abastecimento publico.

NBR 12.211/92 - Estudos de concepgéo de sistemas publicos de abastecimento de agua.
NBR 12.213/92 — Projeto de captacdo de dgua de superficie para abastecimento publico.
NBR 12.214/92 — Projeto de sistema de bombeamento de dgua para abastecimento publico.
NBR 12.216/92 — Projeto de estacdo de tratamento de dgua para abastecimento publico.
NBR 12.266/92 - Projeto e execucdo de valas para assentamento de tubulacdo de agua,
esgoto ou drenagem urbana

NBR 12.586/92 — Cadastro de Sistema de Abastecimento de Agua.

NBR 12.587/92 — Cadastro de Sistema de Esgotamento Sanitario.

NBR 7.195/93 — Cor na Seguranca de Trabalho.

NBR 7.678/93 — Seguranca na Execucdo de Obras e Servigos de Construgdo.

NBR 7.229/94 — Projeto, construcdo e operacdo de sistemas de tanques sépticos.
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o NBR12.217/94 - Projeto de reservatério de distribui¢do de dgua para abastecimento publico.

o NBR 12.218/94 — Projeto de rede de distribuicdo de dgua para abastecimento publico.

o NBR13.133/94 — Execucdo de levantamento topografico.

o NBR12.655/95 — Concreto — Preparo controle e recebimento

o NBR5.626/98 — InstalacGes prediais de agua fria.

o NBR7.367/98 — Projeto e assentamento de tubulacdes de PVC rigido para sistemas de esgoto
sanitario.

o NBR 8.160/99 — Sistemas prediais de esgotos sanitarios.

o NBR 14.565/99 — Procedimentos basicos para elaboragao de projetos de cabeamento

o NBR5.419/01 — Protecdo de estruturas contra descargas atmosféricas

o NBR 6.484/01 — Execugdo de Sondagens de Simples Reconhecimento dos Solos.

o NBR 14.039/03 — Instalacdes elétricas de alta tensdo (de 1,0 kV a 36,2 kV).

o NBR 6118/04 — Projeto e execuc¢do de obras de concreto armado.

o NBR 10.004/04 — Residuos sdlidos.

o NBR 7.362/05 — Tubo de PVC Rigido com Junta Elastica para Coletor de Esgoto.

o NBR6.118//04 — Projeto de estrutura de concreto — procedimento.

o NBR5.410/05 — InstalagGes Elétricas de Baixa Tensao.

o NBR12.212/06 — Projeto de poco para captacdo de dgua subterranea.

o NBR7.212/12 — Execucgéo de concreto dosado em central.

o NBR 12.655/15 — Concreto de cimento Portland.

o  Resolugdo Conema No. 90 de 08/02/2021 — Aprova a NOP-INEA-45, que estabelece critérios
e padrdes de lancamento de esgoto sanitario em Aguas Interiores ou Costeiras, Superficiais

ou Subterraneas do Estado do Rio de Janeiro.

Para quaisquer servigcos ndo cobertos pelas normas técnicas nacionais se faz necessario considerar
os critérios e parametros indicados em normas internacionais ou bibliografia especializada, que

deverdo ser autorizadas para uso pelo 6rgdo regulador.

Na hipdtese de ndo haver norma técnica aplicavel, nacional ou internacional, a concessiondria
podera aplicar a solugbes de sua expertise, garantida a aderéncia ao Plano Diretor do municipio
envolvido e o atendimento aos Indicadores de Desempenho bem como da devida aprovag¢do do érgao

regulador.
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3 METAS

3.1 Metas de Atendimento

As metas de atendimento estabelecidas no Projeto sdo de 99% para o sistema de abastecimento
de dgua e de 90% para o sistema de esgotamento sanitario. As metas foram definidas para as areas
urbanas dos municipios a serem atendidos, inclusive as areas de favelas, aglomerados subnormais e
areas de especial interesse social, somente estando excluidas das metas as areas definidas pelo poder
pUblico como inelegiveis para investimento. Especificamente em relacdo as AREAS IRREGULARES NAO
URBANIZADAS do municipio do Rio de Janeiro, deve ser observado o disposto no item 3.4.2 deste

Caderno de Encargos.

O ano que cada municipio deve alcangar as metas estipuladas é funcdo da taxa de atendimento
atual e da populacdo urbana do municipio, conforme o seguinte critério, ndo devendo ultrapassar o
ano de 2033:

Rio de Janeiro 8 anos NAO SE APLICA
Municipio com populacdo > média

. ; 10 anos 11 anos
populacional - Area de Estudo CEDAE 11 anos
Municipio com populacdo < média 11 anos 11 anos

populacional - Area de Estudo CEDAE

A média populacional se refere a média da populacdo urbana dos municipios atendidos pela
CEDAE, em base ao censo do IBGE de 2010, de aproximadamente 103.250 habitantes.

Excluem-se deste critério geral os seguintes municipios cujas bacias hidrograficas afluem ao Rio
Guandu, no sentido de minimizar, em mais curto prazo, a contaminacdo do principal manancial da

RMRJ: Itaguai, Paracambi, Pirai, Rio Claro, Seropédica e Vassouras.

Na Tabela 1 a seguir encontram-se as metas de atendimento do SAA e SES das localidades
abrangidas, sendo 0 ano 1 o ano de inicio da OPERACAO DO SISTEMA. O percentual de atendimento

se encontra discriminado para cada municipio no Anexo de Indicadores de Desempenho.
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Tabela 1 — Ano de concessdo de atendimento das metas de universalizacdao do SAA e SES dos
municipios do Bloco 3

Ano de concessao

Ano de concessao de
atendimento da Meta

_saasis
5 5

de atendimento
da Meta

_saa | ses |
11 11

Bom Jardim Rio Claro
Bom Jesus do Itabapoana 11 11 Rio das Ostras 10 11
Carapebus 11 11 Rio de Janeiro Regido Ill 8 Nota 1
Carmo 11 11 S3o Fidélis 11 11
Itaguai 5 5 Sdo José de Uba 11 11
Itatiaia 11 11 Sapucaia 11 11
Macuco 11 11 Seropédica 5 5
Natividade 11 11 Sumidouro 11 11
Paracambi 5 5 Trajano de Moraes 11 11
Pinheiral 11 11 Vassouras 5 5
Pirai 11 5

Nota 1: Localidade com SES concessionado para entidade privada

3.2 Metas de Perda de Agua e Hidrometragdo
A meta de perda de agua total (perda fisica e perda aparente) é de 25%, sendo esta meta aferida
a partir do 52 ano do CONTRATO. Considerou-se a diminuic¢do linear durante 10 anos, sendo a meta de

reducdo de perdas aferida anualmente.

A perda fisica ou real refere-se ao volume de agua disponibilizado no sistema pelas operadoras
de 4gua, que é desperdicado durante o processo de distribuicdo e a perda de agua aparente ou
comercial é o volume de dgua que, apesar da distribui¢cdo de dgua atingir o consumidor final, o produto
nado é cobrado adequadamente tanto por problemas técnicos na medi¢do dos hidrometros, quanto

por auséncia de medicdo ou por fraude do consumidor.

O indice de hidrometragao esperado é de 100% para todas as localidades, para ser alcangada
gradualmente em 5 anos a partir da assunc¢do do sistema, sem, contudo, ser este parametro um

Indicador de desempenho.

No Anexo lll, Indicadores de Desempenho, estdo apresentadas, para cada municipio, as tabelas

com os respectivos indices de perda de agua, anualmente.
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3.3 AREAS IRREGULARES NAO URBANIZADAS

Consideram-se AREAS IRREGULARES NAO URBANIZADAS no municipio do Rio de Janeiro aquelas
identificadas pelo Instituto de Urbanismo Pereira Passos, por meio do SABREN — Sistema de
Assentamentos de Baixa Renda, como areas de favelas e aglomerados subnormais, nos termos do item

1.1.5 e da clausula 11 do CONTRATO.

3.3.1 Operacdo em AREAS IRREGULARES NAO URBANIZADAS
A Concessiondria se compromete a manter a operacao atual dos sistemas existentes em todas as
areas irregulares, de todos os MUNICIPIOS, inclusive os sistemas atuais que se encontram sem

regularizacao.

3.3.2 Investimento em AREAS IRREGULARES NAO URBANIZADAS

As dreas irregulares sao classificadas em areas elegiveis e inelegiveis para investimentos. As dreas
inelegiveis sdo aquelas em que, em funcdo das condi¢bes especificas locais, ndo é técnica ou
juridicamente possivel a realizacdo de OBRAS DE APERFEICOAMENTO DO SISTEMA, como nas areas de
preservacdo permanente e nas unidades de conservacdo (nos casos de contrariedade ao seu
respectivo plano de manejo). Caso uma darea considerada inelegivel, quando da assinatura do
CONTRATO, seja posteriormente reclassificada em area elegivel e ndo urbanizada, sera aplicavel para

esta area o mesmo regramento das demais areas elegiveis ndo urbanizadas, definidas neste item 3.4.

Ja as areas irregulares elegiveis sdo as que podem ser objeto de OBRAS DE APERFEICOAMENTO
DO SISTEMA pela CONCESSIONARIA e dividem-se em areas urbanizadas e 4reas n3o urbanizadas. Sdo
areas urbanizadas aquelas que receberam melhorias de infraestrutura e areas ndo urbanizadas aquelas
em que ainda ndo houve investimentos de urbanizagdo, conforme classificacdo da prefeitura do
municipio do Rio de Janeiro. Aplica-se o regramento das areas ndo urbanizadas também para as areas

classificadas como parcialmente urbanizadas.

As dareas irregulares urbanizadas serdo quantificadas para fins de calculo das metas de
universalizagao descritas no ANEXO Il — INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS DE ATENDIMENTO,
devendo a CONCESSIONARIA prestar os SERVICOS e realizar as OBRAS DE APERFEICOAMENTO DO

SISTEMA nas mesmas condigOes das demais areas urbanas do municipio.

Nas AREAS IRREGULARES NAO URBANIZADAS do municipio do Rio de Janeiro se prevé a ampliagdo
do sistema de abastecimento de 4gua e respectiva operacdo e manutencdo pela CONCESSIONARIA. No
entanto, os investimentos a serem realizados nestas dreas nao serdo quantificados para fins de calculo
das metas de universalizacdo descritas no ANEXO IIl — INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS DE
ATENDIMENTO. A obrigacdo da CONCESSIONARIA estard adstrita a realizagdo de um determinado

volume de investimentos ao longo dos primeiros 11 (onze) anos da celebracdo do CONTRATO.

A CONCESSIONARIA alinhara com o ESTADO e o municipio do Rio de Janeiro, quais serdo AS AREAS
IRREGULARES NAO URBANIZADAS que a CONCESSIONARIA precisa investir, devendo ser priorizadas as
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areas que atendam aos requisitos (i) de planejamento de urbanizagdo pelo poder publico e (ii) de

maiores condi¢Ges de seguranca.

A populagdo que vive nas AREAS IRREGULARES NAO URBANIZADAS, data base 2019, bem como

aquelas que se encontram em areas irregulares urbanizadas se apresenta a seguir:

Area Irregular Populacg&o (hab)
Total Area urbanizada Participacédo (%)
Rio de Janeiro Bloco Il (Regido 3) 273.202 37.206 13,62%

Apds esse alinhamento, a CONCESSIONARIA elaborard um PLANO DE ACAO, informando como

pretende avancgar com os investimentos nas regides definidas em comum acordo.

A CONCESSIONARIA deverd apresentar o PLANO DE ACAO em, no maximo, 180 (cento e oitenta)
dias apds a celebragdo do TERMO DE TRANSFERENCIA DO SISTEMA, para andlise e aprovacdo da
AGENCIA REGULADORA no prazo indicado no CONTRATO.

Por ocasido de cada REVISAO ORDINARIA, serd apresentado um novo planejamento para o

proximo ciclo de 5 (cinco) anos de investimento.

A AGENCIA REGULADORA podera propor alteragdes no plano apresentado, que deverd ser
discutido com a CONCESSIONARIA. Havendo divergéncias, a disputa pode ser dirimida pelo COMITE
TECNICO ou pela arbitragem. Os atrasos na realizacdo de investimentos decorrentes dos tramites
afetos a solucdo de controvérsias ndo gerardo penalidades para a CONCESSIONARIA e n3o serdo

considerados para fins de avaliacdo do cumprimento dos indicadores de desempenho.

Ap6s a conclusdo do planejamento e na medida em que a CONCESSIONARIA iniciar a realizacio
dos investimentos, havera um processo de prestacdo de contas por parte da CONCESSIONARIA, para
acompanhamento pela AGENCIA REGULADORA acerca da efetiva realizacdo dos investimentos e
desembolso dos valores definidos neste ANEXO, podendo a AGENCIA REGULADORA valer-se de um
CERTIFICADOR INDEPENDENTE, observadas as diretrizes do ANEXO VIII — DISPOSICOES PARA A
CONTRATACAO DE VERIFICADOR INDEPENDENTE E CERTIFICADOR INDEPENDENTE, observado o

procedimento previsto no item 3.4 deste Caderno de Encargos.

O investimento previsto para a realizagdo das obras de amplia¢do do Sistema de Abastecimento
de Agua e do Sistema de Esgotamento Sanitdrio nas AREAS IRREGULARES NAO URBANIZADAS é o

descrito abaixo:
Rio de Janeiro Bloco Ill (regido 3) — Total — RS 354.027.585,43

O montante indicado acima devera ser implementado no periodo dos primeiros 11 (onze) anos
de vigéncia da CONCESSAO. A afericdo da realizacdo dos investimentos serd realizada pela AGENCIA
REGULADORA anualmente, e observado o procedimento previsto no item 3.4 deste Caderno de

Encargos. Caso a CONCESSIONARIA comprove que nio realizou os investimentos anuais por fato ndo
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imputavel a ela, os valores ndo investidos poderdo ser remanejados para os préximos anos do PLANO
DE ACAO.

Na eventualidade de a CONCESSIONARIA n3o conseguir realizar a totalidade do investimento
previsto para cada quinquénio, a AGENCIA REGULADORA podera postergar esse investimento para o

proximo quinquénio, observado o limite méximo de 11 (onze) anos ou reequilibrar o CONTRATO.

Caso os investimentos realizados nos 11 (onze) anos sejam insuficientes para atender a todas as
AREAS IRREGULARES NAO URBANIZADAS, o CONTRATO devera ser reequilibrado, para garantir esse

atendimento até o ano de 2040.

3.4 Diretrizes para acompanhamento dos investimentos pelo certificador independente

Para realizacdo de investimentos em AREAS IRREGULARES NAO URBANIZADAS (item 3.3), que
serdo acompanhados pelo CERTIFICADOR INDEPENDENTE, as seguintes diretrizes devem ser

observadas:

A implementagdo dos investimentos devera ser precedida da elaboracdo de cronograma de
investimento concebido pela CONCESSIONARIA, a ser apresentado ao ESTADO e a AGENCIA
REGULADORA até 180 (cento e oitenta) dias contados da celebragdo do CONTRATO, para andlise e a
aprovacdo pela AGENCIA REGULADORA, com apoio do CERTIFICADOR INDEPENDENTE, no prazo

maximo de 30 (trinta) dias contados de sua apresentacgao.

O cronograma devera ser do tipo fisico-financeiro estabelecendo cada uma das estruturas a serem
implantadas, bem como suas instalagGes acessdrias necessarias, sendo consideradas as necessidades
de controle pelo CERTIFICADOR INDEPENDENTE.

O cronograma de investimento terd como finalidade apresentar o planejamento detalhado para

a realizacdo dos investimentos previstos neste item 3.4, para um ciclo de cinco anos, devendo conter:

e Anteprojeto para as obras, observada as normas pertinentes da Associa¢do Brasileira de

Normas Técnicas — ABNT;
e Orgamento referencial para a execugao do anteprojeto das obras

O cronograma de investimento serd analisado pela AGENCIA REGULADORA, com apoio em
parecer do CERTIFICADOR INDEPENDENTE, com vistas a deliberar motivadamente pela sua aprovacgao,
no prazo de 30 (trinta) dias, sendo que as divergéncias das PARTES e/ou da AGENCIA REGULADORA
em relacdo a concepgdo do cronograma de investimento poderdo ser dirimidas pelo COMITE TECNICO

ou submetidas a arbitragem, nos termos do CONTRATO.

Uma vez aprovado o cronograma de investimento, o anteprojeto para as obras e o or¢camento
referencial, caberd 3 CONCESSIONARIA, num prazo de até 90 (noventa) dias, elaborar o projeto

executivo para execugdo das obras constantes do anteprojeto, assim como o orcamento detalhado e
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definitivo para tal, com vistas a apresenta-los a analise da AGENCIA REGULADORA para sua
deliberacdo, com apoio do CERTIFICADOR INDEPENDENTE, num prazo de até 60 (sessenta) dias. A
verificacdo do cumprimento do cronograma de investimento caberd 8 AGENCIA REGULADORA, a qual

podera se valer de servicos do CERTIFICADOR INDEPENDENTE.

Caso a AGENCIA REGULADORA solicite modificagdes dos projetos executivos preparados pela
CONCESSIONARIA que ensejem a realizagdo de investimentos em valores superiores aqueles definidos
neste ANEXO, a CONCESSIONARIA tera direito a reequilibrio econémico-financeiro do CONTATO.

Com a aprovacdo do projeto executivo e o respectivo orcamento definitivo pela AGENCIA
REGULADORA, seu conteldo serd vinculante e de observancia obrigatdria pela CONCESSIONARIA na
execucdo dos investimentos, sendo que as eventuais falhas ou inadequacgdes técnicas do projeto ou
atraso na sua execucdo serdo risco da CONCESSIONARIA, ndo dando ensejo a alteracdo dos valores do
orcamento vinculante aprovado para os fins de certificacdo do volume de investimento aplicado nas

obras, ressalvada a alocacdo riscos prevista na clausula 34 do CONTRATO.

Iniciados os investimentos, a CONCESSIONARIA se responsabiliza pela emissdo do relatério
previsto na subcldusula 21.7.1 do CONTRATO. A AGENCIA REGULADORA instard o CERTIFICADOR
INDEPENDENTE a examinar o relatério apresentado pela CONCESSIONARIA, com vistas a aferir o
volume de investimentos realizado pela CONCESSIONARIA e a apresentar parecer conclusivo quanto a
correspondéncia do volume de investimentos realizado com as obrigacGes previstas neste Caderno de

Encargos.

A n3o correspondéncia do volume de investimentos realizado pela CONCESSIONARIA com as
obrigacdes previstas no PLANO DE ACAO, no CRONOGRAMA DE INVESTIMENTO e no presente
CONTRATO, lastreada no parecer do CERTIFICADOR INDEPENDENTE e partir de analise da AGENCIA
REGULADORA, no presente CONTRATO e no PLANO DE ACAO podera ensejar a aplicacdo por esta de

san¢des 8 CONCESSIONARIA, ou, se recorrente, a caducidade, nos termos previstos neste CONTRATO.

A AGENCIA REGULADORA terd o prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, a contar do recebimento
do relatdrio, para reconhecer e certificar os investimentos, inclusive quanto ao montante financeiro

correspondente a tais investimentos, nos termos do art. 42, § 29, da Lei Federal n? 11.445/2007.

Concluidos os investimentos, desde que haja correspondéncia com o conteddo do projeto
executivo e com o cronograma de investimentos previamente aprovados, a AGENCIA REGULADORA,
com apoio em parecer do CERTIFICADOR INDEPENDENTE, certificara definitivamente o volume de
investimentos realizados pela CONCESSIONARIA, tomando-se por referéncia os valores constantes do

orcamento definitivo aprovado anteriormente pela AGENCIA REGULADORA.

Com vistas a exercer a avaliagdo técnica de adequacdo dos investimentos referidos neste item 3.4
e sua correspondéncia com o projeto executivo previamente aprovado, o CERTIFICADOR
INDEPENDENTE, assim como a AGENCIA REGULADORA, terdo irrestrito acesso as instalacdes dos
canteiros de obra, a partir de comunicacdo prévia a CONCESSIONARIA.
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Na hipdtese de discordancia do ESTADO ou da CONCESSIONARIA em relagdo aos valores dos
investimentos que vierem a ser reconhecidos pela AGENCIA REGULADORA, poder3o ser acionados os

mecanismos de solucdo de conflitos previstos nas clausulas 49 e 50.

Pagina 14 de 59



4  SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
A fonte de agua para os sistemas de abastecimento de agua pode ser superficial ou subterranea.

No primeiro caso, usualmente denominado de sistema convencional de padrdo de abastecimento
de agua, é constituido das seguintes unidades principais: captacdo superficial, aducdo, estacdo de
tratamento de agua, reservatorios, redes de distribuicdo e ligagdes domiciliares. A aducdo pode ser
subdividida em aducdo de dgua bruta e aducao de dgua tratada. Em funcao de condi¢des topograficas

locais, existem ainda as estagOes elevatdrias ou de recalque, para bombeamento da dgua.

No segundo caso, a captacdo superficial é substituida por poco e o tratamento se resume,

usualmente, em desinfeccdo e fluoretagdo da agua.

Particularmente para a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, a Cedae fornecerda a dgua potavel
em locais estrategicamente localizados de interface com as concessiondrias, denominados Pontos de
Entrega, onde Pontos de Medic¢do (definicdo expressa no Anexo X — “REGRAMENTO DO SISTEMA DE
FORNECIMENTO DE AGUA”) serdo instalados pela CEDAE, sendo a CONCESSIONARIA de cada BLOCO
responsdvel pela instalacdo de macromedidores nos pontos de intersec¢ao de infraestruturas entre os
BLOCOS, sendo de responsabilidade da Concessionaria que opera o trecho de montante da adutora a
aquisicdo, instalacdo do macromedidor e manutencdo. Contudo, ndo ha objecao que haja um acordo

mutuo entre as concessionarias para a instalagdo em conjunto.

As regras que regem a operacao de compra e venda de dgua entre a Concessiondria e a CEDAE

constam do contrato de interdependéncia.
O fornecimento de dgua pela Cedae atendera aos seguintes municipios:

e Sistema Guandu/Lajes/Acari: Belford Roxo, Duque de Caxias, Itaguai, Japeri, Mesquita, Nilépolis,

Nova Iguagu, Paracambi, Rio de Janeiro, S3o Jodo do Meriti e Seropédica;

e Sistema Imunana-Laranjal: S3o Gongalo e a Ilha de Paquetd, no Rio de Janeiro;
e Sistema Japeri: Nova Estagdo de Tratamento de Japeri, localizada no municipio de Seropédica, em
fase final de construgdo, para inauguracdo prevista em abril/2022, que atenderd lJaperi e

eventualmente a Seropédica.

Ainda através do Sistema Imunana-Laranjal a CEDAE fornecera agua bruta para Itaborai, com a

instalacdo de um Ponto de Medi¢do na adutora de dgua bruta existente que alimenta esta localidade.

A vazdo fornecida pela Cedae terd medicdo instantanea e continua, com transmissdo de dados on

line para os Centros de Controle Operacional de cada concessionaria.

Em principio os locais de interface, também designados como Pontos de Entrega entre a CEDAE e
a CONCESSIONARIA s3o os seguintes:

= Sistema Imunana/Laranjal: pontos de entrega localizados na entrada da adutora de dgua tratada
no reservatério Amendoeira, na ETA Laranjal e em 03 (trés) medidores nas subadutoras de agua
bruta que alimentam as 3 esta¢des de tratamento de dgua de Itaborai;
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= Sistema Guandu: Na adutora de agua tratada da estacdo elevatdria Lameirdo e nas saidas do
reservatdrio Marapicu e do novo reservatério Marapicu (previsdo);

= Sistema Ribeirdo das Lajes: pontos de entrega localizados na saida da Unidade de Tratamento
(UT) Ribeirdo das Lajes;

= Sistema Acari: pontos de entrega localizados na saida das 5 UTs: Sdo Pedro, Rio d’Ouro, Tingua,
Xerém e Mantiquira;

= Sistema Japeri: ponto de entrega localizado imediatamente na saida da ETA.

Deverd ser observado o disposto no CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA em relagdo as regras

sobre a instalacdo e manutencao dos medidores de vazao.

Outros sistemas produtores ndo elencados acima deverdo ser operados e mantidos pela

Concessionaria.

Descreve-se a seguir por unidade, os tipos existentes, suas finalidades e as principais rotinas
operacionais, cabendo ressaltar que a concessiondria deverd detalhar as rotinas operacionais
especificas nos Manuais de Operacdo e Manutenc¢do, para cada uma das instalacdes operacionais

existentes.

4.1 Manancial
O manancial é a fonte de dgua doce superficial ou subterranea utilizada para consumo humano
ou desenvolvimento de atividades econémicas. Sdo mananciais: os rios, lagos, represas, lengdis

freaticos e aquiferos.

O aumento da demanda por agua, a ocupacdo desordenada do solo, as praticas inadequadas do
uso do solo e da agua, a falta de infraestrutura de saneamento, a remogdo da cobertura vegetal, a
erosdo e o assoreamento de rios e cérregos e as atividades industriais que se desenvolvem
descumprindo a legislagdo ambiental, dentre outros fatores, contribuem para a crescente degradagao

dos mananciais.

A permanéncia das adversidades acima detalhadas compromete a qualidade das dguas, expondo
uma parcela significativa da populagdo a doencas. Dessa maneira, as areas dos mananciais devem ser
objeto de atengdo especifica, com adogdo de medidas legais e com o desenvolvimento de
instrumentos gerenciais de protecao, planejamento e utilizacdo, de forma a adequar o planejamento

urbano das bacias hidrogréficas aos usos do corpo hidrico.

4.1.1 Rotinas Operacionais de um Manancial

A operacdo de um manancial basicamente se restringe a protecdo da qualidade de suas aguas.
Dessa forma, devem ser adotadas as medidas necessarias para que nenhuma externalidade ao
ambiente do manancial possa alterar ou comprometer a qualidade da agua. Nesse sentido, embora
nado sendo uma obrigatoriedade regulatdria ou decorrente de alguma legislacdo brasileira, € comum o
cercamento das areas dos mananciais, bem como a prote¢cdo das matas ciliares dos cursos de dgua

utilizados como fontes de abastecimento.
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Dessa forma, a principal rotina operacional de um manancial refere-se, entdo, a realizacdo
periddica de vistorias na drea da bacia hidrografica utilizada com vistas a identificar atividades ou
situagBes que possam comprometer a qualidade das dguas da fonte de abastecimento utilizada. O
principal beneficio desta vigilancia sanitaria dos mananciais é a economia decorrente da utilizagdo mais
racional de produtos quimicos no tratamento das dguas de abastecimento. Estas vistorias devem ser

realizadas a cada 90 dias, ou em periodos menores em funcdo da ocupacgao da drea da bacia.

4.2 Captagao
A captacdo é ainstalagdo de um sistema de agua que tem por finalidade retirar a dgua da fonte

abastecedora. Pode ser do tipo superficial e subterranea.

A captacdo superficial é realizada em nascentes, rios, lagos ou barragens, sendo a dgua retirada

por gravidade ou por meio de um sistema de bombeamento.

A captacdo subterranea é feita por meio de pocos, sendo geralmente a dgua retirada dos lengdis

subterraneos por motobombas instaladas no nivel da agua e enviada a superficie por tubulac¢des.
Captacgoes Superficiais

Na elaboracdo de projetos de captacdes superficiais, que deverd observar a NBR 12.213/92,
algumas caracteristicas quantitativas e qualitativas dos mananciais utilizados devem ser avaliadas, das
quais destacam-se: (i) levantamento de dados hidrolégicos da bacia ou de bacias préoximas; (ii)
levantamento de dados fluviométricos do curso d’dagua em estudo e informagdes sobre as oscilagcdes
do nivel de agua nos periodos de estiagem e enchente; (iii) caracteristicas fisicas, quimicas e
bacterioldgicas da dgua; (iv) localizacdo na bacia de focos poluidores atuais e potenciais; (vi) eventuais
custos com desapropriagdo; e (vii) disponibilidade de energia elétrica para alimentagdo de conjuntos

motobombas.
Ainda no contexto das captacGes superficiais é importante observar os seguintes aspectos:

e Assegurar as condi¢cOes necessarias para a entrada da dgua em qualquer época do ano;

e Limpeza periddica de barragens de nivel, tomada d’dgua e caixas de areia;
e Assegurar, tanto quanto possivel, a tomada da melhor qualidade da dgua do manancial

através de agdes de recuperagdo e prote¢do de mananciais superficiais;

e Garantir o funcionamento e a protegao contra danos e obstrugdes;

e Favorecer a economia das instalagdes;

e Facilitar a operagao e manutengdo ao longo do tempo;

e Planejar adequadamente a execuc¢do de estruturas junto ou dentro da dgua, de modo a
facilitar eventuais amplia¢Ges;

e Manutencdo periddica das estruturas de balsas flutuantes e outros equipamentos,
porventura existentes nas captagdes;

e Prever prote¢do contra inundagdes e
e Prever acessibilidade viario ao longo do ano, independente do regime pluviométrico.
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Captacoes Subterraneas

Com relacgdo as captagdes subterrdneas, que devera observar a NBR 12.212/06, as mesmas podem
Ser pocos rasos ou cisternas, escavados manualmente e revestidos com tijolos ou anéis de concreto,
que retiram agua do lencol freatico, em profundidades da ordem de 20 metros e se destinam para

pequenos consumos.

Para utilizacdo em abastecimento publico, as captages subterraneas sdo realizadas por meios de
pocos tubulares profundos, locados geologicamente, perfurados com sonda perfuratriz, com
didmetros variando de 4” a 36” e profundidade de até 200 metros. Apds a perfuracdo é executada a
limpeza para retirada da lama e outros residuos da escavagao. Esses pogos sao revestidos com tubos
para sustentacao das paredes e possuem dispositivos de filtracdo feitos com tubos com ranhuras para
passagem da d4gua. Além disso, os pocos também contam com um pré-filtro, feito com um
preenchimento de cascalho entre o revestimento/filtro e a parede do poco, cuja funcdo é estabilizar
sedimentos finos. Complementado a estrutura, na porgdo superior é injetada uma pasta de cimento
entre o revestimento e a parede do poco, para evitar a entrada de dguas poluidas e instalada uma laje

de concreto para protecdo sanitaria, fundida no local, na entrada do poco.

4.2.1 Rotinas Operacionais de uma Captacao Superficial

Geralmente, uma captacado superficial é composta dos seguintes dispositivos;

= Barragens ou vertedores para manutencao do nivel ou para a regularizacdo da vazao;

= Unidades de tomada d’dagua com dispositivos para impedir a entrada de materiais
flutuantes ou em suspensdo na 4gua;

= Dispositivos para controlar a entrada de agua em diversos niveis;

= Dispositivos para promover a descarga de fundo, no caso de barragens;

= Pogos de sucgdo e casas de bomba para instalagdo de conjuntos elevatdrios, quando

necessario.

A opera¢do de uma captagao superficial estd condicionada a qualidade da agua retirada do
manancial. Devido a variacdo da temperatura ambiente, existe uma recirculacdo das camadas de agua
de um corpo d’agua pela alteragao da densidade da agua, promovendo assim um revolvimento do
material sedimentado no fundo da captagdo, fazendo com que a dgua possua caracteristicas fisicas
distintas (cor e turbidez) em profundidades diferentes. Dessa forma, a principal rotina operacional esta
associada a definicdo da tomada d’agua a ser utilizada, quando existem comportas instaladas em

profundidades diferentes no dispositivo de captacao.

Em reservatérios de acumulagdo, pelo fato de os mesmos funcionarem como um grande
sedimentador, pode ocorrer uma elevada concentracdo de materiais sedimentados proximo ao
barramento; nessas situacdes, deve ser operada a descarga de fundo da represa ou barragem, de
forma a efetuar uma limpeza da area ao redor da tomada d’agua, assegurando assim que a agua

retirada da capta¢do tenha menores concentragdes de turbidez. Esse é um procedimento meramente
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operacional, ndo sendo objeto de exigéncias ou fiscalizacdes regulatdrias. Entretanto, para assegurar
a sua pratica como medida preventiva, a atividade deverd estar prevista no Manual de Operacdo e

Manutencgado da instalacdo operacional, a ser desenvolvido pela concessiondria.

4.2.2 Rotinas Operacionais de uma Captacao Subterranea

Antes da entrada em operac¢do os pogos tubulares profundos sdao submetidos a uma fase de
desenvolvimento que tem por objetivo aumentar a condutividade hidraulica natural nas proximidades
do poco, retirada seletiva de sedimentos finos e corrigir danos causados ao aquifero devido a
perfuracdo (compactacdo, colmatagao, etc.). O desenvolvimento estabiliza a formacdo arenosa em
torno do poco, aumentando sua porosidade e permeabilidade. Para tanto, deve-se prever manutencao

periddica na area de proteg¢do do pogo (cercas, piso, portées e cavaletes).

Os equipamentos de bombeamento utilizados para retirada de dgua de pocos tubulares podem

ser:

e bomba submersa — utilizada para bombeamentos de vazdes de médio e grande porte
(superior a 3 m3/h), com profundidades variadas; funciona com energia trifasica; é
instalada dentro do poco mediante um tubo edutor (tipo de ejetor que funciona como
uma bomba de fluido tipo jato) e de um cabo que liga a bomba a um quadro elétrico,
existente na superficie;

e bomba injetora - utilizada para bombeamentos de vazdes de pequeno e médio porte,
com profundidades variadas; funciona usualmente com energia trifdsica ou combustivel;
sua instalacdo é feita com um bico injetor (ou valvula de pé) dentro do pogo mediante
dois canos (um tubo injetor fino e um tubo edutor grosso), que liga o bico injetor a bomba
que fica fora do poco;

e bomba centrifuga - utilizada para bombeamentos de vazdes de pequeno porte, com
baixas profundidades; funciona com energia trifdsica ou combustivel; sua instalagdo é
feita fora do poco mediante apenas um cano (um tubo edutor fino) que sai do poco
diretamente para a bomba; e

e compressor — de um motor externo (compressor) é injetado o ar comprimido dentro do
poco através de um cano de reduzido diametro (injetor de ar); o ar injetado faz com que

a agua suba a superficie por um outro tubo de maior diametro (tubo edutor).

A primeira rotina operacional de uma captagao subterranea se refere ao ensaio de bombeamento
destinado a determinar a vazdo de explotacdo do poco (Q) e dos parametros hidrodinamicos relativos
aos niveis estatico e dindmico. O Nivel Estatico (NE) é a profundidade do nivel da d4gua dentro do poco,
guando ndo estd em bombeamento por um largo periodo de tempo; o Nivel Dinamico (ND) é a
profundidade da dgua dentro do po¢o quando estd em bombeamento. A diferenga entre o nivel
estatico e o dindmico, representa o Rebaixamento, ou seja, o quanto o nivel da dgua rebaixou dentro

do pogo quando o mesmo entrou em operagao.
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As operagOes de acionamento dos comandos elétricos para entrada em operagdo dos
equipamentos de bombeamento dependem dos niveis dos reservatérios que recebem a alimentacdo
dos pogos. Assim, de acordo com a demanda do sistema atendido, os dispositivos de controle de nivel
dos reservatérios que recebem a producdo dos pocos, deverdo ser calibrados com set-points
especificos, de modo a acionarem, automaticamente, a entrada em opera¢do dos conjuntos

motobombas dos pocos. A telemetria é opcional, contudo, altamente recomendavel.

4.3 Adugao
A adugdo ou adutora é a tubulagdo que interliga a captacdo a estacdo de tratamento e/ou a
estacdo de tratamento aos reservatérios ou a rede de distribuicdo, sem a existéncia de derivacdes para

alimentacdo de redes de distribuicdo ou ligagdes domiciliares. O projeto de aducdo devera observar a
NBR 12.215/91.

Quanto a natureza da agua transportada, as adutoras podem ser de agua bruta, quando
interligam a captacdo a estacdo de tratamento de 4gua ou adutoras de 3agua tratada, quando

interligam a estacdo de tratamento de dgua aos reservatdrios ou a rede de distribuicdo.

Quanto a energia de movimentacdo da agua as adutoras podem ser por gravidade (conduto livre

ou forcado) ou adutoras por recalque, quando a 4gua é transportada mediante bombeamento.

Na execucdo de adutoras, podem ser utilizados diversos tipos de materiais. A escolha do material

mais adequado depende de alguns aspectos, dos quais destacam-se:

e nao interferir nas propriedades fisicas e quimicas da agua;

e alteracdo da rugosidade com o tempo (incrustacdes);

e Estanqueidade;

e Resisténcia quimica e mecanica;

e Resisténcia a pressdo da agua (estatica, dinamica e transientes);

e Economia (custo da tubulacdo, instalagcdo, aspectos construtivos, necessidades de

protegdo a corrosdo e de manutencdo, etc.).

Dessa forma, os materiais mais comuns para adutoras sdo: o A¢o, o Ferro Fundido Ddctil, o

Polietileno de Alta Densidade (PEAD), Polipropileno, o PVC e o Poliéster Reforgado com Fibra de Vidro.

As adutoras em ago apresentam as seguintes vantagens: altas resisténcias a pressdes internas e
externas; estanqueidade pelo fato de as juntas serem soldadas; disponibilidade de vérios diametros;
preco competitivo principalmente em maiores didmetros e pressées. Como desvantagens: pouca
resisténcia a corrosdo externa; precaugdes para transporte e armazenamento; cuidados com a

dilatacdo térmica; dimensionamento das paredes do tubo quanto ao colapso.

Com relagdo as tubula¢des de Ferro Fundido Ductil, destacam-se os seguintes pontos: estdo

disponiveis em 16 diametros, variando de 50 a 1.200 mm; disponibilidades nas classes de pressao K-7,
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K-9 e 1 Mpa; ductilidade e resiliéncia; revestimento interno com argamassa de cimento; e

revestimento externo com zinco e pintura betuminosa.

Quanto aos tubos nao ferrosos, vale ressaltar: leve e flexivel; estanqueidade; resisténcia quimica
e a abrasdo; menor rugosidade; baixa celeridade (transitérios); sem revestimento interno ou externo;
e comprimento limitado pelo transporte com até centena de metros sem juntas (emissarios

submarinos).
Os principais dispositivos especiais e de prote¢do de uma adutora sao:

e Medidores de vazao e controladores de pressao;

e Vidlvulas de gaveta e vélvulas borboleta para controle da operacao;

e Ventosas para eliminacdo e admissdo de ar;

e Vidlvulas redutoras de pressdo (VRP);

e Tanques de transicdo para interfaces entre adutoras de recalque para adutoras por
gravidade;

e Descargas de fundo, para limpezas das adutoras; e

e Equipamentos de protegdo contra transientes hidraulicos — valvulas ante golpe de ariete,

reservatdrios hidropneumaticos (RHO), chaminé de equilibrio, one-ways, dentre outros.

4.3.1 Rotinas Operacionais de uma Adutora

A principal rotina operacional de uma adutora estd voltada ao seu processo de enchimento. As
adutoras de 4dgua bruta ou tratada deverdo ter garantida a estanqueidade e possibilitar o transporte
da 4gua de maneira segura e econdmica. Considerando que a adutora quando vazia estd cheia de ar,
0 seu processo de carga para entrada em operacdo deve ser efetuado com bastante cuidado,
promovendo-se o enchimento da adutora com agua lentamente, de modo que o ar existente possa
ser gradativamente expelido pelas ventosas instaladas na geratriz superior da tubulacdo. No caso de
tubulagbes alimentadas com recalque, esse processo deve ser ainda mais criterioso, devendo todas as
ventosas e descargas da linha serem abertas durante o seu enchimento, de modo a garantir a retirada

completa do ar.

Outra rotina operacional importante se refere as adutoras em aco, cujas ocorréncias de pressées
negativas podem provocar o colapso da tubulagdo. Assim, devem ser executadas inspe¢des semanais
nos dispositivos instalados contra os transientes hidraulicos, de modo a assegurar o funcionamento
dos mesmos nas situagdes de existéncia de golpes de arietes nas linhas ou interrupgao do
fornecimento de energia elétrica, paralisando sistemas de recalque. Esse é um procedimento
meramente operacional, ndo sendo objeto de exigéncias ou fiscaliza¢bes regulatérias. Entretanto, para
assegurar a sua pratica como medida preventiva, a atividade devera estar prevista no Manual de

Operagdo e Manutengdo da instalacdo operacional, a ser desenvolvido pela CONCESSIONARIA.
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Considerando a necessidade de manter a linha piezométrica das adutoras dentro das faixas de
pressao desejadas, ou estabelecidas por modelagens hidrdulicas, uma rotina operacional importante
é a verificacdo e eventual calibragdo das valvulas redutoras de pressdo (VRP) existentes nas linhas de
abastecimento e a manutencao periddica de conexdes, registros, ventosas e dispositivos de alivio,

onde houver.

Visando manter a qualidade da dgua aduzida, outra manobra operacional diz respeito a realizacao
de descargas periddicas para limpeza das tubula¢des, promovendo assim a retirada dos materiais

solidos eventualmente depositados na geratriz inferior dos tubos.

Adicionalmente, deverdo ser realizadas inspec¢Oes periddicas, visando o controle de perdas e

correcdo imediata de vazamentos.

Especificamente para o Sistema Adutor da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, a localizacdo

geografica da adutora é que define a concessiondria responsavel pela sua manutencao.

4.4 Tratamento de Agua

A Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) é uma instalacdo que possibilita purificar as dguas
retiradas dos mananciais, adequando a sua qualidade aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Ministério da Salde, Anexo XX da Portaria de Consolidagdo N2 5 de 03/10/17, e que devera observar

a NBR 12.216/92, e assim torna-la prépria para consumo.
Assim, o tratamento da dgua é realizado para atender diversos aspectos:

e Higiénicos — remocdo de bactérias, protozodarios, virus e outros microrganismos, de
substancias nocivas, redu¢do do excesso de impurezas e dos teores elevados dos
compostos organicos;

e Estéticos — correcdo da cor, sabor e odor; e

e Econdomicos — reducdo da corrosividade, cor, turbidez, ferro e manganés

Os servigos publicos devem sempre fornecer agua saudavel e de boa qualidade. Portanto o
tratamento apenas deverad ser adotado e realizado depois de demonstrada a sua necessidade e,
sempre que for aplicado, devera compreender apenas os processos imprescindiveis a obtenc¢do da

qualidade da dgua desejada.

A necessidade de tratamento e os processos exigidos deverao, entao, ser determinados com base
em inspec¢bes sanitdrias e nos resultados das andlises (fisico-quimicas e bacterioldgicas)

representativas do manancial a ser utilizado como fonte de abastecimento.

Uma estacdo de tratamento de dgua convencional, com ciclo completo, é composta das seguintes

etapas:
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e Oxidagao - é a primeira etapa do processo de tratamento e consiste em misturar o cloro
na dgua para oxidar os metais presentes na agua, principalmente o ferro e o manganés,
gue se apresentam dissolvidos na 4gua;

e Coagulagdo e Floculagdio — a 3agua é misturada com um coagulante que possui
propriedades que ajudam a formar flocos gelatinosos; nestas etapas as impurezas
presentes na agua sao agrupadas pela agao do coagulante, em particulas maiores (flocos)
gue possam ser removidos pelo processo de decantacdo; a floculagdo consiste na
agitacdao da agua com a ajuda de pas giratdrias ou a passagem em chicanas, favorecendo
a formacdo dos flocos; os reagentes mais utilizados sdo o sulfato de aluminio e o cloreto
férrico; eventualmente, caso a dgua se apresente acida, com valores de pH<7, antes da
adicdo do coagulante é feita uma corre¢do do pH, com a colocag¢do de uma solugdo de
cal hidratada ou carbonato de sédio;

e Decantagdao — nessa etapa, a agua passa lentamente pelos decantadores (geralmente
tanques de formato retangular) e os flocos formados sdo separados pela acdo da
gravidade;

e Flotacdo com ar dissolvido — além da decantacdo, os flocos podem também ser
removidos da agua pelo de processo de flotacdo, sendo recolhidos em calhas coletoras;

e Filtragdo — ap6s passar pelos decantadores, a agua vai para os filtros, onde sdo retiradas
as impurezas que permaneceram na agua; o filtro é constituido de um meio poroso
granular, normalmente areia ou carvao ativado, de uma ou mais camadas, instalado
sobre um sistema de drenagem, capaz de reter e remover as impurezas ainda presentes
na agua;

e Desinfec¢do — embora ja esteja limpa nessa etapa, a d4gua recebe ainda o cloro para
eliminar os germes nocivos a salde e garantir a qualidade da dgua nas redes de
distribuicdo e reservatdrios; a ozoniza¢do e a exposicdo a radiagdo ultravioleta, também
sao utilizados no processo de desinfecgao;

e Correcdao do pH — nessa etapa, se necessdrio, é adicionada mais cal hidratada para
corrigir o pH da agua; essa acdo visa proteger as tubulacGes das redes de distribuicdo e
das residéncias contra corrosao ou incrustagao;

e  Fluoretagdao — concluido o processo de tratamento, a dgua recebe uma dosagem do
composto fluor (acido fluossilicico), uma exigéncia do Ministério da Saude; a presenca
do flior na dgua previne as cdries dentarias, especialmente no periodo de formagdo dos

dentes, que vai da gestacdo até a idade dos 12 anos.

Ainda no contexto do tratamento da dgua cabe destacar que a dgua captada por meio de pocos
profundos, na maioria das vezes, ndo precisa de um tratamento completo, bastando normalmente
apenas a desinfec¢do com cloro e a fluoretacgdo e, eventualmente, a remocao de ferro e manganés, a

depender da qualidade da dgua do manancial subterraneo.
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Assim, a definicdo do processo de tratamento, dependera da qualidade da agua bruta extraida do

manancial, superficial ou subterraneo.

A legislagcdo que regulamenta o padrdo de potabilidade de dgua para consumo humano e que
devera ser observada pela Concessionaria durante a vigéncia do Contrato é o Anexo XX da Portaria de
Consolidagdo n2 5/2017, do Ministério da Saude, com as alteracdes propostas na Portaria GM/MS No.
888 de 4 de maio de 2021. A Portaria “estabelece os procedimentos e responsabilidades relativos ao
controle e vigildncia da qualidade da dgua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade, e da

outras providéncias”

4.4.1 Rotinas Operacionais do Tratamento de Agua
Dentro da atividade de tratamento da agua existem diversas rotinas operacionais permanentes

gue asseguram a efetividade do processo, dentre as quais podem ser destacadas as seguintes:

= Controle das vazoes de entrada na ETA — de modo a controlar os volumes produzidos
pelo processo de tratamento, os operadores da ETA necessitam controlar e registrar as
vazoes de entrada na instalacdo de tratamento; estas vazGes podem ser medidas por
macromedidores instalados nas tubula¢des de chegada na ETA ou através de medicdes
efetuadas na calha Parshall, geralmente existente na entrada das estagodes;

= Controle da qualidade da agua na entrada da ETA — com a finalidade de orientar a
concentracao e as dosagens dos coagulantes aplicados na entrada da dgua na instalacdo,
em tempos determinados, os operadores da ETA deverdo coletar amostras da dgua bruta
afluente ou supervisionar que o sistema de coleta e transporte da agua bruta até o
laboratério de controle da esta¢do esteja funcionando adequadamente;

= Preparacao dos tanques de solugao dos coagulantes — com base nas concentragdes
estabelecidas pelo laboratério de controle da ETA, os operadores deverdo preparar os
tanques de solugdo dos coagulantes utilizados no processo de tratamento, para dosagem
na dgua bruta, na entrada da estacdo (preferencialmente na zona de turbuléncia da calha
Parshall);

= Controle de dosagem dos coagulantes — os operadores deverdo verificar, em tempos
determinados, o funcionamento adequado dos dispositivos ou bombas (controle de sua
automacdo) de aplicacdo dos produtos quimicos utilizados como coagulantes; em fungdo
da variagdo da qualidade da agua bruta, em tempos determinados;

= Controle do processo de floculagdo e decantacdo — em tempos determinados, os
operadores da ETA deverdo avaliar o processo de formac¢do dos flocos de modo a
controlar a efetividade da aplicacdo dos coagulantes, a velocidade do processo de
floculagdao e o comportamento do sistema de decantag¢do. O ensaio para a determinagao
da quantidade étima de coagulante a utilizar de forma a obter a melhor floculacdo é o

denominado jar-test;
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= Controle da corrida dos filtros e do processo de lavagem — de acordo com regras pré-
estabelecidas, os operadores da ETA deverdao acompanhar a evolugdo das perdas de
cargas no sistema de filtracdo para determinacdo do tempo 6timo das corridas de
filtragao e definigdo dos momentos de lavagem dos filtros;

= Processo de limpeza e descarga dos decantadores — de acordo com os procedimentos
estabelecidos no Manual de Operacao da ETA, em tempos determinados, os operadores
da ETA deverao executar um ciclo completo de lavagem de todos os tanques e calhas dos
decantadores e a correspondente descarga dos lodos acumulados no fundo dos tanques;
devera ser avaliado pela supervisdo da operacao da ETA o destino dos lodos descartados
de modo que a operacdo seja ambientalmente adequada;

=  Processo de lavagem dos filtros — segundo as rotinas estabelecidas para a operagdo da
ETA e de acordo com os set-points definidos para as perdas de carga maxima, os
operadores deverdo realizar os procedimentos estabelecidos no Manual de Operagdo da
ETA para executar as lavagens das unidades de filtracao;

= Controle do processo de desinfecgao — em tempos determinados, os operadores da ETA
deverdo proceder uma avaliacdo dos sistemas de dosagem de cloro, utilizado para
desinfeccdo, para eventual identificacdo de pontos de vazamento e imediata correcao;

=  Controle do processo de fluoretagao e corregao final de pH - em tempos determinados,
os operadores da ETA deverdo proceder uma avaliagdo dos sistemas de dosagem do acido
fluossilicico, utilizado para fluoretacdo, e dos sistemas de dosagem da cal hidratada, para
correcdo de pH, para eventual identificacdo de pontos de vazamentos/entupimentos e
imediata correcao.

= Manutengao preventiva periddica de bombas e dosadores, quadros de comando,
valvulas, registros e demais equipamentos da ETA - de acordo com os procedimentos

estabelecidos no Manual de Operagdo da ETA.

4.5 Reservatdrios
Depois de tratada nas ETAs, a 4gua é armazenada em reservatodrios, fechados e estanques, que
podem ser subterrdneos (enterrados e semienterrados), apoiados ou elevados, dependendo de sua

posicdo em relacdo ao solo. O projeto de reservagdo devera observar a NBR 12.217/94.

Os reservatérios sdao importantes para manter a regularidade do abastecimento em um sistema,
mormente quando é necessario paralisar alguma unidade de producdo para intervencdes de
manutencdo. Além disso, os reservatdrios sdo fundamentais para atender demandas extraordindrias

gue podem ocorrer nos periodos de calor intenso.

De acordo com a localizagdo no sistema, os reservatérios podem ser de montante (antes da rede

de distribuicdo) e de jusante ou de sobras (apds a rede).
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Os reservatérios de montante caracterizam-se pelas seguintes particularidades: por ele passa
toda a 4gua distribuida a jusante; tém a entrada por sobre o nivel maximo da agua e saida no nivel
minimo; sdo dimensionados para manterem a vazao e altura manométrica do sistema de aducdo

constantes.

Os reservatdrios de jusante caracterizam-se pelas seguintes particularidades: armazenam a agua
nos periodos em que a alimentacdo da rede for superior a demanda, para complementar o
abastecimento quando a situagdo for inversa; reduzem a altura fisica e os didmetros iniciais de

montante da rede; tém sé uma tubulacdo servindo como entrada e saida das vazdes.

Os reservatérios de distribuicdo sdo dimensionados de modo que tenham capacidade de
acumular um volume util que supra as demandas de equilibrio, de emergéncia e de combate a
incéndio.

A reserva de equilibrio é assim denominada porque é acumulada nas horas de menor consumo
para compensacdo nas de maior demanda, ou seja, como o consumo é flutuante e a vazao de aducgado
é constante, principalmente nas aducdes por recalque, nas horas em que o consumo for inferior a
demanda o reservatdrio enche para que nas horas onde o consumo na rede for maior o volume

acumulado anteriormente compense o déficit em relacdo a vazdo que entra.

Para determinacdo da reserva de combate a incéndio, deve-se consultar o Corpo de Bombeiros
da localidade. Com as normas oficiais do CB e as normas da ABNT pode-se, entdo, a partir da definicdo
da ocupacdo urbana da area, estimar o volume a armazenar no reservatério destinada ao combate a

incéndios na localidade.

O volume de emergéncia destina-se a evitar que a distribuicdo entre em colapso sempre que
houver acidentes imprevistos com o sistema de aducdo, por exemplo, uma falta de energia ou um
rompimento da canalizagdo adutora. Entdao, enquanto providencia-se o saneamento do problema, o
volume armazenado para suprimentos de emergéncia, também denominado de reserva acidental,
compensara a falta de entrada de agua no reservatério, ndo deixando que os consumidores fiquem

sem agua.

4.5.1 Rotinas Operacionais Associadas aos Reservatdrios

Os reservatérios devem ser estanques e protegidos para se evitar a contaminagao da dgua apds

ter sido devidamente tratada.

De um modo geral, a rotina operacional associada aos reservatérios diz respeito ao processo de
alimentacdo dessas unidades. Quando o abastecimento do reservatério é realizado por meio de uma
adutora de 4gua tratada, por gravidade, originada de uma estagao de tratamento, o nivel mdximo do
reservatdrio é controlado pela ETA; quando o abastecimento é realizado por meio de uma adutora de
agua tratada, por recalque, o nivel maximo do reservatdrio é controlado pela estagcdo elevatéria que

esta realizando o abastecimento.
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Dessa forma, as rotinas operacionais ficam limitadas as inspecdes, em tempos determinados, para
verificacdo das condi¢des de seguranca e inviolabilidade da unidade, do estado das estruturas de
concreto e das estruturas metalicas e da ocorréncia de vazamentos nos drenos do reservatério. Assim,
sdo as seguintes acdes minimas que deverdo ser realizadas pela Concessionaria para garantir tais

condigbes:

= Controle do sistema de automacao, onde houver;
= Manutencdo periddica de conexdes, valvulas, registros, indicador de nivel, e todos os
equipamentos existentes na estrutura; e

= Realizacdo periddica de inspec¢des visando a garantia da estanqueidade e o controle de
perdas.

Por serem unidades que representam a manutencdo da qualidade distribuida em um sistema de
abastecimento, os centros de reservacdo devem ser bem protegidos contra o acesso indevido de

individuos estranhos ao prestador de servigos.

Periodicamente devem ser esvaziados para limpeza e desinfeccdo, rotina que deve ser realizada

em periodos de menos consumo de agua.

4.6 Redes de Distribuigcao

Chama-se de sistema de distribuicdo o conjunto formado pelos reservatérios e rede de
distribuicdo, subadutoras e elevatdrias que recebem agua de reservatdrios de distribuicdo, enquanto
a rede de distribuicdo é um conjunto de tubulag¢des e de suas partes acessdrias destinado a colocar a
agua a ser distribuida a disposi¢cdo dos consumidores, de forma continua e em pontos tdo proximos
quanto possiveis de suas necessidades. O projeto de rede distribuidora deverd observar a NBR
12.218/94.

E importante, também, o conceito de vazdes de distribuicdo que é o consumo distribuido
acrescido das perdas que normalmente acontecem nas tubulacGes distribuidoras. Tubulagdo
distribuidora é o conduto da rede de distribuicdo em que sdo efetuadas as ligagdes prediais dos
consumidores. Esta tubulacdo pode ser classificada em condutos principais, aqueles tais que por
hipdétese de calculos permite a dgua alcancar toda a rede de distribuicdo, e secundarios, demais

tubulagbes ligadas aos condutos principais.

Outro conceito fundamental refere-se as zonas de pressdo. Em redes de distribuicdo sdo cada
uma das partes em que a rede é subdividida visando impedir que a pressao dindmica minima e estatica
maxima ultrapassem os limites recomendados e preestabelecidos. Nota-se, entdo, que uma rede pode
ser dividida em quantas zonas de pressdo forem necessarias para atendimento das condi¢Ges técnicas

a serem satisfeitas, sendo fundamental manter-se o cadastro atualizado das mesmas.

Convencionalmente, as zonas de pressdao em redes de abastecimento de dgua potdvel estdo

situadas entre 15 e 50 mca (metros de coluna de agua), tolerando-se até 60 mca em até 10% da area
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e até 70 mca em até 5% da mesma zona, como pressdo estatica maxima, e até 10 mca em 10% e até 8

mca em até 5% da mesma zona para pressdo dindmica minima.

Normalmente as redes de distribuicdo constituem-se de tubula¢des principais, também
denominadas de tubulagbes tronco ou mestras, alimentadas diretamente por um reservatério de
montante, ou por um de montante e um de jusante, ou, ainda, diretamente da adutora com um
reservatorio de jusante. Destas principais partem as secundarias das quais saem praticamente a

totalidade das sangrias dos ramais prediais.

O sistema de distribuicdo de agua deverd atender concomitantemente a postura estadual de
sistemas de combate a incéndio, mais especificamente os volumes de reserva contra incéndio, a

localizacdo de hidrantes e o diametro minimo da rede de distribuicdo para a instalacdo dos mesmos.

A Concessiondria devera ainda assegurar a concentragdo minima de cloro residual de 0,2 mg/L na
rede de distribuicdo e, para tanto, devera prever pontos de coleta de agua na rede de distribuicdo em
quantidade e periodicidade de amostragem conforme estabelece o Anexo XX da Portaria de
Consolidacdo N2 5 de 03/10/17, com texto alterado pela Portaria GM/MS 888 de 04 de maio de 2021.

Se necessario devera instalar e operar sistemas de re cloracao de dgua na rede de distribuicdo de dgua.

4.6.1 Rotinas Operacionais Associadas aos Reservatdrios e as Redes de Distribuigdo

A malha de distribuicdo da rede ndo é composta somente de tubos e conexdes. Dela também
fazem parte pecas especiais que permitem a sua funcionalidade e operacao satisfatéria do sistema,
tais como valvulas de manobra, ventosas, descargas e hidrantes, sendo necessario, em tempos
determinados, manutengdo nos equipamentos existentes nas redes, tais como, registros e ventosas.
Os circuitos fechados possuem valvulas de fechamento em locais estratégicos, de modo a permitir
possiveis reparos ou manobras nos trechos a jusante. Nos condutos secundarios estas valvulas situam-

se nos pontos de derivacdo do principal.

A maioria das rotinas operacionais de uma rede de distribuicdo estdo associadas a sua entrada
em operac¢do, onde o processo de carga da rede deve ser cuidadoso para evitar que bolsas de ar

possam causar rompimentos.

Em alguns pontos deverdo ser instaladas valvulas de descarga para possibilitarem o esgotamento
dos trechos a montante, no caso de eventuais reparos. Estas vdlvulas poderdo ser substituidas por
hidrantes. Nestes casos deve-se ter o cuidado na localizacao e drenagem do local para que nao haja
perigo de contaminac¢do da rede por retorno de dgua esgotada. Nos pontos mais altos deverdo ser

instaladas ventosas para expurgo de possiveis acimulos de ar no interior da tubulacéo.

Dessa forma outra rotina operacional repetitiva nas redes de distribuicdo devem ser as inspegdes
periddicas da rede a procura de vazamentos de dificil identificacdo, aos reparos dos eventuais
rompimentos e a corre¢do imediata de vazamentos identificados. Nesses casos, identificado o trecho

rompido, a malha deve ser isolada com o fechamento das vélvulas de controle e esgotada as redes
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com os registros de descarga disponiveis. A reentrada em operacdo deve ser feita com os registros de
descarga ainda abertos de modo a evitar o retorno de aguas empogadas em valas abertas para
execucdo dos reparos. Caso seja necessario, deverao ser efetuadas descargas na rede para a limpeza

das tubulagdes de eventuais contaminagdes.

O monitoramento da qualidade da dgua distribuida em termos de teor de cloro residual devera
atender em termos de quantidade e periodicidade de amostragem o estabelecido no Anexo XX da
Portaria de Consolidagdo N2 5 de 03/10/17, inclusive em termos de teor de cloro residual, com texto

alterado pela Portaria GM/MS 888 de 04 de maio de 2021.

Estes e outros procedimentos que a CONCESSIONARIA julgar adequados devem estar
contemplados no Manual de Operacdo e Manutencdo, a ser elaborado por cada operadora. Este
Manual deverd estar alinhado com o sistema integrado de informacgbes, possibilitando o

monitoramento de toda a operacao.

4.7 Ligagoes Domiciliares

A ligacdo domiciliar é uma instalacdo que une a rede de distribuicdo a rede interna de cada
consumidor. Instalados juntos a ligacdo, os hidrometros controlam, medem e registram a quantidade
de dgua consumida em cada imével, visando reduzir o desperdicio, revelar as perdas de dgua e fornece
uma base justa para a cobranca do servico. Para tanto, os hidrometros deverdo ser substituidos
periodicamente, em idades definidas conforme as condicGes e tecnologia do parque instalado em cada
época, e com critérios de eficiéncia avaliados em consonancia com a Agéncia Reguladora, ndo devendo

ultrapassar a idade maxima de 05 anos ao final do periodo de concessao.

4.7.1 Rotinas Operacionais Associadas as Liga¢des Prediais
As Unicas rotinas associadas as ligages prediais dizem respeito a sua implanta¢do, que devera
obedecer ao padrao de instalagdo do prestador de servigos e, eventualmente, identificagcdo e corregdo

de vazamentos e irregularidades que possam ocorrer no ramal predial.

4.8 Estagdes Elevatérias de Agua

As estacOes elevatdrias sdo constituidas de conjuntos de bombas e acessérios que possibilitam a
elevacdo da cota piezométrica da dgua transportada nos servicos de abastecimento publico, e desta
forma torna possivel o abastecimento de regides de cotas mais elevadas. Além disso as esta¢des
elevatdrias se destinam a transportar a 4gua para pontos mais distantes e para aumentar a vazdo nas

linhas adutoras. O projeto de elevatdria de dgua devera observar a NBR 12.214/92.

Apresentam o Obice de elevar as despesas de operag¢do devido aos gastos com energia elétrica e
sdo vulneraveis as interrupg¢des e falhas no fornecimento de energia. Além disso exige operagdo e

manutencao especializada, aumentando ainda mais os custos com pessoal e equipamentos.

4.8.1 Rotinas Operacionais Associadas as EstacGes Elevatdrias
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Tendo em vista a complexidade tecnoldgica dos equipamentos e instalacbes de uma estagdo
elevatéria, as rotinas operacionais sdo especificas para cada instalacdo e, para tanto, devem ser

seguidos os procedimentos estabelecidos no Manual de Operacgao de cada unidade.

Estes procedimentos, de maneira geral, preveem a verificacdo de vazamentos nas gaxetas, a
manutengdo preventiva e a substituicdo periddica de bombas, quadros de comando e dispositivos de
partida e demais pecas sujeitas a desgaste, a medicdo de vibracdo nos motores, o controle de
amperagem e voltagem dos equipamentos elétricos e do tempo de funcionamento de bombas,
controle dos sistemas de automatizacdo de bombas, adocdo de técnicas de otimizacao da eficiéncia

energética e a descarga e limpeza periddica de pogo de sucg¢do, onde houver.

4.9 Rotinas de Controle de Qualidade da Agua

As caracteristicas fisicas, quimicas e bacteriolégicas da agua estdo associadas a uma série de
processos que ocorrem no corpo hidrico e em sua bacia de drenagem. Em um sistema de
abastecimento de dgua os processos de tratamento tém a funcdo de tornar a dgua potavel e, portanto,

adequada para consumo humano.

Como ja mencionado anteriormente, a qualidade da agua distribuida em um sistema de
abastecimento deve atender aos padrdes de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saude, por
meio do Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n2 5/2017, com texto alterado pela Portaria GM/MS
888 de 04 de maio de 2021, cuja origem é a Portaria 2.914, de 12/12/2011. Estes padrdes de
potabilidade, que consideram diversos parametros associados as caracteristicas fisicas, quimicas e
bacterioldgicas da dgua, é avaliado e controlado em dois momentos distintos: (i) geralmente, na saida
das esta¢des de tratamento de 4dgua ou apds receber um tratamento simplificado (desinfecgdo e

fluoretagdo); e (ii) em pontos aleatérios do sistema de distribuigao.

4.9.1 Controle de Qualidade da Agua em Unidades de Tratamento
Para controle do processo de tratamento, existem diversas rotinas praticadas nas esta¢des de
tratamento de 4gua. Para tanto, na maioria das instalagdes existem laboratdrios do controle do

processo, que supervisionam a evolucdo da qualidade da dgua através das etapas do tratamento.

Na entrada das unidades de tratamento, sdo verificados os parametros fisicos relativos a cor, pH
e turbidez com a finalidade de orientar a aplicagdo dos coagulantes (sulfato de aluminio ou cloreto
férrico e cal hidratada, por exemplo) e pardmetros bacterioldgicos para, eventualmente, uma pré-
desinfec¢do com aplicagdo de cloro, quando indicada como necessaria, em funcdo da concentracgdo de
algas e micro-organismos; apds a etapa de filtragdo, sdo novamente avaliados os parametros fisicos de
cor e turbidez para verificacdo da eficiéncia dessa etapa do tratamento; finalmente, na saida do
processo de tratamento sdo analisados todos os parametros fisico-quimicos e bacterioldgicos previstos
no Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n2 5/2017, do Ministério da Saude, com texto alterado pela

Portaria GM/MS 888 de 04 de maio de 2021.

Pagina 30 de 59



Vale ressaltar que na saida da estacdo de tratamento sdo dosados na agua:

e O cloro, como desinfetante, em dosagem suficiente para manter a qualidade
bacterioldgica da agua (geralmente ndo superior a 2,0 mg/l, para permanéncia de um
residual necessario para combate de eventuais contaminag¢des na rede de distribuicdo);

e A cal hidratada ou outro material alcalino, para correcdo do pH, tornando a agua
distribuida neutra ou alcalina, e com isso prevenir processos de corrosdo das redes de
distribuicdo e instalacGes domiciliares; e

e O fluor, como agente sanitdrio para prevencao de caries dentdrias (geralmente dosado o

acido fluossilicico a 0,8 ppm).

No contexto do monitoramento da qualidade da dgua em sistemas de abastecimento, vale
destacar que o controle regulatério da CONCESSIONARIA é realizado por meio do indicador de
desempenho de conformidade, previsto no ANEXO Ill - Indicadores de Desempenho e Metas de
Atendimento, considerando-se os parametros de cor, odor, turbidez e cloro residual no efluente

tratado.

Com o propésito de se garantir a qualidade da agua a ser distribuida, deverd ser elaborado um

Manual de Operagdo contemplando as seguintes atividades minimas:

e Disponibilidade de laboratério local e execucdo de testes de controle, por etapa do
processo, até a etapa de disponibilizacdo da dgua tratada final;

e Defini¢do da periodicidade das analises e rotinas operacionais de controle;

e Estabelecimento de parametros para definicdo do tempo entre lavagens das unidades
operacionais e procedimentos para lavagem das mesmas;

e Rotinas para armazenamento de preparag¢do dos produtos quimicos;

e Rotinas para verificacdo da vida util dos reagentes;

e Rotinas para aferi¢do e calibracdo de equipamentos;

4.9.2 Controle de Qualidade da Agua nas Redes de Distribuicdo

O controle de qualidade da dgua nas redes de distribui¢dao é uma das exigéncias para consideragao
da potabilidade da dgua, prevista no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 5/2017 do Ministério da
Saude, com texto alterado pela Portaria GM/MS 888 de 04 de maio de 2021. A Portaria define um
Plano de Amostragem que estabelece, para cada tipo de avaliacdo (fisica, quimica ou bacteriolégica),
a quantidade minima de amostras e a frequéncia da coleta, em fun¢do da populagdo atendida com o

sistema e a extensdo da rede de distribuicdo (ANEXOS 13 a 15).

O teor minimo de cloro residual na rede de distribuicdo é de 0,2 mg/L.
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5 SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

De acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), um sistema de esgotamento
sanitario é o conjunto de condutos, instalagdes e equipamentos destinados a coletar, transportar,
condicionar e encaminhar somente o esgoto sanitdrio a uma disposicao final conveniente, de modo
continuo e higienicamente seguro, constituido de ramal predial de esgoto, sistema de coleta e
transporte de esgotos, tratamento dos esgotos e disposicdo final adequada do efluente tratado e do
lodo resultante do tratamento. A concepgao do sistema de esgotamento sanitario deverd observar a
norma NBR 9.648, o projeto de tratamento de esgoto a NBR 12.209/92, o projeto da elevatdria a NBR
12.208/92, o projeto do interceptor a NBR 12.207/92, o projeto do emissario final a NBR 12.207/92 e

o do ramal e rede coletora a NBR 9.649/86, todas da ABNT, Associacdo Brasileiras de Normas Técnicas.

Descreve-se a seguir as principais rotinas operacionais, cabendo ressaltar que a CONCESSIONARIA
deverd detalhar as rotinas operacionais especificas nos Manuais de Operacdo e Manutencdo, para

cada uma das instala¢des operacionais existentes.

5.1 Rotinas Operacionais Associadas a Ramais Prediais e Rede Coletora de Esgotos

A Unica rotina operacional padrao definida para os ramais prediais e redes coletoras de esgoto é
a desobstrucdo periddica da tubulacdo. Desta forma, se faz necessario a realizacdo periddica de
limpeza de pogos de visita (PVs) e trechos de rede com baixa declividade e/ou com histdrico de elevado
numero de manutencgdes e a desobstrucdo imediata eliminando extravasamentos na rede e ramais,

razao da importancia em se manter um cadastro atualizado.

Por se tratar de um sistema do tipo separador absoluto, com tratamento ao final, ndo sera
admitida, em hipdtese alguma, a introdugdo de aguas pluviais. Para garantir este requisito, caberd ao

prestador de servigos:

e Ao aprovar e executar a ligacdao predial de esgoto doméstico, verificar a existéncia de

condicOes apropriadas para a coleta e escoamento das aguas pluviais;

e Separar as redes de esgotos existentes que lancam em redes/galerias de &guas pluviais,

encaminha-las e interliga-las ao coletor tronco;

e Ao executar a ligagdo da rede coletora ao coletor tronco, verificar a inexisténcia de

contribuicdo de dguas pluviais na rede coletora de esgoto;

e Executar a separagdo total entre o sistema de esgoto e de aguas pluviais; e

Adequar as ligacOes existentes para atender os tépicos anteriores.

Para protecdo do sistema contra introducdo de objetos estranhos, todas as caixas de inspec¢ao

deverdo ser providas de tampdes herméticos e de encaixe.
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Para garantir os requisitos de protecdo da rede publica, o prestador de servigos, ao aprovar e
executar a ligacdo predial de esgotos domésticos, deve verificar a existéncia de condi¢Ges apropriadas

para o atendimento das exigéncias anteriormente citadas.

Periodicamente, e toda vez que houver suspeita de anormalidade no funcionamento da instalacao

predial de esgoto, a fiscalizacdo do prestador de servicos devera fazer uma inspecgao.

A fim de se observar eventuais exigéncias previstas em leis municipais especificas, deve-se
proceder a recuperagdo dos passeios e pistas de rolamento nas mesmas condi¢cdes anteriores a

intervencao, salvo prévio acordo com a prefeitura.

5.2 Rotinas Operacionais Especificas dos Coletores Tronco

Os coletores-tronco, interceptores e emissarios a gravidade necessitam apenas de inspec¢des
periddicas para determinacdao da necessidade de reparos e limpeza do coletor. As linhas e pocos de
visita deverdo ser limpos sempre que assoreados, que podera ser verificado pela sondagem do fundo

do poco, ou quando apresentarem crostas de gordura ou outros materiais.

A critério do prestador de servicos e de acordo com as conveniéncias poderdo ser programadas

limpezas periddicas em cardter preventivo reduzindo a probabilidade de ocorréncia de entupimentos.

No caso de linhas situadas na margem de rio/cérrego, o prestador de servigos deversd,
periodicamente, executar a limpeza da area com retirada de vegetacdo possibilitando o acesso aos

pocos de visitas e caixas de inspec¢do.

Nos casos de entupimento identificados e reclamados pelos usuarios, deverdo ser acionadas as
equipes de limpeza e desobstrucdo, que identificardo as causas e procederdo a correcdo. Este servico
varia de uma simples desobstru¢dao por equipamento de jato-pressdao a substituicdo do trecho

danificado.
Nos casos em que a identificacdo ocorra durante o processo de manutengdo preventiva, os

servigos sao programados e executados em conformidade com as exigéncias de cada caso.

5.3 Rotinas Operacionais para Esta¢6es Elevatorias de Esgoto

Para as estacOes elevatdrias de esgotos, as rotinas operacionais devem seguir os procedimentos
estabelecidos pelo Manual de Operagdo da unidade e sdo analogas as rotinas explicitadas para as

elevatérias de 4gua, com os devidos cuidados sanitdrios, destacados abaixo:
e Controle e manutencao da automatizacdo de bombas;
e Adocdo de técnicas de otimizacdo de eficiéncia energética;

e Realizacdo periddica de leitura de grandezas elétricas (amperagem, voltagem) e do tempo de

funcionamento de bombas;

e Manutengado preventiva de bombas, quadros de comando e dispositivos de partida; e
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o Descarga e limpeza periddica de grade e poco de sucgdo e havendo, desarenadores; para tanto

deverad ser previsto dispositivo de retirada e movimentacao de bombas.

5.4 Rotinas Operacionais de Linhas de Recalque

As linhas de recalque sdo responsaveis pelo transporte do esgoto até a Estacdo de Tratamento de
Esgoto, Estacdo Elevatéria de Esgoto ou a algum poco de visita da sub-bacia mais préxima e sao
componentes essenciais para o sistema em questdo, que deve ser operado conforme suas
especificacdes. A adequada operacao deste sistema pode requerer, por exemplo, um controle da

gualidade, quantidade e velocidade de escoamento do esgoto transportado.

Sendo assim, a linha de recalque também deve sofrer inspec¢des periddicas para verificagdo da

necessidade de reparos, manutengao e limpeza.

Com o objetivo de facilitar a operacdo e manutencdo do sistema, geralmente o projeto prevé
registros ao longo da linha de recalque, nos pontos em que as elevatdrias se interligam ao recalque
Unico, nas caixas de interligacdo. Tais registros permitem o isolamento tanto das elevatérias quanto

dos trechos entre as elevatérias, facilitando as manobras para descarga e limpeza da rede.

O isolamento de um trecho da linha de recalque podera ser realizado apds o desligamento das
elevatérias que contribuem para esse determinado trecho, com o fechamento dos registros das caixas
de interligacdo; esse fechamento deve ser lento para ndo causar distirbio no regime hidrdulico do

trecho sequencial, caso esse esteja em operacao.

Vale ressaltar que, ao longo dos trechos de recalque, geralmente sdo projetadas descargas para
esvaziamento da linha, bem como ventosas para entrada e saida de ar. Tanto o esvaziamento quanto
o enchimento das linhas de recalque devem ser de forma gradual, a fim de que ocorra total
enchimento da tubulagdo com ar — no caso de descarga da linha, e total expulsao de ar — no caso de

enchimento da linha, e assim evitar danos a tubulacdo.

No decorrer dos anos de operacdo é comum ocorrer a incrustacdo de sedimentos nas paredes da
tubulagdo de recalque, neste caso, para a limpeza da tubulagdo de recalque é recomenddvel a
utilizacdo de dispositivos do tipo PIG (Cleaning PIGs) que executam uma funcdo de raspagem do tubo.
Este dispositivo é langado na linha de recalque através de um langador instalado no barrilete da
elevatédria e por meio de propulsdo hidraulica, percorre todo o trecho a ser limpo até o ponto de

recebimento que pode ser um pogo de visita ou caixa.

Deve-se prever também a manutencdo periddica de conexdes, registros e ventosas de linhas de

recalque.

5.5 Rotinas Operacionais para Esta¢cao de Tratamento de Esgoto
As rotinas operacionais das estacdes de tratamento de esgoto devem estar alinhadas com os
procedimentos estabelecidos pelo Manual de Operagdo da unidade especifica, sendo as mais comuns

a remocdo do material gradeado e desarenado para destino final, o controle da idade do lodo, do teor
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de oxigénio nos tanques de aeragdo, da concentracdo de sdélidos nos tanques de aeragdo e no lodo
sedimentado, o preparo dos produtos quimicos e verificagdo para ajustes de dosagens, a
automatizacdo de bombas e equipamentos dosadores, a manutencdo preventiva periddica de bombas
e dosadores, lampadas de UV, quadros de comando, vdlvulas, registros e demais equipamentos da
ETE, a qualidade do efluente bruto e tratado para destino final, descarga e limpeza periddica de
reatores e decantadores, a elaboracao e aplicacdo do Plano de Gerenciamento de Lodos e Residuos

Sélidos, dentre outras.

O controle de qualidade em um sistema de esgotamento sanitdrio é correlacionado com a
qualidade do efluente das esta¢Oes de tratamento de esgotos, cujo langamento final é realizado

geralmente em um curso d’agua.

Nesse contexto, a Resolugdo 357, de 17/03/2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA), dispde sobre a classificacdo dos corpos d’agua e diretrizes ambientais para o seu
enquadramento, bem como estabelece as condi¢cdes e padrdes de langamento de efluentes. Por sua
vez, a Resolucdo 430, de 13/05/2011, do CONAMA, dispde sobre as condicdes e padrdes de
lancamento de efluentes, complementando e alterando a Resolugdo 357 CONAMA. Também deve ser
considerada a NOP-INEA-45, que estabelece os Critérios e Padrdes para Lancamento de Efluentes

Liquidos em Aguas Interiores ou Costeiras, Superficiais ou Subterraneas do Estado do Rio de Janeiro.

Os principais parametros de controle sdo: (i) a Demanda Bioldgica de Oxigénio (DBO), que
corresponde a quantidade de oxigénio consumido na degradacdo da matéria organica por processos
bioldgicos, medida em mg/L 02; (ii) a quantidade de sdlidos sedimentdveis que é a porgdo
dos sdélidos em suspensdo que se sedimenta sob a agdo da gravidade em condi¢bes padronizadas; (iii)
Sélidos Suspensos Totais (SST), que representa a concentracdo de sélidos presente em uma amostra,

podendo estar em suspensdo ou decantados.

Todas as analises deverdo ser executadas de acordo com a ultima edi¢do do Standard Methods

for the Examination of Water and Wastewater, editado pelo American Water Works Association.

No contexto do monitoramento da qualidade do esgoto tratado, vale destacar que o controle
regulatdrio das concessionarias é realizado por meio do indicador de desempenho de conformidade,
previsto no ANEXO Indicadores de Desempenho, considerando-se o parametro de DBOs ;0 em amostra

composta no efluente tratado.

A Concessionaria deverd concluir estudo técnico, no prazo de 2 (dois) anos da assinatura do
contrato, para avaliar a possibilidade do aproveitamento do lodo organico gerado nas Estaces de

Tratamento de Esgoto (ETEs) por ela operadas como biogas e composto organico.

Para as estagGes de tratamento que atendem a populagdo igual ou superior a 100.000 habitantes,
a Concessionaria devera prever o reuso dos efluentes tratados para uso interno da estacdo e/ou uso
comercial externo, cujas metas estao estabelecidas no Anexo lll — Indicadores de Desempenho e Metas

de Atendimento.
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6  ASPECTOS GERAIS

6.1 Obrigag¢Ges Legais
A CONCESSIONARIA deverd observar, no minimo, aos seguintes instrumentos legais ou legislacdo

que vier a substitui-los:

e Principios e diretrizes da Lei Federal 11.445, de 05/01/2007, que dispde sobre as diretrizes
nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de saneamento bdsico e os Decretos

Regulamentador 7.217/2010 e 9.254/2017;

e Principios e diretrizes da Lei Federal 14.026, de 15/07/2020, que atualiza o marco legal de

saneamento basico e dd outras disposi¢des

e Principios e diretrizes da Lei Estadual n.1.988/1994, que disp&e sobre a Politica Estadual de Meio

Ambiente no Rio de Janeiro;

e O controle de qualidade da dgua distribuida nos sistemas operados devera atender as exigéncias

legais, previstas no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 5/2017, do Ministério da Saude;

e O lancamento dos efluentes das estacdes de tratamento de esgotos devera atender a Resolucao
CONAMA 430/2005 de 13/05/2011 e a NOP-INEA-45, que disciplina os Critérios e Padrdes para
Lancamento de Efluentes Liquidos em Aguas Interiores ou Costeiras, Superficiais ou Subterraneas

do Estado do Rio de Janeiro;

e Os sistemas deverdo ser operados obedecendo a legislacdo federal trabalhista e de seguranca do

trabalho.

6.2 Plano Diretor

A CONCESSIONARIA deverd desenvolver um Plano Diretor para cada municipio, abarcando todos
os municipios do respectivo bloco, em um prazo de até 18 (dezoito) meses apds a assungao do sistema,
considerando as principais a¢des para alcancar as metas apresentadas no capitulo 4 deste ANEXO,
consubstanciado em um plano de obras, cronograma e respectivos investimentos requeridos a serem
desenvolvidas no ambito da drea da concessdo, que possibilitem a gestdo eficiente dos investimentos
previstos para ampliagdo e melhoria dos sistemas de dgua e de esgotos, bem como o controle do

atingimento das metas de atendimento previstas.

Além disso, o Plano devera também considerar o desenvolvimento de medidas de governanga
corporativa, explicitadas adiante e o estabelecimento de controles regulatérios, necessarios a

manuten¢do do equilibrio do contrato de concessao.

A AGENCIA REGULADORA terd 90 (noventa) dias para se pronunciar sobre o mesmo. Caso nio

haja pronunciamento da agéncia reguladora, o Plano Diretor serd considerado aprovado.

6.3 Governanga Corporativa e Compliance
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Nos tempos atuais onde a transparéncia das empresas é cada vez mais exigida pelo mercado e
pela sociedade, é importante que a CONCESSIONARIA desenvolva suas atividades observando os
conceitos de governanga e compliance, como forma de assegurar a boa gestdo e a reputacdo da

empresa.

A governanga se refere a forma como as empresas sdao administradas, o que envolve as politicas,
regulamentacBes, cultura e processos. Nesse contexto é fundamental que a CONCESSIONARIA
desenvolva os seguintes instrumentos: (i) o Regulamento de Servicos, aprovado pelo poder
concedente, normatizando todos os processos da empresa; e (ii) suas principais politicas, tais como de
Pessoal, Ambiental, de Aquisi¢des, de Controle de Ativos, de Faturamento, de Investimentos, e outras

- devidamente explicitadas, conhecidas e observadas por todos os empregados.

A governanca corporativa trata do relacionamento entre as partes interessadas internas — sécios,
diretoria e conselho de administracdo — e externos — érgaos de fiscalizacdo, reguladores e governo. Em
resumo, redne as estratégias que um prestador tem para demonstrar seu valor. Dessa forma, a
governanca engloba acGes voltadas para o reforco da reputacao da empresa, garantindo os beneficios
internos de se trabalhar com regularidade ética e competitividade por ser conhecida como empresa

integra e confiavel.

Por sua vez, o compliance é a maneira de garantir que a gestdo e o posicionamento da
concessiondria sigam as normas vigentes, respeitando o compromisso com a ética e a verdade. A
existéncia de um programa de compliance pressupde uma garantia de que as leis e as regulamentacdes
para as operagdes sejam rigorosamente cumpridas. A CONCESSIONARIA, ao desenvolver conceitos de
compliance se responsabiliza por identificar pontos falhos na sua atividade e sanar essas questdes.
Assim, a imagem da empresa é fortalecida no que tange a seriedade e ao compromisso do que é

executado.

Nesse contexto, a CONCESSIONARIA devera desenvolver uma politica de compliance, observando
as legislagOes aplicaveis e dar pleno conhecimento a todas as partes interessadas, por meio da internet

e outros meios de comunicagao.

6.4 Conscientizagao do Usuario

Considerando que o bom funcionamento de um sistema de esgotamento sanitdrio depende, em
sua grande parte, da utilizacdo adequada das instalacdes pelos USUARIOS beneficiados, uma fase
importante da operagdo do sistema se refere ao processo de educagao sanitaria e conscientizagdo dos
USUARIOS.

Esta é uma das etapas mais importantes para que seja conseguido o maximo de beneficio pelo
maior tempo possivel das facilidades instaladas. A CONCESSIONARIA devera elaborar um Programa de
Comunicagdo Social e Educagdo Ambiental, visando a conscientizacdo do USUARIO e, portanto, a sua

colaboracdo. O Programa devera ser elaborado em até 3 meses apds o inicio da operacao dos servigos,
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devendo ser aprovado pelo poder concedente antes de sua divulgacdo ao publico e podera seguir a

seguinte metodologia:

e Divulga¢ao do Regulamento - podera ser feita através de publicagao em forma de livreto, ou
folhetos, que deverdo ser remetidos gratuitamente aos USUARIOS, de preferéncia junto com

a primeira conta de cobranca das tarifas de esgoto.

e Discussdo sobre a problematica do Esgoto - a discussdo sobre a problematica do esgoto
podera ser feita diretamente, através de palestras ou indiretamente através da distribuicao de

folhetos elucidativos.

e Discussao Direta - podera ser feita através de palestras e mesas redondas periodicamente,
que divulguem e debatam os problemas relacionados com o esgoto doméstico. Poderdo ser
dirigidas a grupos especificos tais como: escolas primarias e secundarias; associagdes de bairro

e lideres da comunidade.

e Discussdo Indireta - podera ser feita através da distribuicdo periddica de folhetos elucidativos,
contendo informacgdes tais como importancia e funcionamento de um sistema de esgoto,
como evitar entupimentos e outros danos ao sistema, poluicdo de mananciais e outros temas
especificos julgados oportunos. Os folhetos poderdo ser distribuidos junto com as contas de

cobranca das tarifas de esgoto, nas escolas e outros locais julgados convenientes.

E importante salientar a possibilidade de utilizacdo de comunica¢des mais diretas com o usuério,
por meio de canais app, e-mail ou mensagens. Este processo de informacdo pode, inclusive, abranger
outras informacdes relevantes para o USUARIO, tais como: consumo mensal médio de agua;
comparativo do consumo médio com grupos padrdes; incentivos para o uso racional da agua; e avisos

de possiveis vazamentos em instalagdes prediais internas, na ocorréncia de consumos fora da média.

6.5 Prazos de Manutengio — Interface com USUARIOS

Considerando a necessidade de que as intervengdes de paralisagdo para manuten¢do dos
sistemas de 4gua e esgotos afetem o minimo possivel os USUARIOS, é importante que as
CONCESSIONARIAS implantem estruturas adequadas para a execugdo desses servigos. Estas estruturas
devem ser dimensionadas e implantadas para atenderem aos servigos dentro de prazos previamente
estabelecidos. Nesse contexto, vale ressaltar que tais prazos sdo considerados como requisitos
regulatdrios, sujeitando o prestador de servicos a notificagbes e multas, em casos do ndo

cumprimento.

Devera ser criada e divulgada a Ouvidoria, site e app para consulta de informacgées diversas e

inclusdo de reclamacgdes / solicita¢des de servigos.

Nesse sentido, em resumo, é responsabilidade das CONCESSIONARIAS: (i) implantar um Call

Center, com funcionamento de 24 horas por dia, para atendimento, sem custo, das solicitacbes de
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servicos e informacdes dos USUARIOS da concess3o; (ii) implantar em cada municipio atendido, no
minimo uma loja fisica, para atendimento presencial dos clientes; (iii) implantar sistema virtual de
atendimento aos USUARIOS, via internet; (iv) dimensionar e estruturar equipes de manutengdo
adequadas ao porte, gquantitativos e tipos de servicos; (v) prover as equipes manutencdo com
ferramentas, equipamentos, veiculos e materiais, necessarios a execugao dos servigos; (vi) executar os
servicos dentro de uma programacao prévia, acompanhando e monitorando, on-line, as equipes no
campo; (vii) implantar um sistema de gestdo de desempenho dos servicos executados, apurando

indicadores e estabelecendo os ajustes necessarios.

Todos os canais de atendimento deverdo seguir das deliberagdes do Decreto N2 6.523/2008
quanto ao tempo de atendimento aos USUARIOS ou definicdes estabelecidas pela AGENCIA
REGULADORA.

6.5.1 Atendimento aos Prazos de SolicitacGes e Reclamacgdes

Esta obrigacdo se refere ao cumprimento de prazos de servicos reclamados e /ou solicitados e
que devera obedecer aos prazos conforme ANEXO dos Indicadores de Desempenho. Estes servicos
incluem, no minimo: a- Ligacdo de agua; b- Reparo de vazamentos de agua; Reparo de cavalete; c-
Falta de agua local ou geral; Ligagdo de esgoto; d- Desobstrucdo de redes e ramais de esgoto e-
ocorréncias relativas a repavimentacao; f- Verificacdo da qualidade da agua; g- Verificacdo de falta de
dgua/pouca pressdo; h- Restabelecimento do fornecimento de agua por débito; i- Restabelecimento
do fornecimento de agua a pedido; j- Ocorréncias de carater comercial (revisdo de leitura, analise de
documentacdo e condi¢Oes para concessdo de tarifa social); k- Remanejamento de ramal de agua; |-

Deslocamento de cavalete; m- Substituicdo de hidrémetro a pedido do cliente.
Para tanto, a CONCESSIONARIA deverd estabelecer, no minimo, os seguintes procedimentos:

e Disponibilizagdo de estrutura de pessoal, veiculos e ferramentas necessarios para a
execucdo das solicitacGes;

e Sistema informatizado de registro das Ordens de Servicos (0S), com a trilha de
andamento até a resolugdo, de forma a dar o conhecimento ao solicitante e ao
regulador sobre o cumprimento dos prazos; e

e Relatédrio gerencial estatistico com resumo dos prazos conformes e ndo conformes.

No que diz respeito a manutencgao corretiva, é de suma importancia a tempestividade na corregao
das falhas, uma vez que indica a percepcdo e avaliagdo do usuario perante o servico prestado. Dessa
forma, na parte referente a manutencao corretiva, a CONCESSIONARIA devera propor, minimamente,

os seguintes prazos:
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Servigco Prazo de atendimento

Ligacdes de Agua ou Esgoto 5 dias uteis
Consertos ou desobstrucdo de redes e ramais de 4gua ou 24 h
esgoto em localidades com populagdo urbana até 100.000

habitantes

Consertos ou desobstrucao de redes e ramais de dgua ou 48 h

esgoto em localidades com populagdao urbana superior a
100.000 habitantes

Elevatdrias de Esgoto 8 horas
Substituicdo de hidrometro (exceto renovacao de parque) 2 (dois) dias uteis
Vistoria de ligacdo predial de dgua ou esgoto 8 (oito) dias uteis
Repavimentacdo de vias ou calcadas 2 dias uteis
Outros servicos aos USUARIOS* 2 dias uteis

* “Outros servicos aos USUARIOS” s3o os servicos adicionais, referente as solicitacdes de servigos por
parte dos USUARIOS, que porventura gerem novas demandas.

Define-se como prazo de atendimento o tempo decorrido entre a solicitacdo do servico, pelo

usuario e a data da sua efetiva conclusao.

Todas as ocorréncias de vazamentos, tanto as relatadas por USUARIOS quanto aquelas
identificadas pela prépria CONCESSIONARIA, devem ser registradas nos sistemas integrados de
informacdes e disponibilizadas para acesso da AGENCIA REGULADORA.

6.6 Sistema Integrado de Informagoes

Com a finalidade de possibilitar a gestdo plena da operagdo e manutencdo de toda a
infraestrutura de 4gua e esgotos em funcionamento, a CONCESSIONARIA devera desenvolver e
implantar um sistema integrado de informag¢des que considere as etapas principais da operagao,

manutencdo e comercializacdo dos sistemas.

Nesse contexto, deverdo ser elaborados Manuais de Operagdo e Manutenc¢do das unidades
componentes dos sistemas de agua e esgotos existentes, considerando o as-built das instala¢des, os
indicadores de desempenho e controle e a descri¢ao detalhada das rotinas de operagdo e manutengao
das unidades em operac¢do. No contexto do segmento de Manutencao, devem ser consideradas as
rotinas de medidas corretivas, preventivas e preditivas (manutenc¢ées com base no estado dos

equipamentos).
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Como decorréncia do Sistema Integrado de InformacGes devera ser implantado um Sistema de
Gerenciamento Integrado, entre as atividades de operacdo e as atividades de manutenc¢do dos

sistemas.
6.7 Centro de Controle Operacional

6.7.1 CCOs para as localidades atendidas em cada bloco

A CONCESSIONARIA devera projetar e implantar Centro de Controle Operacional (CCO) na
guantidade factivel com cada localidade operada, que possibilite a supervisdao remota dos sistemas em
operacao, por intermédio da obtencao dos principais dados e grandezas por telemetria, da analise on-
line em modelagens previamente desenvolvidas e a tomada de decisdo e atuacdo remota em tempo

real, via telecomando.

O Centro de Controle pressupGe a implantacdo de uma infraestrutura de medi¢do e automacao,
gue considera medidores de vazdo, de pressdo, de nivel, de valvulas controladoras e outros

equipamentos necessarios a supervisao e comando, a distancia, dos sistemas em operacgao.

O CCO deve ser estruturado para um funcionamento 24 horas por dia e, além de controlar o status
do funcionamento dos sistemas de dgua e esgotos, devera, por intermédio de um circuito fechado de
televisdo (CFTV), efetuar uma vigildncia e monitoramento continuo das unidades operacionais,

preservando a integridade das instalagGes contra invasdes e depredacdes.
A CONCESSIONARIA deverd instalar sensores nas unidades operacionais, preferencialmente nas:

a) Subestacbes e Unidades em Geral - deverdo ser controladas as varidveis elétricas (tensao,
corrente, poténcia), rotagdo, status de operagdo, temperatura de mancais, vibragdo, sensores de nivel
e extravasamentos, bem como sensor de presenca e comando a distancia através de um sistema

supervisorio;

b) Captacdo de Agua Superficial, Pocos, Elevatdrias, ETAs e Reservatdrios - deverdo ser instalados
sensores em pontos caracteristicos para monitorar as vazoes, para permitir operagées de controle em

situagdes da normalidade operacional, bem como em emergéncias;

c) Rios, Represas de Captacdo e Reservatdrios de Agua Tratada - sensores de nivel para permitir

visualizar a volumetria disponivel nas unidades;

d) Adutoras e Rede de Distribuicdo — sensores de vazdo e pressdo em pontos estratégicos,
macromedidores e valvulas reguladoras de pressao para permitir o gerenciamento e equilibrio das

pressoes e vazdes do sistema de distribuicao;

e) Hidrometros - é desejavel que a micromedicdo seja por telemetria e integrada aos controles
do CCO;

f) Estacdo de Tratamento de Agua e Pocos - devera ser instalado um conjunto de sensores de

monitoramento de varidveis elétricas (tensdo, corrente, poténcia etc.), hidraulicas (vazdo, pressdo
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etc.), mecanicas (rotagdo, vibracdo temperatura), pardmetros de tratamento (cloro residual, pH, cor,
turbidez, dureza e condutividade especifica) definidos para cada tipo de equipamento, bem como o
controle do ambiente (sensor de presenca e cdmara de video) nos principais pontos de operagao que
sejam partes integrantes do processo de tratamento e com comando remoto do CCO para gestdo da

operacdo através de sistema supervisorio;

g) Rede Coletora e Interceptor - deverdo ser instalados sensores de vazdo em pontos
caracteristicos para monitorar fluxos, de maneira especial em periodos de descargas excepcionais
(chuva, etc.), para permitir opera¢des de controle em situacbes de anormalidade operacional, e

sensores de nivel em PV estratégicos para antecipar possiveis extravasamentos;

h) EstagGes Elevatodrias de Esgoto — deverdo ser instalados sensores de nivel, vazdo e pressdo nas

linhas de recalque; e

i) Estacdo de Tratamento de Esgoto - deverd ser instalado um conjunto de sensores de
monitoramento de varidveis elétricas (tensdo, corrente, poténcia etc.), hidraulicas (vazao, pressdo
etc.), mecanicas (rotacdo, vibracdo temperatura), pardmetros de tratamento (OD, DBO, SS etc.)
definidos para cada tipo de equipamento, bem como o controle do ambiente (sensor de presenca e
camara de video) nos principais pontos de operagcdo que sejam partes integrantes do processo de

tratamento e com comando remoto do CCO para gestdo da operacao através de sistema supervisorio.

6.7.2 CCO para o sistema de macro aducao da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro

Os procedimentos para implanta¢do e regras de governanga do CCO do Sistema de Macro Adugao
(SMA) da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ) encontram-se detalhados no Anexo VI —
Contrato de Interdependéncia e Anexo X — Regramento do Sistema de Fornecimento de Agua do

Contrato de Concessao.

6.8 Programa de Otimizacao de Eficiéncia Energética

Considerada a segunda despesa operacional mais relevante de uma prestacdo de servicos de
saneamento, CONCESSIONARIA deverd implementar um Programa de Otimizacdo de Eficiéncia
Energética que considere, nas instalagdes em opera¢dao, medidas de redugao do consumo unitario

(R$/m?3) e do consumo especifico (KWh/m?3).

Com essa abordagem, a CONCESSIONARIA devera avaliar a viabilidade técnica e financeira de
migracdo das unidades existentes para o Ambiente do Mercado Livre de Energia Elétrica, de modo a
possibilitar a reducdo das despesas com este importante insumo operacional. Eventualmente, em
funcdo das caracteristicas hidraulicas dos sistemas, também devera ser analisada a oportunidade de

autogeracgdo de energia.

Por outro lado, visando a reducdo do indicador de consumo especifico, deverdo ser executadas

medidas que tenham por finalidade a modernizacdo e o aumento do rendimento operacional dos
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equipamentos elétricos em operacdo, tais como o retrofit de conjuntos moto bombas, quadros

elétricos, painéis de comando e a instalacdo de inversores de frequéncia, dentre outras ac¢oes.

6.9 Programa de Cadastro Técnico e de USUARIOS

Objetivando a manutencao de informacgdes confidveis sobre a infraestrutura operacional em
funcionamento e sobre os USUARIOS beneficiados com os servicos prestados, cada CONCESSIONARIA
devera manter rotinas permanentes de atualizacdo do cadastro técnico do ativo operacional da

concessdo e do cadastro dos USUARIOS.

Nesse contexto, os sistemas deverdo estar georreferenciados com GIS (Geographic Information
System), devendo o cadastro de USUARIOS estar interligado com a base geografica dos sistemas de
distribuicdo de dgua e de coleta de esgotos sanitarios e com o sistema comercial de faturamento e

cobranga, em um prazo de 2 (dois) anos.

A implantacdo de rotinas permanentes de atualizacdo das informacGes decorrentes da
implantacdo de novos sistemas (as-built), bem como de dados levantados por ocasido das intervengdes
de manutencdo das redes, possibilitardo a atualizagdo continua das bases cadastrais da infraestrutura.
Da mesma forma, a atualizacdo sistematica das informacdes dos USUARIOS, no instante da leitura e
emissdo mensal das contas, ird assegurar a fidedignidade dos dados dos USUARIOS, permitindo que o

processo de faturamento e cobranca seja eficaz.

6.10 Programa de Redugdo e Controle de Perdas de Agua

Considerando os elevados indices de perdas de dgua dos sistemas de abastecimento de agua, a
CONCESSIONARIA devera desenvolver e implementar um Programa de Redugdo e Controle das Perdas
de Agua que considere a¢des caracteristicas de combate a perdas fisicas, tais como: implantacdo de
macromedidores de vazdo, pressdo e nivel, para medicdo de todas as grandezas hidraulicas;
implantacdo de valvulas redutoras de pressdo; implantacdo de datalogers para a obtencdo e
armazenamento de dados operacionais; setorizacdo de redes de distribuicdo; programas de
micromedicdo; implantagdo de Distritos de Medi¢do e Controle (DMCs); pesquisa e eliminagdo de
vazamentos invisiveis (geofonamento) e outras medidas de reducdo de perdas, além de universalizar

a micromedigdo.

Eventualmente, em funcdo da idade das redes, dos materiais utilizados e das condi¢des de
operacdo, deve ser avaliada a viabilidade de substituicdo de tubulagdes e ramais prediais mais antigos,

que apresentam frequentes eventos de rompimentos e vazamentos.

Ainda no contexto de perdas é fundamental que as concessiondrias operem os sistemas de agua
com base em resultados obtidos em modelagens hidraulicas, que assegurem o funcionamento

eficiente dos sistemas, em condi¢des de vazdo e pressao adequadas.

As metas de reducdo de perdas estao estabelecidas no Anexo lll — Indicadores de Desempenho e

Metas de Atendimento.
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6.11 Programa de Hidrometracao
A existéncia de um hidrometro em uma ligacdao predial possibilita, além da cobranca justa do

consumo, a disseminagao de praticas de uso racional da agua.

Com essa abordagem os sistemas de abastecimentos de dgua devem ser, preferencialmente,
100% hidrometrados, com os medidores instalados funcionando adequadamente. Para tanto, a
CONCESSIONARIA deverd desenvolver programas que considerem, no minimo, as seguintes atividades:
(i) instalacdo em um prazo até 5 anos de hidrometros em todas as ligacGes ndo medidas; (ii)
substituicdo em um prazo até 5 anos de todos os hidrometros que apresentem ocorréncias de leitura
—relojoaria parada, cupula embacgada, medidor danificado, etc.; (iii) substituicdo programada de todos
os hidrémetros que tenham ultrapassado sua vida util — geralmente, em torno de 7 anos; (iv)
substituicdo programada de hidrometros que tenham ultrapassado a sua capacidade de registro de
consumos, segundo limites previamente estabelecidos; e (v) instalagdo de hidrometros com
mecanismos de transmissdo remota de leituras, para registro e monitoramento de consumos de

ligacdes de grandes consumidores.

Complementando os pontos acima comentados, a CONCESSIONARIA deverd, ainda: dispor de
estoque minimo adequado de modo a assegurar que nenhuma nova ligacdo seja implantada sem
medidor; dispor de instalacGes operacionais com bancadas que permitam a realizacdo de testes de
afericdo e calibracdo de medidores; e dispor de sistematicas padronizadas que possibilitem a
realizacdo de testes de comissionamento e qualidade nas fabricas de hidrometros, no caso de

licitagdes para compra de novos hidrémetros.

A execugdo permanente de todas as agdes comentadas possibilitard as concessionarias reduzir as

perdas aparentes de agua, com a eliminagao de submedi¢des de consumo e inibicdo de desperdicios.

6.12 Programa de Treinamento e Capacita¢ao de Pessoal

Como forma de assegurar que as atividades no ambito da CONCESSAO sejam executadas de
acordo com as melhores praticas estabelecidas nos manuais de operagdo e manutengdo, a
CONCESSIONARIA devera desenvolver um amplo Programa de Treinamento e Capacitacdo, com o

objetivo de desenvolver as habilidades técnicas e competéncias dos colaboradores.

O Programa devera considerar a¢des nos diversos niveis da prestacdo dos servigos, contribuindo
assim para o aumento da produtividade, a melhoria da performance, a diminui¢do de erros dentro das
rotinas operacionais, a reducao de custos, a melhoria no rendimento, a motivacao das pessoas e das

equipes e a reducdo do numero de acidentes nas jornadas de trabalho.

6.13 Planos de Contingéncia
Considerando o carater prioritdrio e indispensavel da prestacdo dos servicos de saneamento, a

CONCESSIONARIA devera desenvolver Planos de Contingéncia para as unidades estratégicas, definindo
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as responsabilidades dentro da organizacdo, para a operacdo desses sistemas em situacdes de

emergéncia.

Com essa abordagem os Planos de Contingéncia devem considerar: (i) quais os riscos que possam
causar a paralisa¢do dos sistemas e quais efeitos decorrentes; (ii) quando o risco ocorrer o que pode
ser feito para atenuar os seus efeitos; e (iii) o que pode ser feito antes do risco acontecer para prevenir

a sua ocorréncia.

Os Planos de Contingéncia devem descrever de forma objetiva as agcdes que serdo executadas nas
situacbes de emergéncia e tem por finalidade treinar, organizar, agilizar e uniformizar as ac¢des
necessarias as respostas de controle e combate as ocorréncias anormais. Assim os Planos tratam as

consequéncias de um sinistro e evitam que outros acontecam em decorréncia das condicdes geradas.

Identificados os riscos, os Planos devem estruturar as estratégias, agrupar os recursos humanos,

técnicos e logisticos e divulgar e treinar a organizacdo por meio da realizacdo de simulagdes.

6.14 Programa de Eliminacao de Fraudes

Com o objetivo de otimizar o processo de faturamento e cobranca, a CONCESSIONARIA deve
implementar programas de deteccdo e eliminacdo de ligacdes clandestinas e outras fraudes
comerciais. Essas fraudes sdo identificadas por analises de consumos médios, por comparacées entre
areas da concessao, por testes nos ramais prediais, para identificacdo da existéncia de by-pass ou de

fraudes nos hidrometros e por inspecao visual.

A implementagdo sistematica deste tipo de pesquisa, sua divulgacao no ambito da concessao e a

aplicacdo de multas, inibe a proliferacdo da pratica entre os USUARIOS.

6.15 Programas Socioambientais
Programas socioambientais podem ser definidos como ferramentas de gestdo que possibilitam
potencializar os impactos positivos de um determinado empreendimento e mitigar/controlar os

impactos negativos.

Esses programas tém origem desde o licenciamento ambiental, e sdo fundamentados na légica

da melhoria continua, pautados em Normas ISO 9001 e 14001.

Dentro dessa abordagem as concessionarias devem implementar programas como: de Educagado
Ambiental; de Controle de Qualidade da Agua; de Controle de Qualidade de Efluentes; e de Seguranca
de Barragens, dentre outros. O desenvolvimento e execugao destes programas devera estar previsto

em manual préprio, devendo observar as melhores praticas e normas técnicas envolvidas.

6.16 Diretrizes Ambientais

A elaboracdo de projetos, implantacdo e operagdo de empreendimentos de SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA e dos SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO requer que sejam

observadas as diretrizes ambientais em vigor, previstas nos dispositivos legais e normativos em nivel
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federal, estadual e municipal, bem como pelo que determinam as melhores praticas e os érgaos
ambientais competentes. O cumprimento de tais dispositivos é de obrigagdo da CONCESSIONARIA

atrelado aos empreendimentos dos quais detera a responsabilidade ambiental.

Para todos os efeitos de responsabilizacdo e obrigacdes, a CONCESSIONARIA é objetivamente
responsavel pela reparacdo civil de passivos ambientais originados na vigéncia do CONTRATO e

relativos a sua operagao.

Além das obrigacGes relacionadas com a legalidade das operag¢des, devem ser compromisso da

CONCESSIONARIA as boas praticas no uso e preservacdo dos recursos naturais.

6.16.1 Licenciamentos e Autorizacbes Ambientais

Para fins de regularidade ambiental, toda a infraestrutura e atividade sob implementacdo e/ou
operacdo da CONCESSIONARIA deve atender aos requisitos legais de licenciamentos, autorizacdes,
certificacGes, registros e outorgas exigiveis nos ambitos federal, estadual e municipal, de manutencao
da validade desse conjunto de documentos, e das respectivas diretrizes (como condicionantes técnicas

e requisitos de validade).

A CONCESSIONARIA ao final de seu contrato, deverd entregar as instalagdes em completa
regularidade ambiental, com licencas e outorgas validas por um periodo minimo de 6 (seis) meses, ou

com requerimento de renovacgao solicitado dentro do prazo legal.

6.16.2 Regularizacdo

Parte da infraestrutura atualmente operada pela CEDAE e que sera transferida para a
CONCESSIONARIA n3o possui a regularidade ambiental, podendo haver a necessidade de
licenciamento parcial (a partir da Licenca de Instalacdo) ou de requerimento autoriza¢Oes a titulo

precdrio até a efetiva regularizagdo segundo as normas e diretrizes ambientais aplicaveis.

Em muitos casos o licenciamento estad pendente devido a necessidade de melhorias nas unidades

ou de estudos técnicos especificos que suportem as exigéncias técnicas dos érgdos licenciadores.

E obrigagdo da CONCESSIONARIA adotar as providéncias necessarias para a completa
regularizacdo destas instalacGes e da operacdo, o que pode envolver desde a identificacdo e solucdo
de eventuais passivos porventura existentes até a obtencdo completa das licengas, autorizagdes ou

outorgas junto as autoridades competentes.

O inicio do processo de regularizagdo devera ocorrer num periodo maximo de 01 (um) ano a partir
da celebracdo do contrato, devendo a CONCESSIONARIA atuar em conjunto com a CEDAE para
estabelecer Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) junto aos organismos licenciadores e Ministério

Publico, caso necessario.
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Eventuais custos relativos a multas e emolumentos dos passivos ambientais anteriores a data da
transferéncia da responsabilidade operacional para a CONCESSIONARIA, seré de responsabilidade da

CEDAE, ainda que descobertos posteriormente a transferéncia.

Eventuais custos relacionados a obrigacdes, compensacdes e condi¢des de qualquer natureza
decorrentes dos TACs firmados para sanar os referidos passivos ambientais anteriores a data da

transferéncia da responsabilidade operacional, também serdo de responsabilidade da CEDAE.

Todos os custos relativos as medidas mitigadoras, corretivas, compensatérias, taxas e
emolumentos, estudos e projetos, reformas ou ampliacdao necessarios para a regularizacao ambiental
ndo diretamente relacionados aos passivos preexistentes, sdo de responsabilidade da
CONCESSIONARIA.

6.16.3 Renovacgao
No ato da transferéncia da responsabilidade operacional, a CONCESSIONARIA devera apresentar

a solicitacdao de mudanca de titularidade de todas as licencgas, autorizacGes ou outorgas existentes.

A partir deste ato, a renovacgao destas licengas e manutencdo da respectiva validade é de inteira
responsabilidade da CONCESSIONARIA.

6.16.4 Ampliacdo da Infraestrutura

A regularidade ambiental da ampliacdo da infraestrutura dos sistemas é de inteira
responsabilidade da CONCESSIONARIA.

6.17 Processo de Licenciamento Ambiental
O processo de licenciamento ambiental de sistemas de abastecimento de dgua e dos sistemas de
esgotamento sanitario compreende, por parte da CONCESSIONARIA, a solicitagdo ao 6rgdo ambiental

competente da concessdo da licenga de acordo com a fase do empreendimento.

Deve-se verificar a competéncia do licenciamento considerando a atividade a ser desenvolvida, o
porte do empreendimento, o potencial poluidor e a abrangéncia do impacto, desta forma, o
licenciamento poderd vir a ser solicitado na esfera federal (IBAMA), estadual (INEA) ou municipal

(Secretaria Municipal de Meio Ambiente).

E responsabilidade da CONCESSIONARIA o atendimento das condicionantes ambientais em todas

as etapas de licenciamento dos empreendimentos sob sua responsabilidade ambiental.

6.18 Processo de Outorga de Uso
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A captacdo de 4dgua e o lancamento de efluentes sdo regulamentados pelas outorgas de captacgdo

e outorgas de langamento de efluentes.
As outorgas de corpos hidricos sdo emitidas no ambito estadual pelo INEA.

E responsabilidade da CONCESSIONARIA o atendimento das condicionantes em todas as etapas

de obtencdo de outorga dos empreendimentos sob sua responsabilidade ambiental.

Para as outorgas existentes, cabera & CONCESSIONARIA providenciar a averbacdo em seu nome.

6.19 Programa de Reuso de Efluentes Tratados das Esta¢des de Tratamento de Esgoto
Considerando os conceitos de sustentabilidade e seguranca hidrica, bem como nos Principios e

Diretrizes da Lei Federal 14.026, de 15/07/2020, que atualiza o marco legal de saneamento

bésico e dd outras disposicbes, a CONCESSIONARIA devera desenvolver e implementar um

Programa de Reuso dos Efluentes Tratados das estacdes de Tratamento de Esgoto minimamente para

as estac¢Oes de tratamento que atendem a populac¢do igual ou superior a 100.000 habitantes.

As metas de atendimento do programa de reuso de efluentes estdo estabelecidas no Anexo Il —

Indicadores de Desempenho e Metas de Atendimento.

6.20 Manuais de Operagao e Manutengao

Apresentam-se a seguir as informagc6es minimamente necessarias, e nao restritivamente, que
devem estar presentes nos manuais de operagdo e manutencdao que serao detalhadas pela
CONCESSIONARIA, contendo o0s procedimentos operacionais, de manutencdo e de
seguranca/emergéncia para a realizagdo das atividades, contemplando as unidades componentes dos

sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

As orientagOes devem ser claras e sem duplo sentido, para que o operador tenha o entendimento
real daquilo que esteja sendo passado. Sempre que necessario devem ser destacados sinais de alerta

para chamar ateng¢do dos operadores quando uma agdo é passivel de causar algum tipo de risco.

Os manuais devem ainda ser acompanhando de ilustragdes/fotos, que auxilie o entendimento do

texto e estarem disponiveis para todos os usudrios nos locais de trabalho.

As atividades de manutenc¢do devem ser divididas em trés categorias: Preventiva, Corretiva e

Emergencial.
As informagdes presentes nos manuais de operagdo e manutengdo sdo as seguintes:

e Cuidados com higiene e seguranga;

e Plano de controle de acidentes ambientais e pessoais;
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Plano de Contingéncias;

Normas técnicas utilizadas no projeto e construgao;

Descricdo das caracteristicas gerais e operacionais dos sistemas;
Cadastros e desenhos de projeto;

Manuais dos fabricantes;

Relagdo e caracteristicas técnicas dos equipamentos;

Descricdo dos principais problemas que ocorrem em cada uma das unidades e providéncias a
serem tomadas visando sanar os mesmos;

Descricdo das rotinas operacionais nas unidades de processo do sistema, a saber esta¢des de
tratamento de dgua e de esgoto

Indicar os procedimentos a serem adotados quando da entrada e retirada de operacdo de cada
unidade dos sistemas;

Cronograma de revisdoes periddicas a serem realizadas objetivando a execucdo de uma
operacdo/ manutencio preventiva;

Relacionar a equipe e os equipamentos minimos, a serem alocados para a operacdo/
manutencdo de cada unidade do sistema, levando em consideracdo o seu porte e grau de
automacao;

Fichas ou formularios de cada equipamento com os dados pertinentes (vazao, pressado, tensao,
amperagem do motor, tempo de funcionamento, vibracao, etc.) e outros dados relevantes tais
como periodicidade de preenchimento das fichas, condi¢des climaticas, odor nas unidades,
etc. Além destas informacdes, as fichas devem abranger as ocorréncias relevantes a operacao,
tais como: quebra de equipamentos, duracdo da operacao, falta de energia e tempo de sua
duracdo, e se possivel, as causas destes problemas;

OrientacOes aos operadores a serem observadas na inspecdo dos sistemas objetivando a
execucdo de uma operacdo/manutencdo preventiva, tais como: estanqueidade, vazamentos,
ruidos anormais, vibracdo, operacionalidade e o acabamento de todas as obras civis, a
operacionalidade e o acabamento dos sistemas eletromecanicos, os dispositivos de suportes
para tubulacdo; etc.

Plano de monitoramento da rede de distribui¢cdo para investiga¢do e a¢do corretiva em casos
de desconformidade nos padrdes de potabilidade da agua, com adogao de protocolos de
conduta de detec¢do e corre¢do, com elaboragdo de um plano que garanta a avaliagao
periddica do sistema, monitoramento operacional efetivo e gestdo e comunicacgao.
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7  ASPECTOS ESPECIFICOS DA CONCESSAO NO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

7.1 Area de Planejamento n2 05 (AP5) — Areas formais

A Concessiondria devera atender a Area de Planejamento n2 05 (AP5) do municipio do Rio de

Janeiro.

Em tal 4rea, a CONCESSIONARIA serd responsavel pela prestacdo dos servigos de abastecimento de
agua, uma vez que os servicos de esgotamento sanitdrio e as atividades de gestdo comercial sdo

atualmente explorados por outro operador.

Durante a vigéncia do respectivo contrato, aquele operador continuara responsdvel pela
manuteng¢do e operagdo do sistema de esgotamento sanitario, bem como a realizagdo de servigos

complementares relativos a leitura de hidrometros, fiscalizagdo, cobranga e gestdo comercial.

Ao término da vigéncia do respectivo contrato, o ESTADO poderd, de acordo com a clausula 5.5 do
CONTRATO, incluir a prestacio dos servicos no escopo da CONCESSIONARIA, passando a
CONCESSIONARIA a ser responsavel pela operacdo do sistema de esgotamento sanitario, inclusive com
a assuncao integral da gestdao comercial, fazendo jus, neste momento, ao recebimento das tarifas de

esgoto sanitario.

Em vista da pré-existéncia do referido contrato de concessao do esgotamento sanitdrio da AP-5, a
CONCESSIONARIA sucedera a CEDAE na prestacdo dos servicos de abastecimento de 4gua, assumindo

os direitos e as obrigacGes da Companhia no contrato de interpendéncia existente.

7.2 Areade Planejamento n2 05 (AP5) — Areas irregulares
E de competéncia da CONCESSIONARIA realizar os investimentos dos sistemas de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitdrio nas areas irregulares nao urbanizadas que foram alinhadas com o

ESTADO para receberem OBRAS DE APERFEICOAMENTO, e passardo a ser areas urbanizadas.

A operagdo e manutencdo do sistema de abastecimento de 4gua nestas areas urbanizadas
também serd competéncia da CONCESSIONARIA, enquanto a operacdo e manutengdo do sistema de
esgotamento sanitdrio ficara a cargo do operador responsavel pela manutengao e operagao do sistema

de esgotamento sanitario da AP5.
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8 ASPECTOS ESPECIFICOS DA CONCESSAO NO MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS

Considera-se drea urbana do municipio a delimitacdo proposta na Lei Complementar n2 004, de
10 de outubro de 2006 em seu Capitulo Il — Da Ordenacgdo do Parcelamento , Uso e Ocupacdo do Solo,

Subsecdo | — Da Area Urbana.

O municipio de Rio das Ostras tem um contrato de Parceria Publico-Privada - PPP vigente, para
operacao de parte do sistema de esgotamento sanitario do municipio. Este contrato tem o término de

sua vigéncia marcado para o dia 012 de maio de 2024.

Durante a vigéncia deste Contrato de PPP, a CONCESSIONARIA n3o tera responsabilidade pela
operacdo e manutencao do sistema de esgotamento sanitario do municipio. Em 022 de maio de 2024,
a CONCESSIONARIA assumira integralmente a operacdo e manutencdo do sistema de esgotamento
sanitario de toda a area urbana do municipio, assumindo os ativos no estado em que se encontram.
Apds esta data, a CONCESSIONARIA também serd responsavel por todos os investimentos necessarios
para o atendimento das metas relacionadas ao esgotamento sanitario do municipio, conforme

descritos no ANEXO lll — Indicadores de Desempenho e Metas de Desempenho.

Caso, por qualquer motivo ndo imputavel 8 CONCESSIONARIA, a CONCESSIONARIA n3o consiga
assumir a operagdo do sistema em 022 de maio de 2024, o CONTRATO devera ser objeto de reequilibrio

econdmico-financeiro.

Até 012 de novembro de 2023, o ESTADO deverad diligenciar junto ao municipio e ao operador da
PPP o inicio da OPERACAO ASSISTIDA do sistema de esgotamento sanitario pela CONCESSIONARIA,
permitindo a transicdo do sistema na data de 022 de maio de 2024, sem que ocorra solucdo de

continuidade na prestagao dos servigos.
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APENDICE — MAPAS ORIENTATIVOS DE LOCALIZAGAO DOS MACROMEDIDORES do SMA
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Localizagdo dos macromedidores 16 a 19
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Localizacdo dos macromedidores 20 a 27
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Localizagdo dos macromedidores 28 a 33
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